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ABSTRAK 

 

Mia Suryawati (16202025107) 

PENGARUH LOCUS OF CONTROL DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR TERHADAP KEPUASAN KERJA PT MUSTIKA RATU.  

Skripsi: Program Strata Satu Program studi manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh locus of control dan 

organizational citizenship behavior terhadap kepuasan kerja. Data diambil dengan 

menggunakan kuesioner dari 80 responden pegawai PT. Mustika Ratu Cabang 

Jakarta Timur. Data dioleh menggunakan analisis regresi menggunakan IBM 

SPSS 22.0. Hasil penelitian mengemukakan bahwa locus of control dan 

organizational citizenship behavior berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, hal ini dapat dilihat dari hasil nilai Fhitung = 9,540 dan Ftabel = 3,12. 

Angka 3,12 diperoleh dari Ftabel dengan α = 0,05 dan derajat kebebasan (df) n-k-1 

= 77. Jika Fhitung >  Ftabel yaitu 9,540 > 3,12 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel locus of control dan variabel organizational citizenship behavior 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

 

Kata kunci : locus of control, organizational citizenship behavior, kepuasan kerja 
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ABSTRACT 

 

Mia Suryawati (16202025107) 

THE INFLUENCE OF LOCUS OF CONTROL AND ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR ON JOB SATISFACTION OF PT MUSTIKA RATU. 

The Thesis of Degree Program. Manajemen Study Program. Faculty of Economi and 

Busniess Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

 

This study aims to determine the effect of locus of control and organizational 

citizenship behavior on job satisfaction. The data were collected using a 

questionnaire from 80 respondents of PT. Mustika Ratu, East Jakarta Branch. 

Data were obtained using regression analysis using IBM SPSS 22.0. The results 

of the study suggest that locus of control and organizational citizenship behavior 

have a positive and significant effect on job satisfaction, this can be seen from the 

results of the value of Fcount = 9.540 and Ftable = 3.12. The number 3.12 is 

obtained from Ftable with α = 0.05 and degrees of freedom (df) nk-1 = 77.If 

Fcount> Ftable is 9.540> 3.12 so it can be concluded that the locus of control 

variable and organizational citizenship behavior variables simultaneously 

positive and significant effect on job satisfaction. 

 

Keywords: locus of control, organizational citizenship behavior, job satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dalam sebuah perusahaan sangat diperlukan para sumber daya manusia yang 

menjadi penggerak dari berbagai macam pekerjaan yang akan dikerjakan oleh 

karyawan. Karyawan mempunyai tingkat pekerjaan yang berbeda-beda dalam 

melaksanakan pekerjaan mereka, namun terkadang karyawan malah tidak tahu 

apa yang harus dikerjakan terkait banyaknya pekerjaan yang harus mereka 

kerjakan, untuk itu sangat diperlukan locus of control sumber daya manusia agar 

para karyawan bisa paham dan mengerti atas pekerjaan mereka sehingga apa yang 

menjadi tujuan perusahaan bisa dengan cepat terlaksana dan mencapai target yang 

diiginkan. Secara umum kinerja dipengaruhi oleh dua faktor, yaitu faktor internal 

dan eksternal.  

Faktor internal merupakan faktor yang berasal dari dalam diri pegawai, yang 

meliputi kepuasan kerja dan locus of control. Sedangkan faktor eksternal 

merupakan faktor yang berasal dari luar diri pegawai yang meliputi 

kepemimpinan, keamanan, keselamatan kerja serta budaya organisasi. Orang-

orang yang memiliki locus of control internal faktor kemampuan dan usaha 

terlihat dominan, oleh karena itu apabila individu dengan locus of control internal 

mengalami kegagalan mereka akan menyalahkan dirinya sendiri karena 

kurangnya usaha yang dilakukan. Begitu pula dengan keberhasilan, mereka akan 

merasa bangga atas hasil usahanya. Hal ini akan membawa pengaruh untuk 

tindakan selanjutnya dimasa akan datang bahwa mereka akan mencapai 
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keberhasilan apabila berusaha keras dengan segala kemampuannya. Kesuksesan 

dan keberlanjutan suatu organisasi akan sangat ditentukan oleh kesediaan 

karyawan untuk berperilaku tidak hanya mengerjakan tugas-tugas pokok mereka, 

tetapi juga memiliki keinginan untuk menjadi karyawan yang baik (good ziticen) 

dalam organisasi 

Sebaliknya pada orang yang memiliki locus of control external melihat 

keberhasilan dan kegagalan dari faktor kesukaran dan nasib, oleh karena itu 

apabila mengalami kegagalan mereka cendrung menyalahkan lingkungan sekitar 

yang menjadi penyebabnya. Hal itu tentunya berpengaruh terhadap tindakan 

dimasa datang, karena merasa tidak mampu dan kurang usahanya maka mereka 

tidak mempunyai harapan untuk memperbaiki kegagalan tersebut. Kinerja 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya tidak terlepas dari faktor pribadi dan 

faktor lingkungan kerja. Kinerja karyawan yang baik akan terwujud jika 

didalamnya terdapat Organizational Citizenship Behavior (OCB).  

Dengan adanya Organizational Citizenship Behavior (OCB), karyawan dapat 

memiliki kinerja di atas tuntutan yang diharapkan oleh perusahaan, selalu siap 

untuk menerima tugas – tugas tambahan, patuh terhadap aturan dan prosedur yang 

berlaku, dan dapat saling tolong menolong antar sesama karyawan. OCB juga 

memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja. Karyawan yang memiliki 

tingkat OCB yang tinggi akan meningkatkan produktivitas dan kesuksesan dirinya 

didalam suatu organisasi. Kesuksesan itu tidak dilakukan untuk dirinya sendiri 

tetapi juga untuk kepentingan organisasi.  

Seorang karyawan yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi menjadikan 
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karyawan tersebut memiliki dampak positif terhadap pekerjaanya, yaitu 

meningkatkan produktivitas, memiliki tanggung jawab dalam berorganisasi, 

kesehatan fisik dan mental karyawan, sehingga karyawan akan bekerja dengan 

perasaan yang lebih baik dan akan terus belajar untuk mengembangkan 

keterampilanya. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

yaitu locus of control yang merupakan keyakinan dalam diri individu atas 

kemampuan yang dimiliki dan dicapai pada saat ini maupun masa yang akan 

datang. Beberapa hasil penelitian menunjukan bahwa locus of control dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Akhir-akhir ini kepuasan kerja semakin 

penting artinya dalam lingkup organisasi. Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang 

cukup besar terhadap produktivitas organisasi baik secara langsung ataupun tidak 

langsung. Apabila seseorang puas akan pekerjaan yang dijalaninya, maka rasa 

senang pun akan datang, terlepas dari rasa tertekan, sehingga akan menimbulkan 

rasa aman dan nyaman untuk selalu bekerja dilingkungan kerjanya. Perusahaan 

dalam melaksanakan kegiatannya harus mampu mempertahan daya saing tinggi 

untuk kelangsungan hidupnya seperti perusahaan bergerak dibidang jasa (layanan) 

harus berusaha untuk mencapai tujuan perusahaan. Salah satu hal yang harus 

diperhatikan bersama yaitu sumber daya manusianya,  karena karyawan  yang  

memiliki  kualitas tinggi bagi perusahaan merupakan sebagai faktor penentu 

keberhasilan dalam  perusahaan.  

Sumber daya manusia  yang  berkualitas  merupakan salah satu kekuatan yang 

dimiliki oleh setiap organisasi untuk mencapai tujuan yang diharapkan organisasi. 

Salah satu sikap startegik dalam divisi sdm yaitu mengembangkan Organizatonal 
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Citizenship behaviour dalam organisasi (OCB) ini tercemin melalui perilaku suka 

menolong orang lain, menjadi volunteer (sukarelawan) untuk tugas eskstra, patuh 

terhadap aturan-aturan dan Prosedur-prosedur ditempat kerja. perilaku ini 

mengambarkan nilai tambah karyawan. Karyawan yang baik (good citizens) 

cenderung menampilkan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dilingkungan kerjanya, sehingga organisasi akan lebih baik dengan adanya 

karyawan yang bertindak atau memiliki perilaku Organizational Citizenship 

Behavior.  Kepuasan karyawan terhadap pekerjaan mereka dianggap sebagai salah 

factor utama  bagi keberhasilan dan kelasungan hidup organisasi. Karyawan yang 

puas akan lebih mungkin berbicara positif tentang organisasi, membantu orang 

lain dan jauh melebihi harapan yang normal dalam pekerjaan. Selain itu karyawan 

menjadi bangga melebihi tuntutan tugas Karena karyawan ingin membalas 

pengalaman positif.  

Tabel 1 

Masalah Utama Kepuasan Kerja 

Data Keluar Masuk Karyawan PT Mustika Ratu TBK 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Masuk Keluar GAP % 

2015 150 10 15 -5 -3.3% 

2016 155 15 10 +5 +3.2% 

2017 148 20 30 -10 -6.7% 

2018 120 20 35 -15 -12.5% 

2019 135 25 10 +15  +11.1% 

 (Sumber: Hasil Survey pada PT Mustika Ratu TBK) 

Data di atas menunjukan presntase ketidak puasan karyawan di PT Mustika 

Ratu, dimana kepuasan kerja Tahun 2015 jumlah karyawan masuk lebih sedikit 

dibanding jumlah karyawan keluar (-5) atau (-3.3%). Tahun 2016 jumlah 

karyawan masuk meningkat dibanding jumlah karyawan keluar (+5) atau (+3.2)%.  
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Tahun 2017 jumlah karyawan masuk lebih sedikit dibanding jumlah karyawan 

keluar (-10) atau (-6.7%). Tahun 2018 jumlah karyawan masuk lebih sedikit 

dibanding jumlah karyawan keluar (-15) atau (-12.5%). Tahun 2019 jumlah 

karyawan masuk meningkat dibanding jumlah karyawan keluar (+15) atau 

(+11.1%). Dari data diatas dapat dijelaskan bawa tingkat kepuasan kerja PT. 

Mustika Ratu harus ditingkatkan. Hal ini dapat menjadi tolak ukur kepuasan kerja 

dan menunjukan bahwa semakin tinggi tingkat ketidak hadiran karyawan maka 

semakin rendah tingkat kepuasan karyawan. Perusahaan dapat menurun ketika 

kepuasan atas pekerjaan tersebut megalami penurunan, hal tersebut dikarenakan 

kurang adanya dorongan yang kuat terhadap karyawan tersebut. Factor yang 

mempengaruhi menurunnya kepuasan kerja karena locus of control dan 

organization citizenship behavior yang tidak seimbang sehingga terjadi penurunan 

dan kenaikan yang membuat karyawan tidak merasa puas atas pekerjaanya.  

Berdasarkan Penelitian yang dilakukan oleh Diah Ratna Sari, dan Herlina 

Nurtjahjanti (2015) memunjukan bahwa Terdapat hubungan positif dan signifikan 

antara internal locus of control dengan OCB. Penelitian oleh Safira Chaerani, dan 

Umar Nimran (2018) Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang terdiri 

dari Alturism, Conscientiousness, Courtesy, dan  Civic Vertue berpengaruh secara 

simultan    terhadap   Kepuasan Kerja Karyawan. Namun penelitan yang 

dilakukan oleh Ratih Wulandari (2018) penelitian Kepuasan Kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

Berdasarkan Penelitian yang dilakukan oleh Lisnawati , Acep Samsudin dan 

Dicky Jhoansyah (2019) locus of control berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap Kepuasan Kerja. Penelitian oleh Rizki Amalia Rosowulan (2018) locus 

of control berpengaruh secara langsung positif terhadap kepuasan kerja. Penelitian 

yang dilakukan oleh Vindi L Wawarontu (2018) membuktikan bahwa locus of 

control dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Dengan demikan muncul 

kepuasan kerja yang mencerminkan kegembiraan yang dirasakan seseorang akan 

memberikan dampak positif baginya. Penelitian oleh Muh.Subha, Haeruddin 

Saleh,(2019) membuktikan adanya pengaruh positif dan signifikan antara locus of 

control terhadap kinerja pegawai. Namun penelitan yang dilakukan oleh Rahmaini 

Fahmi,(2019) menunjukkan bahwa hipotesis penelitian diterima yaitu ada 

hubungan negatif yang sangat signifikan antara external locus of control dengan 

kepuasan kerja. 

Sedangkan kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, baik faktor 

lingkungan pekerjaan maupun faktor karakteristik pribadi. Salah satu karakteristik 

pribadi yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah locus of control dan 

organizational citizenship behavior. Oleh karena itu locus of control dapat 

mempengaruhi kepuasan atas pekerjaanya dalam suatu organisasi. 

Berdasarkan berbagai hasil pernyataan di atas, maka dalam skripsi ini penulis 

akan membahas lebih lanjut mengenai “Pengaruh Locus Of Control dan 

Organization Citizebship Behavior (OCB) Terhadap Kepuasan Kerja pada PT 

Mustika Ratu”. 

 

 

 

Pengaruh Locus Of..., Mia Suryawati, FEB, 2020



7  

 
 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Indentifikasi masalah 

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Diduga karyawan kurang suka bekerja keras dan bertanggung jawab 

2. Diprediksi Kurang inisiatif dalam mengerjakan pekerjaan 

3. Diduga karyawan lebih banyak mementingkan kepentingan pribadi 

dibandingkan dengan kepentingan orang lain 

4. Diduga Gaji yang diterima belum sesuai dengan pekerjaan 

1.2.2 Pembatasan masalah 

Agar pembahasan skripsi tidak meluas ke masalah lain serta mengigat 

keterbatasan dan kemampuan penulis, maka dalam penelitian ini hanya membahas 

masalah variabel bebas (Independent) yaitu variable yang mempengaruhi yaitu 

Locus Of Control (X1) dan (X2) Organizational Citizenship Behavior serta 

variabel terikat (Dependent), variabel yang dipengaruhi yaitu kepuasan kerja (Y). 

1.2.3 Perumusan masalah 

Bedasarkan uraian latar belakang masalah, indentifikasi masalah dan 

pembatasan masalah, Indentifikasi masalah dan pembatasan masalah di atas, maka 

peneliti merumuskan permasalahan yang akan diteliti yaitu:  

1.  Apakah terdapat pengaruh Locus Of Control dan terhadap kepuasan kerja.di 

PT Mustika Ratu. 

2.  Apakah terdapat pengaruh Organizational Citizenship Behavior terhadap 

kepuasan kerja.di PT Mustika Ratu. 
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3. Apakah secara simultan terdapat pengaruh  Locus Of Control dan 

Organizational Citizenship behaviour terhadap Kepuasan Kerja di PT 

Mustika Ratu. 

1.3 Tujuan penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas ,maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisi bagaimana Locus Of Control di PT 

Mustika Ratu. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana Organizational Citizenship 

Behavior di PT Mustika Ratu 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh Locus Of Control 

terhadap Kepuasaan Kerja di PT Mustika Ratu 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan Mafaat ganda, yakni 

Mafaat teoritis dan praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan 

tentang pengaruh Locus Of Control dan Organizational citizenship behaviour 

terhadap kepuasan kerja PT Mustika Ratu 

1.4.2 Mafaat Praktis 

1. Bagi akademik 

 Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menambah wawasan di 

bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya pada pengaruh Locus Of 
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control dan Organizational Citizenship behaviour terhadap kepuasan kerja 

dan acuan guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi mahasiswa 

 Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan 

pemahaman baru tentang Pengaruh Locus Of Control dan Organizational 

Citizenship behaviour terhadap kepuasan kerja serta sebagai bekal untuk 

dunia kerja. 

3. Bagi perusahaan 

 Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan masukan dan 

bahan evaluasi untuk PT Mustika Ratu agar dapat menerapkan kebijakan 

Locus Of control dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap 

kepuasan kerja. 
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