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ABSTRAK 

 

Muhammad Ilham Fadhly (1602025067) 

“PENGARUH ELECTRONIC PAYMENT DAN PROMOSI VOUCHER 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI APLIKASI GOJEK  

(Pada Masyarakat Perumahan Regensi Cibitung)” 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh Electronic 

Payment dan Promosi Voucher terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi Gojek 

Pada Perumahaan Regensi Cibitung Bekasi. Hipotesis penelitian ini yaitu 1). 

Untuk mengetahui pengaruh Electronic Payment secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian Produk di Aplikasi Gojek Pada Perumahaan Regensi 

Cibitung Bekasi. 2). Untuk mengetahui pengaruh Promosi Voucher secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi Gojek Pada Perumahaan Regensi 

Cibitung Bekasi. 3). Untuk mengetahui pengaruh Electronic Payment dan 

Promosi Voucher secara simultan terhadap parsial terhadap Keputusan Pembelian 

di Aplikasi Gojek Pada Perumahaan Regensi Cibitung Bekasi.  

Teori yang digunakan didalam penelitian yaitu teori Manajemen Pemasaran 

yang berhubungan dengan Electronic Payment dan Promosi Voucher. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu metode survey dengan teknik pengumpulan data 

melalui kuesioner, sedangkan jenis penelitiaanya deskriptif kuantitatif. Sampel 

pada penelitian ini berjumlah 147 responden. Untuk menguji hipotesis digunakan 

analisis regresi linear berganda dengan melakukan uji t dan uji F. Variabel yang 

diteliti adalah Electronic Payment dan Promosi Vocuher sebagai variabel 

independen dan variabel dependen adalah Keputusan Pembelian.  

Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 20.0 menunjukan 

bahwa 1). Electronic Payment berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian Produk. 2).Promosi Voucher berpengaruh positif 

dan signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Produk. 3). 

Electronic Payment dan Promosi Voucher berpengaruh secara simultan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal Karena nilai t hitung Electronic Payment (5,894) lebih 

besar dari pada t tabel (1,97658), dan Promosi Voucher (3,089) lebih besar dari 

pada t tabel (1,97658). Dan F hitung variabel independen (127,457) lebih besar 

dari pada f tabel (3,06). Nilai koefisien (Adjusted R2) diperoleh nilai sebesar 

63,4% menunjukkan bahwa kontribusi berpengaruh Electronic Payment dan 

Promosi Voucher mempengaruhi Kepeutusan Pembelian. Sedangkan sisanya 

sebesar 36,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian 

Kata kunci: Electronic Payment, Promosi Voucher, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Ilham Fadhly (1602025067) 

“THE EFFECT OF ELECTRONIC PAYMENT SYSTEM AND PROMOTION 

VOUCHER ON PURCHASE DECISION IN THE APLICATION GOJEK 

(On Public Cibitung Regensi Housing Community)” 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA University. 2020. 

Jakarta 

This study aims to investigate the influence of Electronic Payment and 

Promotion Voucher towards purchase decision in Application Gojek at Cibitung 

Bekasi Regency Housing. The research hypothesis is 1). To determine the effect of 

Electronic Payment partialon Product Purchase Decisions in the Gojek 

Application at the Cibitung Bekasi Regency Housing. 2). To find out the effect 

ofPromotion Voucher partially on Purchasing Decisions in the Gojek Application 

at the Cibitung Bekasi Regency Housing. 3). To find out the effect of Electronic 

Payment andPromotion Voucher simultaneously on partial to Purchase Decisions 

in the Gojek Application at the Cibitung Bekasi Regency Housing. 

The theory used in this research is the theory of marketing management 

related to Electronic Payment andPromotion Voucher. The research method used 

is a survey method with data collection techniques through a questionnaire, while 

the type of research is descriptive quantitative. The sample in this study amounted 

to 147 respondents. To test the hypothesis, multiple linear regression analysis was 

used by performing t test and F test. The variables studied were Electronic 

Payment and Promotion Voucher as independent variables and the dependent 

variable was Purchasing Decision. 

 The results of research using SPSS 20.0 software indicated that 1). 

Electronic Payment has a positive and partially significant effect on Product 

Purchasing Decisions. 2) Promotion Voucher has a positive and significant effect 

partially on Product Purchasing Decisions. 3). Electronic Payment andPromotion 

Voucher have a simultaneous effect on Purchasing Decisions. This is because the 

t value of Electronic Payment (5.894) is greater than t table (1.97658), 

andPromotion Voucher (3.089) is greater than t table (1.97658). And F count the 

independent variable (127.457) greater than f table (3.06). Value coefficient 

(adjustedR2) obtained a value of 63.4% indicates that the contribution of 

influential Electronic Payment and Promotion Voucher on purchase decision. 

While the remaining 36.6% is influenced by other factors outside the research. 

Keywords: Electronic Payment, Promotion Voucher, Purchase Decision  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini terus mengalami peningkatan di berbagai negara 

termasuk di Indonesia, yang ditandai dengan adanya perkembangan teknologi 

komunikasi, dan transportasi, banyak pelaku bisnis menciptakan berbagai jenis 

usaha-usaha yang berhubungan dengan teknologi dan banyak bisnis mulai 

bermunculan dengan memanfaatkan perkembangan teknologi. Sehubungan 

dengan berkembang pesatnya teknologi tersebut, memungkinkan setiap orang 

melakukan berbagai kegiatan bisnis dengan menggunakan layanan internet.  

Internet merupakan salah satu media yang membuat seluruh dunia 

tersambung sehingga mendatangkan dampak sekaligus banyak manfaat seperti 

sumber atau kumpulan ilmu pengetahuan dari berbagi dunia. Tak hanya kumpulan 

ilmu pengetahuan saja, internet juga dimanfaatkan orang-orang masa kini sebagai 

media bisnis secara online. Dengan bermodalkan kreatifitas bisnis dalam teknolgi 

mampu menyedot perhatian masyarakat dan membawa bisnis tersebut menjadi 

salah satu fenomena yang menjadi tren. Oleh karena itu Salah satu bisnis online 

yang paling tren di Indonesia saat ini adalah kemunculan bisnis penyedia layanan 

jasa transportasi yaitu ojek berbasis online.  
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Sumber: App Ape 

Gambar 1 

Grafik Layanan Jasa Pengguna Aktif Ojek Online 

 

Berdasarkan data riset App-Appe 2019 menyebutkan Gojek sebagai penyedia 

jasa layanan ojek online terbanyak di Indonesia dari bulan November  tahun 2018 

hingga bulan Mei 2019.  Data grafik menunjukan pengguna aktif layanan ojek 

online dipimpin oleh Gojek sebanyak 17 juta pengguna aktif tiap bulannya pada 

November 2018 dan pada bulan Mei tahun 2019 Gojek memiliki pengguna aktif 

hampir sebanyak 22 juta tiap bulannya.  

Gojek merupakan salah satu perusahaan teknologi yang menggunakan sistem 

aplikasi yang menyediakan banyak jasa di dalam aplikasi tersebut, gojek 

menjelaskan bahwa memiliki tiga layanan yang ada di aplikasi Gojek yaitu 

transportasi, pesan-antar makanan, perbelanjaan dan pembayaran digital. Dengan 

adanya perubahan perilaku masyarakat dalam melakukan pembayaran yang 

dulunya secara konvensional sekarang berubah menjadi digital membuat gojek 

mengembangkan sebuah layanan yang dimiliki gojek. 

Pengaruh electronic Payment..., Muhammad Ilham Fadhly, FEB, 2020



3 

 

 

Gojek memiliki salah satu layanan yaitu layanan pembayaran digital melalui 

pembayaran elektronik  yang terdapat di aplikasi Gojek yaitu Gopay, Gopay dapat 

digunakan untuk pembayaran elektronik pada layanan yang ada di dalam aplikasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : KataData.com 

Gambar 2 

Daftar penggunaan pembayaran digital elektronik terbesar di Indonesia 

Kuartal IV 2017-Kuartal II 2019 

 

Berdasarkan data Bank Indonesia (BI). Riset i-Price dan App-Annie 

menyebutkan Gojek sebagai penyedia jasa layanan pembayaran digital elektronik 

dengan pengguna aktif bulanan Go-pay dan layanan lain nya dari aplikasi gojek. 

Peringkat selanjutnya diraih oleh ovo yang berhasil unggul selama empat kuartal 

berturut-turut. Sebelum nya, ovo sempat bersaing dengan Linkaja memperebutkan 

posisi kedua. Pada kuartal II 2019, posisi link aja berhasil di geser oleh pendatang 

baru, yaitu Dana yang berhasil ke peringkat ketiga. Linkaja pun harus turun ke 

peringkat ke empat. Jenius cenderung bertahan di peringkat kelima meskipun 

pada kuartal III 2018 sempat naik ke peringkat empat. Riset tersebut dilakukan 

oleh iprice group yang berkolaborasi dengan App Annie. Landasan analisis dari 

riset aplikasi pembayaran digital terpopuler ini menggunakan pengguna aktif 

bulanan yang di perbarui secara berkala. 
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Menurut bank Indonesia sampai dengan akhir tahun 2019 transaksi melalui 

Electronic Payment di Indonesia dengan penggunaan tertinggi dipegang oleh 

Gojek yaitu pada fitur Gopay dengan jumlah transaksi terbanyak tersebut, Gojek 

mampu menjadi pembayaran elektronik urutan pertama  terbesar di Indonesia, 

sehingga Gojek mampu menaikan literasi keuangan inklusif masyarakat 

mendorong tumbuhnya transaksi uang elektronik di Indonesia. 

Gojek menawarkan beberapa layanan untuk mendukung berbagai transaksi 

elektronik, seperti transaksi perbelanjaan, top-up pulsa, pembayaran tagihan, 

pembayaran tagihan listrik, serta transaksi lain nya di berbagai aplikasi. Selain itu 

Gojek dapat menciptakan inovasi teknologi yang memudahkan semua kebutuhan 

masyarakat secara menyeluruh, hingga saat ini Gojek telah memiliki 22 layanan 

yang terintegrasi yang memberikan dampak sosial baik kepada pengguna, pemberi 

layanan.  

Peningkatan Gojek dalam strategi untuk mempertahankan posisi pertama 

dalam layanan jasa ojek online dengan cara melakukan aktifitas pemasaran 

dengan memasang iklan berupa promosi voucher yaitu potongan harga maupun 

memberikan cashback bagi yang menggunakan metode pembayaran digital 

elektronik yaitu gopay yang menawarkan berbagai solusi, kemudahan dan 

keuntungan bagi konsumen. Alasan gojek melakukan aktifitas pemasaran salah 

satunya memberikan pengalaman awal kepada masyarakat agar gojek mampu 

mengambil hati masyarakat untuk menggunakan aplikasi gojek dan tetap 

mempertahankan konsumen yang telah menggunakan aplikasi Gojek.  
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Sumber : KataData.com 

Gambar 3 

5 Starup Dengan Iklan Terbesar di Media TV dan Cetak (Q1-Q3 2019) 

 

Berdasarkan data KataData melalui Riset iPrice Group menobatkan Shopee 

sebagai starup dengan iklan terbanyak pada kuartal I-III 2019. Total belanja iklan 

Shopee sebanyak 66 juta dolar. Peringkat selanjutnya diisi oleh Tokopedia 

membelanjakan iklan sebanyak 56 juta dolar dan Gojek membelanjakan sebanyak 

42,9 juta dolar. Kemudian disusul oleh Grab dengan belanja iklan sebanyak 39,6 

juta dolar, dan lazada mengeluarkan uang untuk belanja iklan  sebanyak 36 juta 

dolar pada kuartal I-III 2019. 

Persaingan dalam berbisnis saat ini semakin ketat. Para pembisnis berlomba-

lomba menciptakan berbagai cara dalam memasarkan produk mereka. Saat ini 

para pembisnis dituntut untuk menemukan celah-celah di mana para pembisnis 

harus mengerti keinginan konsumen agar dapat berhasil dalam persaingan bisnis 

yang sangat ketat. 

Keputusan pembelian merupakan hal yang penting untuk diperhatikan karena 

itu akan menjadi sesuatu untuk dipertimbangkan caranya menerapkan strategi 
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pemasaran yang tepat untuk mencapai tujuan bisnis diinginkan. Dalam 

pemasaran, bisnis harus mengerti kebutuhan konsumen, tahu keinginan dan selera 

mereka konsumen. Suatu bisnis dapat terus berkembang jika dalam bertransaksi 

menjadi lebih mudah sehingga konsumen dapat menghemat waktu dalam 

melakukan pembayaran melalui electronic payment.  

Pengambilan keputusan pembelian konsumen pada dasarnya adalah proses 

pemecahan masalah yang melibatkan pilihan antara dua atau lebih banyak 

tindakan alternative, beberapa  faktor  yang  mempengaruhi  keputusan  konsumen  

untuk  melakukan  pembelian  produk barang  dan  jasa yaitu faktor Electronic 

Payment dan Promosi Voucher. 

Adapun untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk kepada beberapa 

penelitian terdahulu. Hal tersebut dijelaskan dari beberapa hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Nur Farida (2017) disimpulkan bahwa pengaruh penerpan 

pembayaran elektronik memiliki pengaruh signifikan secara parsial maupun 

simultan pada keputusan pembelian. Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Firdaus, Muhammad Andi (2019) E-Payment secara parsial berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian Nofrika Belisa (2018) dengan judul Pengaruh sales promotion 

voucher diskon melalui media social instagram @Brosisdeal terhadap keputusan 

pemelian konsumen di merchant local pekanbaru. Menghasilkan bahwa Hasil 

penelitian menunjukan bahwa promosi voucher diskon brosisdeal berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian.  
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Berbeda halnya dengan Penelitian Wahyu Ramadoni (2020) Menghasilkan 

bahwa promosi voucher tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Sedangkan Minat Beli berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

Solusi yang tepat dalam penelitian ini adalah melakukan Analisa data 

menggunakan metode kuantitatif dengan Analisa liniear berganda dengan melihat 

sejauh mana konsumen memberikan tanggapan terhadap pengaruh Electronic 

Payment dan Promosi Voucher yang disediakan pada GoJek terhadap keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan perbedaan hasil penelitian dari beberapa penelitian yang didapat 

dan diuraikan diatas peneliti merasa tertarik untuk meneliti gojek dengan judul 

“Pengaruh Electronic Payment dan Promosi Voucher Terhadap Keputusan 

Pembelian di Aplikasi Gojek (Pada Masyarakat Perumahan Regensi 

Cibitung Bekasi)”  

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan sebelumnya, maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah Electronic Payment berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di 

aplikasi Gojek? 

2. Apakah Promosi Voucher berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di 

aplikasi Gojek? 
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3. Apakah Electronic Payment dan Promosi Voucher memiliki pengaruh respon 

positif terhadap Keputusan Pembelian 

4. Bagaimana pengaruh Electronic Payment secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian di aplikasi Gojek? 

5. Bagaimana pengaruh Promosi Voucher secara parsial terhadap Keputusan 

Pembelian di aplikasi Gojek? 

6. Bagaimana Pengaruh Electronic Payment Dan Promosi Voucher secara 

simultan Terhadap Keputusan Pembelian di aplikasi Gojek? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai masalah yang dihadapi 

konsumen, maka dalam hal ini penulis membatasi penyajian masalah yang akan 

dibahas. Adapun permasalahan itu, hanya di khususkan pada Electronic Payment 

Dan Promosi Voucher Terhadap Keputusan Pembelian di aplikasi Gojek. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan Uraian diatas, maka rumusan masalah pada peneliti ini sebagai 

berikut:  

1 Penjualan di aplikasi gojek mengalami peningkatan penjualan di setiap 

tahunnya. 

2 Dengan tersedianya promosi voucher pada aplikasi gojek bisa menjadi solusi 

terbaik dalam meningkatkan keputusan pembelian pada aplikasi gojek.  

3 Dengan adanya respon positif dari konsumen tentang layanan di aplikasi yang 

tentunya berdampak baik dalam keputusan pembelian 
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4 Apakah dengan adanya pengguna Electronic Payment Dan Promosi Voucher 

dapat berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah dan pertanyaan diatas maka 

tujuan yang ingin dicapai penulis untuk melakukan penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Electronic Payment terhadap 

Keputusan Pembelian di aplikasi Gojek. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengaruh Promosi Voucher 

terhadap Keputusan Pembelian di aplikasi Gojek. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Electronic Payment Dan 

Promosi Voucher terhadap Keputusan Pembelian di aplikasi Gojek. 

1.4 Manfaat Peneletian  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis, 

sekurang-kurangnya dapat berguna sebagai sumbangan pemikiran bagi dunia 

pendidikan khususnya bagi ilmu pengetahuan di bidang sosial yakni 

manajemen untuk menambah wawasan dan pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

1)  Bagi Penulis 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tempat untuk 

mengaplikasikan teori-teori yang telah dipahami ke dalam kehidupan 

sehari-hari. 
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2) Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi penelitian 

selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap bidang 

manajemen pemasaran sehingga ilmu-ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen pemasaran akan terus berkembang. 
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