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ABSTRAK 

Syap Fauzan (1602025003) 

PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN PT KARYA UTAMA PERDANA. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci : Kompensasi, Motivasi, Kinerja Karyawan. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara 

kompensasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Karya Utama Perdana. 

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah kompensasi dan motivasi 

sebagai variabel independen dan kinerja karyawan sebagai variabel yang terikat. 

Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik pengolahan data dan analisis data 

yang digunakan antara lain, analisis statistik deskriptif, regresi linier berganda, uji 

asumsi klasik, analisis uji koefisien korelasi, analisis koefisien korelasi berganda 

serta uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Secara parsial 

Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Secara 

simultan kedua variabel bebas yaitu Kompensasi dan Motivasi secara bersama–

sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel terikat yaitu Kinerja 

Karyawan.  
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ABSTRACT 
 

 

Syap Fauzan (1602025003) 

THE EFFECT OF COMPENSATION AND MOTIVATION ON EMPLOYEE 
PERFORMANCE PT KARYA UTAMA PERDANA. 

The Thesis of Bachelor Degree Program Management. Economical and Business 
Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Keywords : Compensation, Motivation, Employee Performance. 

This study aims to determine the relationship between compensation and 

motivation on the performance of employees of PT Karya Utama Perdana. The 

variables examined in this study are compensation and motivation as independent 

variables and employee performance as dependent variables. This study used a 

purposive sampling method with data collection techniques through a 

questionnaire. Data processing techniques and data analysis used include 

descriptive statistical analysis, multiple linear regression, classical assumption 

test, correlation coefficient test analysis, multiple correlation coefficient analysis 

and hypothesis testing. The results showed that partially compensation has a 

positive and significant effect on employee performance. Partially motivation has 

a positive and significant effect on employee performance. Simultaneously the two 

independent variables, namely compensation and motivation together have a 

positive and significant effect on the dependent variable, namely employee 

performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia menjadi salah satu bagian dari Negara-negara dengan jumlah penduduk 

yang sangat besar, peningkatan polpulasi penduduk tidak sejalan dengan jumlah 

lapangan kerja yang tersedia, sehingga persaingan dalam dunia usaha saat ini 

benar-benar sangat ketat. Banyaknya kasus pemutusan hubungan kerja atau turn 

over pada suatu perusahaan lebih dikarenakan kurangnya performa karyawan 

dalam hal kinerja. Perkembangan teknologi yang semakin pesat dan revolusi 

industri yang sudah memasuki 4.0 membuat perusahaan berpikir keras untuk 

memenangi persaingan dengan competitor lainya, bahkan saat ini sedang menuju 

era 5.0 yang dikembangkan oleh China akan membuat semua unsur pekerjaan 

digantikan robot, namun demikian sistem operasional tetap ada pada sumber daya 

manusia yang dimiliki setiap perusahaan. Perusahaan-perusahaan besar yang 

bergerak diberbagai bidang seperti manufaktur, industri otomotif, hingga properti 

adalah salah satu dari sekian banyak perusahaan yang merasakan kemajuan dari 

teknologi dimana hampir dari semua komponen produksi dan sistem 

operasionalnya sudah berbasis Robotic dan Digital, jika hal ini tidak diikuti 

dengan performa sumber daya manusia yang mumpuni dan berkualitas, maka 

sebaik apapun teknologi suatu perusahaan tidak akan berjalan dengan baik dan 

sempurna. 
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 Kinerja karyawan merupakan tolak ukur bagi perusahaan dalam mencapai 

tujuan organisasi, dimana jika kinerja karyawan meningkat maka secara otomatis 

visi dan misi perusahaan akan tercapai. Melansir dari laman Gatra.com 

berdasarkan survey yang dilakukan oleh “Dale Carnegie Indonesia” yang 

melibatkan 4.400 tenaga kerja tetap di 17 negara dan 4 benua termasuk Indonesia, 

mulai dari karyawan, direktur, sampai dengan pemilik perusahaan dengan metode 

online web-based survey. Sedangkan untuk Indonesia menyertakan sekitar 205 

pekerja dari perusahaan kecil hingga besar dengan usia di atas 21 tahun 

mendapatkan hasil bahwa 10% karyawan di Indonesia merasa atasanya tidak 

jujur, 35% karyawan merasa atasanya jujur, sedangkan sisanya sebesar 55% 

karyawan merasa atasannya terkadang saja jujur. 

Tabel 1 

Angka PHK di Indonesia, 2014 - 2019
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 Dari data diatas dijelaskan bahwa tingkat Pemutusan Hubungan kerja di 

Indonesia sejak tahun 2014 sampai dengan 2018 terus mengalami penurunan, 

namun pada tahun 2019 kembali mengalami kenaikan. Hal ini dikarenakan 

beberapa faktor salah satunya adalah kinerja karyawan yang tidak maksimal. 

 Untuk kompensasi di Indonesia merujuk dari laman Badan Pusat Statistik 

(BPS) berdasarkan data dari Kementrian Ketenagakerjaan menyebutkan bahwa 

perusahaan-perusahaan yang memberikan kompensasi berupa gaji diatas dan 

dibawah Upah Minimum Provinsi (UMP), persentase nya tidak jauh berbeda. 

Tabel 2 

Rata-rata upah / gaji bersih buruh / karyawan pegawai menurut lapangan 

pekerjaan utama (rupiah) 

Tahun 2015 - 2020 

 

Sumber : Kementrian Ketenagakerjaan 

 Dari data diatas dapat dijelaskan bahwa kompensasi berupa upah atau gaji 

dikelompokan berdasarkan sektor pekerjaan, dimana sektor pekerjaan dengan 
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upah / gaji tertinggi ada pada sektor jasa dibandingkan dengan sektor – sektor 

pekerjaan lainnya seperti pertanian dan industri. Hal ini mengindikasikan bahwa 

Indonesia sedang menuju ke tahap yang lebih baik dari negara berkembang 

menuju negara maju, karena saat ini di negara – negara maju pendapatan 

masyarakatnya lebih banyak dari sektor jasa dibandingkan dengan penjualan 

produk. 

 Untuk menjaga kinerja karyawan setiap perusahaan memiliki cara yang 

berbeda seperti fokus pada pemberian kompensasi guna meningkatkan motivasi, 

sistem penilaian terbuka, pemenuhan hak karyawan, pemberlakuan Reward dan 

Punismant, kepastian jenjang karir untuk karyawan berprestasi sebagai motivasi 

karyawan, serta adanya kompetensi atau persaingan yang sehat dalam perusahaan. 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan yang kuat dengan 

tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi (Wibowo, 2011) Jadi kemajuan suatu perusahaan tergantung pada 

kinerja karyawannya, dalam hal ini perusahaan sangat berperan dalam 

perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian karyawan dengan cara memberikan 

kompensasi yang layak, dukungan motivasi, sarana dan prasarana pendukung 

untuk meningkatkan kinerja karyawan.Pada dasarnya setiap perusahaan selalu 

berorientasi pada tujuan yaitu untuk memperoleh keuntungan maksimal dengan 

mengeluarkan biaya operasional seminimal mungkin. Untuk mencapai tujuan 

tersebut biasanya perusahaan akan mencari karyawan dengan kriteria tinggi yang 

dianggap tepat untuk mengisi posisi yang diinginkan oleh perusahaan, namun 

pada kenyataannya banyak sekali perusahaan yang tidak mengindahkan 
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kompensasi guna menjaga motivasi karyawannya setelah bertahun tahun bekerja 

sehingga kinerja karyawan akan menurun dan berdampak pada tujuan perusahaan 

yang ingin dicapai. 

        Sumber daya manusia merupakan aset bagi perusahaan dimana karyawan 

harus dijaga dan dipelihara dengan terus memupuk motivasinya agar tidak 

menurun. Dengan motivasi yang diberikan pimpinan kepada karyawan secara 

tidak langsung akan berdampak pada kinerja yang optimal, motivasi tinggi 

membuat karyawan lebih energik, bersemangat dan akan membuat karyawan 

mengeluarkan seluruh kemampuannya untuk bekerja dengan ikhlas tanpa adanya 

keterpaksaan. Karyawan dengan motivasi yang rendah cenderung menampilkan 

perasaan gelisah, tidak bersemangat, tidak nyaman dan menganggap pekerjaan 

sebagai beban sehingga terkadang pekerjaan yang seharusnya selesai dengan cepat 

dan tepat menjadi tertunda. 

 Kompensasi mempengaruhi kinerja karyawan, dengan pemberian 

kompensasi yang besar secara tidak langsung akan membuat karyawan lebih 

bersemangat untuk pencapaian target yang telah ditetapkan perusahaan sehingga 

kinerja karyawan akan ikut terangkat (Andriawan, 2015). Motivasi mempengaruhi 

kinerja karyawan, motivasi membuat seseorang akan secara sukarela melakukan 

pekerjaan tanpa adanya keterpaksaan (Ernika, 2016). Sedangkan untuk motivasi 

pada karyawan biasanya merupakan efek domino dari pemberian kompensasi 

perusahaan kepada karyawan. 

 Motivasi kerja menjadi dorongan mental bagi seseorang dalam 

melaksanakan suatu kegiatan untuk mendapatkan hasil terbaik. Motivasi biasanya 

Pengaruh Kompensasi Dan..., Syap fauzan, FEB, 2020



 
 

6 
 

berjalan lurus atau sebanding dengan kinerjanya dimana karyawan dengan 

motivasi tinggi, maka kinerja yang dihasilkanpun akan tinggi. Sebaliknya jika 

karyawan dengan motivasi kerja rendah, maka kinerja yang dihasilkanpun akan 

rendah. Salah..satu tujuan dari motivasi yaitu untuk menggerakkan dan 

mengarahkan potensi karyawan serta meningkatkan rasa tanggung jawab terhadap 

pekerjaannya sehingga karyawan dan perusahaan berhasil mencapai tujuan 

bersama secara efektif dan efisien. Kompensasi dan motivasi sangat penting untuk 

menunjang kinerja karyawan, dimana satu sama lain saling berkaitan. Pemberian 

kompensasi yang baik secara tidak langsung akan meningkatkan motivasi 

karyawan dan berdampak pada kinerja yang meningkat. Motivasi merupakan 

suatu kekuatan potensial yang ada dalam diri seorang manusia, yang dapat 

dikembangkannya sendiri atau dikembangkan oleh sejumlah kekuatan luar yang 

pada intinya berkisar sekitar imbalan moneter dan imbalan non moneter, yang 

dapat mempengaruhi hasil kinerjanya secara positif atau negatif. 

 Studi analisis terdahulu telah banyak dilakukan oleh peneliti sebelumnya, 

beberapa diantaranya dilakukan oleh Wijaya & Andreani (2015), Andriawan 

(2015), Njoroge & Kwasira (2015), Omollo (2015), Bao & Nizam (2015), Ernika 

(2016), Walsa & Ratnasari (2016), Nisyak (2016), Widayaningtyas (2016), Ali 

dkk (2016), Yulianita (2017), Jean, Ngui & Robert (2017), Okwudili & Ogbu 

(2017), Nabi dkk (2017), Ekundayo (2018), Keynan (2018), Sugiharjo & Aldata 

(2018), Rahmawati (2018), Khodijah & Asim S.Sos, MSi (2018), Nanulaitta 

(2018), Siddiqi & Tangem (2018), Agusentoso (2019), Irawati (2019), Rostiana & 

Iskandar (2020), metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 
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deskriftif, analisa yang digunakan regresi dengan bantuan SPSS dan teknik 

pengumpulan data dengan cara studi pustaka, wawancara, kuesioner serta 

observasi. Penelitian tersebut menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

negatif terhadap kinerja karyawan. 

 Penelitian yang dilakukan oleh Wijaya & Fransisca (2015) menjelaskan 

bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan dari kompensasi dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Sinar Jaya Abadi Bersama. Senada dengan 

penelitian Rahmawati (2018) menjelaskan bahwa secara simultan kompensasi dan 

motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Penerbit Erlangga Bandung. 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Joesoef (2019) hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa tidak ada pengaruh terkait kompensasi terhadap 

kinerja karyawan pada Kantor Kecamatan Caringin Garut. 

Pada penelitian lain kinerja karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh 

kompensasi dan motivasi tetapi juga dipengaruhi oleh komunikasi organisasi, hal 

ini didukung oleh penelitian Ernika (2016) yang menyebutkan bahwa komunikasi 

organisasi secara parsial mempengaruhi kinerja karyawan PT. Inti Tractors 

Samarinda. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Siddiqi & Tangem 

(2018), yang mengemukakan bahwa Work Environment (lingkungan kerja) 

mempengaruhi kinerja karyawan Insurance Companies of Bangladesh. 

 Berdasarkan penjelasan diatas, baik dalam jurnal nasional maupun 

internasional bahwa tidak hanya kompensasi dan motivasi yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan tetapi ada beberapa faktor lain yang 

mempengaruhinya. 
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 PT. Karya Utama Perdana yang bergerak dalam bidang property guna 

menjaga kinerja karyawannya maka perusahaan memberikan kompensasi dengan 

memakai sistem berdasarkan kompleksitas jabatan / pekerjaan, pengalaman, 

pendidikan, tanggung jawab, serta kondisi kerja. Kinerja karyawan pada PT. 

Karya Utama Perdana terbilang cukup tinggi, hal ini dapat terlihat dari capaian 

kinerja karyawan melalui KPI (Key Performance Indicator) seperti dalam table di 

bawah ini: 

Tabel 3 

Pencapaian Kinerja  

 

Sumber : Divisi Pengembangan PT. Karya Utama Perdana 

 Dari tabel di atas dapat dijelaskan bahwa kinerja karyawan PT. Karya 

Utama Perdana terus meningkat setiap tahunnya, walaupun bobot pekerjaan dan 

target yg ditingkatkan setiap tahun tetapi realisasi capaian kinerja karyawan selalu 

melampaui keduanya. Motivasi karyawan sangat tinggi dikarenakan kompensasi 

yang diberikan PT. Karya Utama Perdana terbilang baik. 
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Tabel 4 

Tabel Kompensasi 

 

Sumber : Human Resources Department PT. Karya Utama Perdana 

Dari tabel di atas dapat dijelaskan bahwa pemberian kompensasi PT. 

Karya Utama Perdana berupa gaji setiap tahunnya selalu melebihi dari standar 

UMP / UMR yang telah ditetapkan pemerintah provinsi DKI Jakarta. Seperti pada 

tahun 2015 dimana UMP / UMR yang ditetapkan oleh pemerintah provinsi DKI 

Jakarta sebesar Rp. 2,7 juta, maka PT. Karya Utama Perdana menetapkan rata – 

rata upah minimum yang diberikan sekitar diangka Rp. 3 juta dan selalu 

meningkat pada tahun – tahun berikutnya. Selain gaji PT. Karya Utama Perdana 

pun memberikan kompensasi berupa insentif, benefit asuransi, tunjangan serta 

sarana dan prasarana penunjang seperti member parkir & koperasi karyawan 

seperti yang terlihat pada tabel di bawah ini : 
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Tabel 5 

Benefit 

No Kategori Ya Tidak Keterangan 

1 Gaji   Karyawan tetap 

2 Upah   Freelance 

3 Insentif   Kinerja diatas standar 

4 Asuransi   BPJS & Swasta 

5 Sarana   Member parkir, Mushola, Koperasi, 

Kendaraan operasional, Function room 

Sumber : Human Resources Department PT. Karya Utama Perdana 

 Dari tabel di atas dapat dijelaskan bahwa PT. Karya Utama perdana dalam 

pemberian kompensasi kepada karyawan, sudah memenuhi dua unsur kompensasi 

yaitu Direct Compensation (gaji / upah) maupun Indirect Compensation (insentif, 

asuransi, sarana). Hal ini senada dengan hasil dari wawancara dengan beberapa 

karyawan tentang alasan tetap setia bekerja pada perusahaan PT. Karya Utama 

Perdana salah satunya adalah pemberian jaminan kesehatan melalui asuransi 

swasta dengan plafon dan akses klaim disesuaikan dengan tinggi jabatan atau 

yang dalam hal ini berkaitan dengan kompensasi, hal ini menurut karyawan sangat 

membantu dikarenakan tidak semua karyawan mempunyai dana cadangan ketika 

sakit terutama bagi karyawan yang sudah berumah tangga dan memiliki anak. 
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Walaupun setiap karyawan sudah memiliki BPJS kesehatan, namun asuransi 

swasta lebih mudah dan cepat dalam proses administrasi di Rumah Sakit. 

 Fenomena ini menarik untuk diangkat karena pada saat ini karyawan lebih 

fokus terhadap pemenuhan hidup, baik untuk karyawan itu sendiri maupun untuk 

keluarga serta tingginya biaya kesehatan pada Rumah Sakit dan proses 

administrasi yang rumit jika hanya menggunakan BPJS kesehatan. 

 Maka berdasarkan latar belakang, fenomena dan hasil penelitian yang masih 

berbeda-beda, penulis merasa tertarik melakukan penelitian lanjutan yang 

harapannya dapat memberikan hasil positif dan berguna untuk dijadikan pedoman 

bagi perusahaan dengan. data..yang..relevan pada..kondisi..saat..ini. Oleh sebab 

itu, pada bagian skripsi ini, penulis mengambil judul “Pengaruh Kompensasi 

dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Karya Utama Perdana”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 Dari latar belakang, pengamatan, dan hasil wawancara maka dapat di 

identifikasikan masalah yang terjadi pada PT. Karya Utama Perdana adalah 

sebagai berikut: 

1. Tingginya kompensasi yang diberikan PT. Karya Utama Perdana terlihat dari 

benefit yang didapat karyawan selain gaji 

2. Tingginya motivasi karyawan PT. Karya Utama Perdana dengan indeks 

pekerjaan yang selesai tepat waktu 

3. Pencapaian kinerja yang tinggi setiap tahunnya melebihi dari target perusahaan 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Agar penelitian ini tidak meluas ke masalah lain dan keterbatasan waktu 

serta sumber daya yang dimiliki, maka penulis memberikan batasan masalah 

hanya pada Kompensasi (X1) dan Motivasi (X2) sebagai variabel independen 

(bebas) dan Kinerja Karyawan (Y) sebagai variabel dependen (terikat). 

1.2.3  Perumusan Masalah 

  Berdasasarkan identifikasi masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

masalah penelitian yaitu : 

1. Apakah terdapat pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Karya Utama Perdana ? 

2. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Karya 

Utama Perdana ? 

3. Apakah secara simultan Kompensasi dan Motivasi mempengaruhi Kinerja 

Karyawan PT. Karya Utama Perdana ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Karya Utama Perdana. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Karya 

Utama Perdana. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Karya Utama Perdana. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini penulis berharap dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan dan untuk 

dijadikan acuan sebagai bahan studi banding untuk melakukan penelitian 

selanjutnya. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu pada 

dunia kerja sebenarnya. 

3. Bagi Praktis 

Untuk dijadikan bahan dalam mengambil langkah perbaikan dan sebagai bahan 

pendukung pengambilan keputusan dalam masalah perusahaan.   
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