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ABSTRAK 

 

Mawarti (1502025143) 

PENGARUH SELF ESTEEM DAN SELF EFFICACY TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT. FINNET INDONESIA 

Skipsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata Kunci: Self Esteem,Self Efficacy, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Self Efficacy dan Self Esteem 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Finnet Indonesia tahun 2019. Data penelitian ini 

diperoleh dari metode penyajian data dari hasil tanggapan responden (kuisioner 

dengan 34 pernyataan), serta hasil penelitian lainnya yang relefan dengan obyek 

yang diteliti, dalam hal ini data primer dari PT. Finnet Indonesia. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. Finnet Indonesia berjumlah 207 

karyawan. Dan teknik pemilihan sampel dilakukan dengan purpose sampling yaitu 

teknik penentuan sampelnya dengan menentukan sendiri menjadi 95 karyawan 

yang dijadikan sampel. Metode penelitian yang digunakan adalah studi deskriptif 

kuantitatif. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang berisi 34 butir 

pernyataan. Teknik analisis menggunakan analisis jalur, dan data dihitung dengan 

menggunakan aplikasi SPSS Version 20 for Windows.  

Hasil penelitian menggunakan analisis regresi berganda menunjukkan bahwa self 

esteem dan self efficacy secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, self esteem dan self efficacy 

karyawan di PT. Finnet Indonesia berpengaruh terhadap kinerja karyawannya dan 

akan meningkatkan kualitas kinerja.  
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ABSTRACT  

 

Mawarti (1502025143) 

THE INFLUENCE SELF ESTEEM AND SELF EFFICACY ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT. FINNET INDONESIA 

Skripsi. Stara One Management Study Program Faculty of Economics and Business 

University Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Self Esteem, Self Efficacy, Employee Performance 

This study aims to determine the effect of Self Efficacy and Self Esteem on the 

Performance of Employees of PT. Finnet Indonesia in 2019. The research data was 

obtained from the method of presenting data from the responses of respondents 

(questionnaire with 34 statements), as well as other research results that were 

relevant to the object under study, in this case primary data from PT. Finnet 

Indonesia. The population in this study were all employees at PT. Finnet Indonesia 

has 207 employees. And the sample selection technique is carried out with the 

purpose of sampling which is the technique of determining the sample by 

determining itself to be 95 employees who are sampled. The research method used 

is quantitative descriptive study. Data were collected using a questionnaire 

containing 34 statement items. The analysis technique uses path analysis, and data 

is calculated using the SPSS Version 20 for Windows application. 

The results of the study using multiple regression analysis showed that self esteem 

and self efficacy partially and simultaneously had a significant and positive effect 

on employee performance. Therefore, employee self esteem and self efficacy at PT. 

Finnet Indonesia affects the performance of its employees and will improve the 

quality of performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Munculnya persaingan global serta dahsyatnya inovasi produk dan teknologi 

ditambah dengan makin meningkatnya interaksi masyarakat inter dan antar negara, 

memicu perhatian dan perspektif kebutuhan akan sumber daya manusia yang 

berbeda dalam kualiatas. Sumber daya manusia tidak dapat dipungkiri merupakan 

salah satu aset terpenting bagi perusahaan. Sumber daya manusia perlu dikelola dan 

dibina sebaik mungkin agar mereka dapat melaksanakan pekerjaan mereka sebaik 

mungkin sehingga berkontribusi secara optimal untuk menghasilkan kinerja tinggi, 

demi kemajuan perusahaan tempat mereka bekerja. Hal ini semakin lama semakin 

cepat mendorong perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya agar tetap bertahan 

dan berkembang tiap tahunnya. Jika suatu karyawan dinilai meningkat kinerjanya, 

maka perusahaan akan mengalami kenaikan produktivitas didalamnya sesuai 

dengan tujuan perusahaan. 

 Sumber daya manusia merupakan faktor utama sebagai penggerak roda 

bisnis perusahaan, sumber daya manusia yang unggul dapat memberikan 

keunggulan kompetitif yang diperoleh melalui pemberdayaan dari perusahaan 

kepada karyawan. Disamping kemampuan perusahaan dalam mengelola sumber 

daya manusia dengan baik, perusahaan juga harus mampu mengelola sumber daya 

berupa aset yang berwujud (tangible assets) maupun aset yang tidak berwujud 

(intangible assets), karena perusahaan bersaing dengan menggunakan keunggulan 
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dan keunikan sumber daya. Manajemen SDM sudah menjadi hal yang umum pada 

setiap perusahaan dan salah satunya divisi atau bagian terpenting dari perusahaan 

(Agrawal et.al, 2016).   

 Kinerja karyawan yang bisa kita lihat  dari aspek kuantitas, kualitas, waktu, 

dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh organisasi. 

Amstrong dan Barong dalam Wibowo (2012) menyatakan bahwa kinerja 

merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis 

organisasi, kepuasan karyawan, dan memberikan kontribusi ekonomi. Untuk 

mencapai tujuan kinerja yang meningkat sumber daya manusia harus memiliki 

pengetahuan (knowledge), kemampuan (ability) dan keterampilan (skill) dapat 

memenuhi kebutuhan perusahaan dimasa kini dan masa yang akan datang.  

 Keberhasilan suatu organisasi ditandai oleh kinerja (job performance) dari 

karyawannya. Kinerja atau prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh 

seseorang dalam melaukan tugas sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan 

kepadanya. Menurut Chasanah (2008:17), faktor yang mempengaruhi kinerja 

adalah kemampuan (ability) dan faktor motivasi. Setiap organisasi maupun 

perusahaan akan berusaha untuk meningkatkan kinerja pegawai untuk mencapai 

tujuan organisasi yang telah ditetapkan. 

 Kinerja yang sangat tinggi tersebut tidak terlepas dari hal-hal yang berkaitan 

dengan sikap dan perilaku karyawan dalam bekerja atau yang disebut dengan self 

concept. Dari sudut pandang internal karyawan self concept yang terdiri dari 

perasaan dibutuhkan, perasaan diterima, perasaan mampu mengerjakan pekerjaan 

yang menantang, dan perasaan berharga disebut dengan self esteem. Sementara dari 
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sudut pandang eksternal self concept karyawan yang terdiri dari faktor motivasi, 

kekuasan pemimpin, komunikasi antar karyawan, interpersonal, struktur, proses 

kelompok, pengembangan presepsi, dan lain-lain disebut dengan self efficacy 

(Robbins, 2008:6). 

 Oleh karena itu, target PT. Finnet Indonesia naik setiap tahun. Penetapan 

target PT. Finnet Indonesia berdasarkan kesepakatan antara pihak Telkom Metra 

dengan Bank Indonesia sebagai pemegang saham. Walaupun target selalu naik 

secara signifikan setiap tahun, namun target tersebut selalu tercapai. PT. Finnet 

Indonesia dengan bisnis sebagai pintu pembayaran secara elektronik mempunyai 

kinerja yang sangat baik. Menurut satu diantara karyawan yang menduduki jabatan 

Vice President Human Resource, yaitu Bapak Kasdi mengatakan bahwa “kinerja 

karyawan di PT. Finnet Indonesia tidak lain adalah hasil kerja sama antar karyawan 

dan direktorat yang ada. Misalnya tidak mungkin bagian Direktorat Operasional 

dapat mencapai target kalau tidak ada customer, customer didapat dari bagian 

marketing dan bisnis, dan tidak mungkin Bagian Keuangan dapat mencapai target 

kalau bagian operasional tidak menjual produk yang menjadi portofolio Finnet. 

Semua direktorat yang ada di PT. Finnet Indonesia saling ketergantungan untuk 

mencapai target yang disepakati setiap awal tahun”. 

 Terhadap fenomena dari faktor-faktor tersebut, dengan mengkiritisi kondisi 

nyata di lapangan, timbul dugaan bahwa self esteem dan self efficacy dapat menjadi 

faktor yang berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di PT. Finnet Indonesia. 

Dugaan ini merujuk pada upaya karyawan untuk target yang telah ditentukan 

perusahaan. Upaya tersebut dapat bersumber pada diri karyawan secara individu, 
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baik yang berkaitan kepribadian atau sikap menghadapi pekerjaan (self esteem) 

maupun yang berkaitan dengan persepri karyawan atau kemampuan membuat 

pertimbangan dalam melakukan sesuatu pekerjaan (self efficacy). 

 Para peneliti mendefinisikan Organization Based Self Esteem (OBSE) atau 

sering disebut self esteem berkaitan dengan kenyakinan terhadap nilai-nilai yang 

dianut oleh karyawan secara individu sebagai anggota organisasi. Individu yang 

memiliki keyakinan terhadap nilai diri sendiri yang tinggi cenderung memandang 

diri mereka sendiri sebagai orang yang penting, berharga, berpengaruh dan berarti 

dalam konteks organisasi (Cecillia Engko, 2006). Dari defenisi tersebut dapat 

diartikan bahwa induvidu dengan tingkat self esteem yang tinggi akan memiliki 

kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan induvidu dengan tingkat self esteem 

yang rendah. Individu yang memiliki self esteem tinggi akan merasa dituntut untuk 

menjalankan tugas dengan sebaik-baiknya, sehingga pada akhirnya akan 

meningkatkan kinerja mereka (Donald et, al, 2004:1). 

 Self esteem berbeda dengan self efficacy jika self esteem mengarah pada 

kemampuan yang lebih umum maka self efficacy berkaitan dengan kemampuan 

yang spesifik. Self efficacy adalah sebuah keyakinan tentang probabilitas bahwa 

seseorang dapat melaksanakan tugas dengan sukses. Menurut Chasanah (2008), 

efficacy mencerminkan suatu keyakinan individu saat mereka melaksanakan suatu 

tugas spesifik. Self efficacy mendorong seseorang lebih bersemangat mencapai hasil 

yang optimal dalam peningkatan kinerjanya. Teori lain menyatakan bahwa self 

efficacy mempengaruhi seseorang dalam hal pilihan, tujuan, reaksi emosional, 

usaha mengatasi masalah dan ketekunan. Sumber utama self efficacy adalah 
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kemampuan (ability) dan kinerja yang telah dicapai (past performance). Keduanya 

berpengaruh secara positif pada self efficacy (Chamariyah, 2015). 

 Dalam teori sosial kognitif, Bandura dalam Indrawati 2011 menyatakan 

bahwa self efficacy membantu seseorang dalam menentukan pilihan, usaha mereka 

untuk maju, kegigihan dan ketekunan yang mereka tunjukkan dalam menghadapi 

kesulitan dan derajat kecemasan atau ketenangan yang mereka alami saat mereka 

mempertahankan tugas-tugas yang mencakupi kehidupan mereka. Menurut 

penelitian yang dilakukan oleh Judge dan Bono (2001), menemukan adanya 

hubungan positif anatara self efficacy dan kinerja individual. Kepercayaan terhadap 

kemampuan diri dan keyakinan terhadap keberhasilan yang selalu dicapai akan 

membuat seseorang bekerja lebih giat dan selalu menghasilkan yang terbaik. 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa self efficacy dapat meningkatkan kinerja 

individual. 

 Hal ini sama dengan hasil riset yang dilakukan oleh (Gailea 2018; Sebayang 

dan Sembiring 2017; Angreni 2015; Widyawati dan Karwini 20180 menunjukkan 

bahwa self esteem  berpengaruh simultan dan signifikan terhadap kinerja karyawan  

yang artinya H1 diterima. Self Esteem dan Self Efficacy secara parsial dan simultan 

berpengaruh signifikan terhadap implementasi kinerja karyawan. Self Esteem dan 

Self Efficacy secara simultan dan parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Self Esteem, Self Efficacy, dan Keterlibatan Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan, hasil 

riset diatas berbeda dnegan riset dari (Chasanah 2018; Fatmasari 2017) 
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menunjukkan bahwa Self Esteem dan Self Efficacy tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Self Efficacy tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 Berdasarkan alasan tersebut, maka topik self esteem, self efficacy dan 

kinerja karyawan dianggap sangat menarik untuk diteliti. Maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Self Esteem Dan Self 

Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Finnet Indonesia”. 

 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis dapat 

mengidentifikasi beberapa permasalahan, antara lain: 

1. Bagaimanakah self esteem  di PT. Finnet Indonesia? 

2. Bagaimanakah self efficacy di PT. Finnet Indonesia? 

3. Bagaimanakah kinerja karyawan di PT. Finnet Indonesia? 

4. Apakah self esteem berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan di PT. Finnet Indonesia? 

5. Apakah self efficacy berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan di PT. Finnet Indonesia? 

6. Apakah self esteem dan self efficacy secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di PT. Finnet Indonesia? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka masalah 

dalam penelitian ini hanya membahas “Terdapat masalah adanya 2 variabel bebas 
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dan variabel terikat yaitu self estteem pada variabel bebas (X1), self efficacy pada 

variabel bebas (X2) dan kinerja karyawan pada variabel terikat (Y) dengan objek 

penelitiannya di PT. Finnet Indonesia”. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah. Maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

Apakah terdapat Pengaruh Self Estteem dan Self Efficacy Tehadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Finnet Indonesia. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian secara rinci adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh self esteem di PT. Finnet Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh self efficacy di PT. Finnet Indonesia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh self esteem dan self efficacy terhadap kinerja 

karyawan pada di PT. Finnet Indonesia. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial self esteem terhadap kinerja 

karyawan pada di PT. Finnet Indonesia. 

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial self efficacy terhadap kinerja 

karyawan pada di PT. Finnet Indonesia. 

6. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan self esteem dan self efficacy 

terhadap kinerja karyawan pada di PT. Finnet Indonesia. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari pelaksanaan penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan yang bermanfaat 

bagi pengembangan ilmu penelitian dalam bidang MSDM khususnya 

mengenai pengaruh self esteem dan self efficacy terhadap kinerja pegawai. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadikan masukan yang bermanfaat 

dan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil 

kebijakan. 

3. Bagi Akademik 

Penyusunan laporan ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan menjadi 

salah satu sumber bacaan yang dapat dipertimbangkan dalam pemecahan 

masalah. 
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