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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber penerimaan negara yang paling potensial berasal dari penerimaan di 

sektor pajak. Maka dari itu Pajak memiliki kontribusi yang cukup besar 

dimana pajak menjadi penggerak roda perekonomian serta pembangunan 

negara. Berdasarkan Pasal 1 ayat (1) Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 28 Tahun 2007 mengenai Ketentuan Umum Perpajakan, Pajak 

diartikan sebagai iuran wajib yang terutang kepada kas negara oleh 

masyarakat (Wajib Pajak) yang bersifat memaksa dimana masyarakat (Wajib 

Pajak) tidak mendapat manfaat langsung karena pajak digunakan sebesar-

besarnya untuk kepentingan rakyat dan negara. 

Sebagai sumber penerimaan yang paling potensial, negara mengharapkan 

sektor pajak dapat sedikit meringankan beban utang negara ke negara lain. 

Trisna S.W. Nelwan berpendapat bahwa, Pajak yang paling potensial, adalah 

Pajak Penghasilan (PPh). Pajak Penghasilan adalah pajak yang dikenakan 

kepada Subjek atau Wajib Pajak atas penghasilan yang diterima atau 

diperolehnya dalam suatu tahun pajak. (Trisna S.W. Nelwan, 2013) 

Berdasarkan Undang – Undang Pajak Penghasilan Nomor 36 Tahun 2008, 

Pajak Penghasilan (PPh) adalah pajak yang terutang kepada kas negara atas 

setiap bentuk tambahan kemampuan ekonomis yang diterima dan/atau 

diperoleh Wajib Pajak baik Orang Pribadi maupun Badan selama satu tahun 

pajak. PPh yang dikenakan kepada WP terdiri dari beberapa jenis diantaranya 

yaitu, Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 21, PPh Pasal 22, PPh Pasal 23, PPh 

Pasal 24.  

Berbeda dengan Pajak Penghasilan pasal 21, Pajak Penghasilan Pasal 23 

merupakan pajak yang dikenakan terkait pemotongan penghasilan. Yaitu 

penghasilan yang dari modal, penyeareahan jasa, pendapartan deviden, royalti, 
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atau pereolehan hadiah dan/ penghargaan yang harus dibayarkan oleh Badan 

Pemerintah atau Subjek Pajak Dalam Negeri lainnya. 

Penelitian terhadap Pajak Penghasilan Pasal 23 sangat dibutuhkan. Karena 

dalam sistem pemungutannya, PPh Pasal 23 menggunakan withholding tax 

system. Dalam Pajak Penghasilan Pasal 23 terdapat 3 (tiga) prosedur yaitu 

prosedur pemotongan, penyetoran dan pelaporan dimana jika terjadi kesalahan 

dalam melakukan ketiga prosedur tersebut dapat menyebabkan berkurangnya 

jumlah pajak yang seharusnya disetorkan kepada kas Negara. (Dewi 

Ramdhani, Sutrimo, Lintje Kalangi, Novi Budiarso, 2015) 

Withholding System merupakan suatu sistem atau cara pemungutan pajak 

dengan perhitungan besaran pajak yang terutang kepada kas Negara dilakukan 

oleh pihak ketiga. (Patrick Walandouw, 2013) 

Pajak Penghasilan Pasal 23 dipotong oleh pihak lain, salah satu 

pemotongnya yaitu Bendaharawan Pemerintah yang memiliki kewajiban 

untuk melakukan pemotongan, penyetoran serta pelaporan pajak yang terutang 

di setiap Masa Pajak tertentu. Kemungkinan terjadinya kesalahan dalam 

proses perhitungan PPh pasal 23 akan memiliki pengaruh yang signifikan 

dalam tahap atau proses selanjutnya yaitu proses penyetoran dan pelaporan 

PPh Pasal 23. Maka dari itu pihak pemotong harus mengetahui sekaligus 

memahami secara baik bagaimana prosedur perpajakan mengenai PPh Pasal 

23 dilakukan. 

Prosedur perpajakan PPh Pasal 23 saat ini dilakukan secara daring dan 

menggunakan Aplikasi E-Bupot dalam pelaksanaannya. Adapun prosedur PPh 

Pasal 23 yang membutuhkan Aplikasi E-Bupot yaitu Prosedur Pemotongan 

dan Pelaporan. Aplikasi E-Bupot sendiri merupakan aplikasi yang dibuat dan 

disediakan oleh Direktorat Jenderal Pajak untuk Wajib Pajak dalam rangka 

pemenuhan kewajiban perpajakannya. Hal tersebut telah diatur dalam 

Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor 04/PJ/2017.  

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk membahas penggunaan 

Aplikasi E-Bupot dalam pelaksanaan kewajiban perpajakan agar dapat 
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diaplikasikan secara maksimal oleh Wajib Pajak. maka penulis menyusun 

Laporan Tugas Akhir ini dengan judul “Prosedur Pemotongan, Penyetoran 

dan Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 23 Pada PT AVT Melalui 

Aplikasi E-Bupot” 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Pokok Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka pokok 

permasalahan yang akan dibahas adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23 atas Jasa 

pada PT AVT? 

2. Bagaimana prosedur penyetoran Pajak Penghasilan Pasal 23 atas Jasa pada 

PT AVT? 

3. Bagaimana prosedur pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 23 atas Jasa pada 

PT AVT? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis membatasi pembahasan 

hanya mengenai pemotongan, penyetoran dan pelaporan Pajak Penghasilan 

pasal 23 pada PT AVT. 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

Ada pula tujuan dari penulisan Laporan ini diantaranya adalah : 

1. Untuk dapat mengetahui dan memahami prosedur pemotongan Pajak 

Penghasilan (PPh) Pasal 23 atas Jasa pada PT AVT di Kantor Konsultan 

Pajak PT Badi Daksa Sakti (BDS). 

2. Untuk dapat mengetahui dan memahami prosedur penyetoran Pajak 

Penghasilan (PPh) Pasal 23 pada PT AVT di Kantor Konsultan Pajak PT 

Badi Daksa Sakti (BDS). 

3. Untuk dapat mengetahui dan memahami prosedur pelaporan Pajak 

Penghasilan (PPh) Pasal 23 pada PT AVT di Kantor Konsultan Pajak PT 

Badi Daksa Sakti (BDS). 

1.3.2 Manfaat Penulisan 
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Berdasarkan tujuan diatas, ada pula manfaat yang penulis harapkan dapat 

diambil dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini diantaranya adalah : 

1. Bagi Penulis 

Dari penulisan ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

penulis dalam ilmu dan teori perpajakan, khususnya mengenai prosedur 

perpajakan atas Pajak Penghasilan pasal 23. 

2. Bagi Akademik/Universitas  

Berdasarkan penulisan laporan ini, penulis mengharapkan Laporan Tugas 

Akhir ini dapat menjadi data tambahan dan bahan rujukan di perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA tentang prosedur perpajakan 

atas Pajak Penghasilan (PPh) pasal 23. 

 

3. Bagi Wajib Pajak 

Penulisan laporan ini diharapkan dapat menjadi tambahan informasi 

mengenai prosedur perpajakan khususnya pada Pajak Penghasilan pasal 23. 

1.4 Metode Penulisan 

Dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, penulis membutuhkan informasi 

dan data mengenai pokok bahasan yang penulis pilih. Maka metode penulisan 

yang penulis gunakan yaitu metode deskriptif. Metode Deskriptif adalah 

metode penulisan yang menjelaskan objek penulisan dari fakta atau informasi 

yang tersedia. Dasar penulisan yang merupakan hasil dari metode tersebut 

diperoleh dari teori yang ada dengan melakukan pengumpulan, pengolahan 

dan penjelasan data atau informasi yang berasal dari penulis. 

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penulisan laporan 

ini diantaranya adalah : 

1. Studi Kepustakaan (Library Research)  

Yaitu teknik pengumpulan informasi dengan mencari dan mempelajari  

berbagai literatur atau buku-buku dan jurnal yang berhubungan dengan 

pokok permasalahan yang dibahas, 

2. Praktik Kerja  
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Praktik kerja merupakan salah satu upaya akademik untuk memperoleh 

informasi yang akan digunakan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir. 

Dimana dalam prosesnya penulis terjun secara langsung ke dalam kegiatan 

kerja perusahaan. 
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