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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha perdagangan pada saat ini mengalami peningkatan 

yang sangat signifikan, salah satunya usaha-usaha perdagangan secara kredit. 

Pada dasarnya informasi adalah hal yang sangat penting bagi penunjang jalannya 

aktivitas perusahaan. Teknologi internet pada saat ini menjadi salah satu media 

informasi yang efektif dan efisien dalam penyebaran informasi yang dapat diakses 

siapa saja, kapanpun dan dimanapun. Salah satunya dapat menggunakan sistem 

berbasis web yang digunakan untuk pembayaran kredit untuk saat ini. 

       Menurut Susanto (2017) sistem informasi akuntansi adalah kumpulan dari 

berbagai integrasi dari sub sistem atau komponen baik fisik maupun non fisik 

yang berhubungan antara satu sama lain secara relevan untuk mengolah data 

transaksi yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi informasi keuangan. 

       Penerapan sistem akuntansi piutang yang baik adalah untuk mengolah data 

informasi yang berasal dari berbagai sumber menjadi informasi akuntansi yang 

diperlukan oleh perusaahan yaitu dengan, mendukung aktivitas perusahaan sehari-

hari, mendukung proses pengambilan keputusan, dan membantu pengelola 

perusahaan dalam memenuhi tanggung jawab kepada pihak eksternal. 

       Menurut Putra (2020) Piutang merupakan tagihan yang dituju kepada 

perusahaan atau tagihan kepada pihak yang berwajib membayar sejumlah uang 

yang sebelumnya melakukan perjanjian atau kontrak berapa lama waktu 

Sistem Informasi Akuntansi..., Aulia Delika Pramesti, FEB UHAMKA, 2022.



2 
 

 

pembayaran, berapa jumlah pembayarannya, dan apa sanksi yang diberikan 

apabila tidak membayar dalam tempo yang sudah di perjanjikan pada kedua belah 

pihak.        

       Penjualan secara kredit akan berakibat timbulnya piutang dalam pencatatan 

akuntansi perusahaan. Piutang dicatat saat barang atau jasa yang diberikan kepada 

konsumen tetapi tidak ada transaksi pembayaran. Setelah jatuh tempo yang 

disepakati antara konsumen dan pihak perusahaan, maka konsumen wajib 

melunasi nilai utang atas barang atau jasa yang dibeli secara kredit. Dalam 

pencatatan akuntansi hal tersebut merupakan kas masuk yang berasal dari piutang 

penjualan. 

       Piutang usaha ini dapat mengakibatkan risiko yang akan menghambat 

kelangsungan hidup perusahaan. Resiko yang ditimbulkan adalah keterlambatan 

pembayaran kewajiban oleh konsumen dan piutang tak tertagih. Untuk mengatasi  

risiko yang akan muncul, perusahaan pada umumnya menerapkan pengendalian 

internal yang diterapkan sesuai dengan kebijakan perusahaan yang berlaku. 

Menurut Susanto (2017) Pengendalian internal merupakan hal penting 

yang perlu dilakukan oleh perusahaan dalam melaksanakan kegiatan operasional. 

Pengendalian internal bertujuan untuk membantu dalam mengoptimalkan kinerja 

perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi melalui efisiensi dan efektivitas 

operasi. Pengendalian internal merupakan kegiatan mendeteksi, mencegah 

penggelapan serta melindungi sumber daya perusahaan. Namun, dalam praktiknya 

pengendalian internal tidak selamanya berjalan secara efektif. 
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       Menurut Triptojuwono (2017) Hal yang menjadi penyebab timbulnya piutang 

tak tertagih adalah tidak berjalannya sistem informasi akuntansi dengan baik. 

Dimana sistem informasi akuntansi yang sudah ada tidak dapat memenuhi 

kebutuhan manajemen, baik dalam hal mutu, ketepatan penyajian, maupun 

struktur informasi yang terdapat dalam laporan, contohnya perusahaan tersebut 

tidak mempunyai standar operasional perusahaan yang jelas, wewenang dan 

tanggung jawab yang merangkap, kurang adanya surat perintah kerja yang jelas. 

       Piutang usaha yang dapat terkendali maka sangat diperlukan suatu sistem 

informasi akuntansi piutang yang dapat menunjang dan mengevaluasi apakah 

kegiatan yang dilakukan telah sesuai dengan apa yang seharusnya. Apabila 

perusahaan mempunyai sistem informasi akuntansi piutang dengan baik maka 

dapat tercapai tujuan dari perusahaan tersebut. 

       Sistem Akuntansi piutang pada PT. Telkom menggunakan pembayaran 

dengan sistem berbasis website. Prosedur penagihan piutang pelanggan dapat 

ditelusuri menggunakan internet dengan mudah, dan memudahkan pengecekan 

penagihan yang dilakukan karyawan. Dari sistem ini dapat mengurangi adanya 

kesalahan dalam jumlah nilai yang ditagih. Sistem pembayaran menggunakan 

website ini sangat memudahkan pelanggan sehingga tujuan perusahaan yang 

ditetapkan mudah tercapai. 

       Berdasarkan penjelasan diatas, maka penulis termotivikasi untuk mengangkat 

topik tersebut kedalam penulisan laporan tugas akhir dengan judul “ Sistem 

Informasi Akuntansi atas Penagihan Piutang pada Indihome Telkom Bogor.” 

 

Sistem Informasi Akuntansi..., Aulia Delika Pramesti, FEB UHAMKA, 2022.



4 
 

 1.2 Permasalahan   

1.2.1 Pokok Permasalahan  

       Pokok permasalahan berdasarkan latar belakang yang akan diidentifikasi 

dalam Laporan Tugas Akhir sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi atas penagihan piutang pada Indihome 

Telkom Bogor? 

2. Bagaimana pengendalian intern sistem informasi akuntansi atas penagihan 

piutang pada Indihome Telkom Bogor? 

1.2.2 Pembatasan Permasalahan 

       Untuk mencapai hasil sebuah penelitian yang tersusun dengan rapih dengan 

mengetahui keterbatasan yang ada, maka pembatasan permasalahan yang akan 

diangkat oleh penulis hanya pada sistem informasi akuntansi atas penagihan 

piutang pada Indihome Telkom Bogor tahun 2022. 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan  

1.3.1 Tujuan Penulisan  

       Sehubung dengan judul Tugas Akhir ini, penulis mempunyai tujuan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi atas penagihan piutang pada 

Indihome Telkom Bogor 

2. Untuk mengetahui pengendalian intern sistem informasi akuntansi atas 

penagihan  piutang Indihome Telkom Bogor 
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1.3.2 Manfaat Penulis 

       Disamping tujuan diatas, manfaat yang diharapkan dari penyusunan Laporan 

Tugas Akhir ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk mendapatkan pengetahuan bagaimana penerapan yang 

tepat pada sistem informasi akuntansi atas penagihan piutang pada  Indihome 

Telkom Bogor.   

2. Bagi Perusahaan 

Manfaat bagi perusahaan yang diharapkan dari penulisan Tugas Akhir ini 

adalah sebagai saran positif yang dapat dimanfaatkan perusahaan dalam 

meningkatkan sistem informasi akuntansi atas penagihan piutang pada 

Indihome Telkom Bogor. 

3. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA 

Penulis mengharapkan agar Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai 

sarana dan referensi tambahan di perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

1.4 Metode Penelitian 

Metode penulisan dan pengumpulan data yang dipakai untuk mendapatkan 

berbagai informasi untuk terselesaikannya Laporan Tugas Akhir ini, penulis telah 

melakukan cara sebagai berikut: 

1. Penelitian Keperpustakaan (Library Research) 

Penelitian ini dilakukan dengan cara mencari informasi-informasi dengan 

membaca, mempelajari, dan mengumpulkan referensi-referensi dari buku-buku 
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2. Study Lapangan (Field Study) 

Salah satu metode pengumpulan data dengan cara melakukan penelitian 

langsung ke lingkungan perusahaan untuk mendapatkan informasi-informasi 

dan data-data yang di perlukan dalam penyusuna Laporan Tugas Akhir ini. 

Meode ini dilakukan dengan cara: 

1) Wawancara 

Dalam wawancara yang dilakukan penulis adalah dengan menyiapkan dan 

memberikan pertanyaan-pertanyaan seputar dengan objek penelitian 

2) Dokumentasi 

Dalam dokumentasi, yang dilakukan penulis adalah dengan mengumpulkan 

data yang sudah jadi berupa catatan-catatan yang dimiliki perusahaan 

tempat dilakukan penelitian yaitu PT.Telkom witel Bogor. Hal ini 

merupakan cara agar memahami sistem informasi akuntansi atas penagihan 

piutang pada Indihome Telkom Bogor. 
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