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ABSTRAK 

 

Dede Zidane Meilandri (1702025016) 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

PADA  PT SOLUSI AKUNTANSI INDONESIA 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja 

dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) Pada PT Solusi Akuntansi Indonesia. Dalam 

penelitian ini digunakan metode survei, dengan variabel yang diteliti 

yaitu Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi sebagai variabel 

independen dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai 

variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT 

Solusi Akuntansi Indonesia sebanyak 90 karyawan. Teknik pemilihan 

sampel dilakukan dengan sampel jenuh dengan sampel yang 

berjumlah 90 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data 

mengunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. 

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan meliputi: 

Analisis Deskriptif, Uji Kualitas Data (uji validitas dan uji 

reliabilitas), Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Asumsi Klasik, 

Analisis Koefisien Korelasi, Analisis Koefisien Determinasi dan Uji 

Hipotesis. Kemudian data diolah dengan menggunakan perangkat 

lunak IBM SPSS 20.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) 

Kepuasan Kerja berpengaruh posistif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). (2) Komitmen 

Organisasi berpengaruh posistif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). (3) Kepuasan Kerja dan 

Komitmen Organisasi berpengaruh secara simultan terhadap 
Organizational Citizenship Behavior (OCB).  
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ABSTRACT 

 

Dede Zidane Meilandri (1702025016) 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT IN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

AT PT SOLUSI AKUNTANSI INDONESIA 

The Thesi of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. University. 2021. 

Jakarta. 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) 

 

This study aims to determine the effect of Job Satisfaction and 

Organizational Commitment on Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) at PT Solusi Accounting Indonesia. In this study used a survey 

method, with the variables studied are Job Satisfaction and 

Organizational Commitment as independent variables and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) as the dependent 

variable. The population in this study were employees of PT Solusi 

Accounting Indonesia as many as 90 employees. The sample selection 

technique was carried out with a saturated sample with a sample of 90 

people as respondents. Data collection techniques using a 

questionnaire and measurement using a Likert scale. Data processing 

and analysis techniques used include: Descriptive Analysis, Data 

Quality Test (validity test and reliability test), Multiple Linear 

Regression Analysis, Classical Assumption Test, Correlation 

Coefficient Analysis, Coefficient of Determination Analysis and 

Hypothesis Testing. Then the data was processed using IBM SPSS 

20.0 software. The results showed that: (1) Job satisfaction has a 

positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). (2) Organizational Commitment has a positive and significant 

effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB (3) Job 

Satisfaction and Organizational Commitment have a simultaneous 

effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB).  
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Memasuki era globalisasi saat ini tidak dapat dipungkiri bahwa persaingan   antar 

perusahaan menjadi semakin kompetitif. Karena suatu perusahaan tidak hanya 

dihadapkan pada persaingan dalam negeri, Akan tetapi juga luar negeri. Disaat 

menghadapi situasi dan kondisi persaingan semakin ketat, perusahaan harus 

memiliki kinerja karyawan yang baik serta kebijakan dari manajemennya .Setiap 

perusahaan memerlukan sumber daya manusia yang dianggap penting dan 

berpengaruh terhadap keefektifan kinerja suatu organisasi. Hal ini dilakukan 

semata – mata untuk salah satu upaya sautau perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. Sumber daya manusai memegang peran yang penting guna 

menghadapi suatu perubahan dimasa yang akan mendatang . 

Sumber daya manusia (SDM)  faktor terpenting dalam suatu organisasi atau 

perusahaan, keterlibatan sumber daya manusia dalam suatu organisasi 

terimplementasi dalam bentuk tenaga kerja, pegawai, atau karyawan. Karyawan 

sebagai sumber daya manusia dalam suatu perusahaan dan  merupakan faktor 

yang terpenting untuk meningkatan produktivitas atau meningkatan perusahaan 

tersebut.  Bagaimanapun canggih nya era saat ini atau teknologi yang dimiliki 

suatu perusahaan tanpa adanya peran sumber daya manusia (SDM) maka 

perusahaan tidak akan dapat maju atau tanpa mencapai tujuan suatu perusahaan. 
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Dalam menjalankan suatu organisasi agar tercapainya tujuan organisasi. 

Dalam perusahaan atau organisasi, faktor sumber daya manusia merupakan faktor 

terpenting diantara sumber daya lainnya karena pengelolaan perusahaan berasal 

dari ide – ide dan pemikiran manusia, meskipun pada saat ini perkembangan 

teknologi yang pesat juga sangat berpengaruh terhadap kemajuan suatu bisnis 

(Novelia, 2016). 

Menurut Arianto (2013) Sumber daya manusia faktor yang paling utama yang 

harus dimiliki oleh suatu perusahaan, karena manusia yang merupakan satu – 

satunya sumber daya yang dapat mengerahkan sumber daya lainnya. Oleh karena 

itu, sumber daya manusia ini fakor yang harus dipertahankan oleh suatu organisasi 

atau perusahaan guna tujuan suatu perusahaan tercapai. Oleh karena itu peran 

sumber daya manusia bagi suatu organisasi sangatlah penting agar bisa bersaing 

dengan perusahaan – perusahaan lainnya dan sumber daya manusia ini menjadi 

penentu nilai lebih dari sebuah organisasi atau peruasahaan..Maka dari itu suatu 

organisasi perlu memberikan perhatian terhadap kesejahteraan dan pengembangan 

terhadap sumber daya manusia. Dengan demikian akan terjalin perasaan saling 

keterikatan antar organisasi dan sumber daya manusia (Wibowo 2015). Salah satu 

tercapainya tujuan suatu organisasi didalam perusahaan ditentukan oleh tingkat 

perilaku karyawan yang baik antara seorang pemimpin dan karyawan, karena 

dengan lingkungan kerja yang harmonis dalam suatu organisasi akan memberikan 

efek positif terhadap suatu organisasi. 
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 Keefektifan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh perilaku manusia yang 

berada didalam organisasi tersebut, dengan demikian kefektifan organisasi akan 

mengakibatkan karyawan yang berada di suatu organisasi memiliki kepuasan 

kerja serta loyalitas terhadap perusahaan .(Latifah, 2016). Oleh karena itu setiap 

perusahaan harus memiliki perilaku karyawan atau yang disebut dengan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) ,karena sangat menguntungkan bagi 

suatu organisasi atau perusahaan dapat meningkatkan efektivitas dan efesiensi 

suatu oranisasi .  

Organizational Citizenhsip behavior (OCB) sperilaku karyawan yang muncul 

dari kewajiban seorang karyawan yang meliputi beberapa tugas baru sebagai 

sukarelawan yang mengerjakan sesuatu demi kepentingan bersama, 

Organizational Citizenship (OCB) sikap membantu yang ditunjukan oleh 

karyawan .Organizational Citizenship Behavior (OCB) salah satu kontribusi yang 

mendalam melebihi tuntutan peran ditempat kerja dan diberikan pernghargaan 

oleh perusahaan atas tugas yang telah dilaksanakan (Paramita,2012) 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) berguna bagi suatu organiasi utnuk 

meningkatkan loyalitas karyawan, seorang karyawan yang menunjukan perilaku 

diluar dari tugas dan tuntutan suatu pekerjaan akan memberikan kontribusi yang 

postitif bagi sautau perusahaan atau organiasi, disamping itu karyawan tetap 

melaksanakan kewajiban sesuai pekerjaan apa yang dia kerjakan di suatu 

organisasi. Pentingnya membangun Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dalam lingkungan kerja lepas dari bagaimana komitmen yang ada di dalam diri 

karyawan tersebut. Tidak hanya Organizational Citizenship behavior (OCB) yang 
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penting bagi suatu perusahaan akan tetapi komitmen seorang karyawan yang 

menjadi pendorong terciptanya Organizational Citizenship Behavior (OCB).   

Komitmen terhadap organisasi juga sangat diperlukan. Komitmen organisasi 

sangat diperlukan karnea suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak 

organisasi atau loyalitas karyawan terhadap organisasinya demi keberlangsungan 

dan kesuksesan organisasinya mencapai tujuannya. Karyawan yang mempunyai 

komitmen yang tinggi ke perusahaan akan membuat karyawan mecintai 

pekerjaannya, menghargai pekerjaan dan memandang pekerjaannya itu bukan 

sebagai beban, dimana komitmen organisasi merupakan hal yang terpenting dalam 

keberlangsungan suatu organisasi. 

PT Solusi Akuntansi Indonesia (SAI) perusahaan konsultan akuntansi yang 

meyediakn jasa setup database dan training penggunanan software Accurate  bagi 

customer yang akan merapihkan pembukuan usaha nya .Dalam penelitian ini 

penulis mengambil lokasi di wilayah kantor pangkalan jati – jakarta Timur.  PT 

Solusi Akuntansi Indonesia (SAI) juga menyediakan trainer yang handal dan 

sudah berpengalaman dalam merapihkan pembukuan perusahaan – perusahaan 

yang berada di Indonesia, dengan demikian tentu saja perusahaan mengharapkan 

setiap karyawan memberikan kinerja yang lebih kepada semua customer nya atau 

yang disebut dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB). Perusahaan ini  

memiliki visi untuk menjadi konsultan terbaik yang berada di Indonesia . Untuk 

itu dapat mencapai tujuan perusahaan mengharapkan karyawan yang berperilaku 
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sesuai aturan yang ada diperusahaan, akan tetapi ada beberapa perilaku karyawan 

yang tidak disiplin akan aturan perusahaan tersebut.  

Berikut ini data daftar absensi karyawan tetap PT. Solusi Akuntansi Indonesia 

tahun 2019 yang di sajkan dalam table berikut: 

Table 1 
Daftar Absensi Karyawan 

Januari – Desember 2019 

Bulan Sakit Izin  Cuti  Terlambat 

Januari 2 0 3 7 

Februari 4 3 2 9 

Maret 1 2 6 5 

April 3 2 4 10 

Mei 5 1 3 5 

Juni 3 4 2 6 

Juli 6 2 3 5 

Agustus 2 3 7 10 

September 3 1 2 3 

Oktober 4 2 1 8 

November 1 0 4 7 

Desember 3 5 8 15 

                Sumber: PT. Solusi Akuntansi Indonesia 

Berdasarkan Tabel 1 dapat dilihat bahwa penambahan jumlah karyawan tetap 

yang berada di PT Solusi Akuntansi Indonesia yang datang terlambat di beberapa 

bulan tertenu. Tingkat kehadiran karyawan terlambat yang signifikan terjadi 

diperusahaan pada bulan Desember, dimana yang datang terlambat sebanyak 15 

orang karyawan yang terlambat. Dari table tersebut keterlambatan seorang 

karyawan dapat terlihat masih ada karyawan yang datang terlmabat tiap bulannya, 

padahal perusahaan sudah menentukan waktu yang ditentukan untuk tidak ada 

terjadi keterlambatan.  
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Slamet dalam penelitian Ni Made Sintya Dewi dkk (2016) mendefinisikan 

Skala Morison salah satu pengukur dimensi-dimensi organizational citizenship 

behavior (OCB) yang sudah disempurnakan dan memiliki kemampuan 

pengukuran terhadap sikap dan perilaku (psikonometrik) yang baik. Dalam skala 

Morison yang terdapat di dimensi dan indikator organizational citizenship 

behavior (OCB)  yaitu conscientiousness (ketegasan) yang dapat diukur 

berdasarkan kehadiran, kepatuhan terhadap aturan yang dibuat oleh perusahaan 

dan sebagainya, Berdasarkan data tersebut dapat ditemukan bahwa tingkat 

keterlambatan dan ketidakpatuhan seorang karyawan terhadap aturan yang 

berlaku di perusahaan masih cukup tinggi. Sehingga hal ini dapat menginikasi 

terciptanya organizational citizenship behavior karyawan pada dimensi 

conscienctousness masih belum terpenuhi. Jumlah karyawan yang mengalami 

keterlambatan dalam bekerja mengalami kenaikan di bulan Desember. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa perilaku organizational citizenship behavior 

pada karyawan PT Solusi Akuntansi Indonesia masih rendah. 

Hal ini menunjukan usaha untuk meningkatkan perilaku Organizational 

Citizenhsip Behavior sangatlah sulit untuk dilakukan oleh karyawan, berbagai 

macam rintangan yang menghalangi perilaku organizational citizenship behavior 

tersebut. Alasan seorang karyawan setiap bulan nya mengalami kenaikan dalam 

keterlambatan daftar hadir dikarenakan tidak ada ketegasan atau teguran dari 

seorang atasan. Karyawan juga merasakan kurang mendapatkan dukungan dan 

perhatian dari perusahaan atas kinerja dan loyalitas telh diberikan . Sehingga 
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karyawan tersebut tidak mempunyai kepuasan kerja. Hal ini akan menjadi 

ketidakpuasan karyawan dengan pekerjaannya.  

Indikasi lain yang menyebabkan ketidakpuasan terhadap atasan (supervisor) 

yaitu beberapa karyawan merasa bahwa atasannya kurang dalam memberikan 

penjelasan mengenai pekerjaan, serta kemampuan atasan yang dirasa masih 

kurang saat menghadapi masalah. Karyawan tidak diberi kesempatan untuk 

mengambil keputusan sendiri dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dengan begitu 

karyawan merasa bahwa atasan tidak memberikan kesempatan untuk 

mengembangkan potensi karyawan. Pada dasarnya kepuasan kerja hal yang 

bersifat individual. Setiap orang akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-

beda sesuai dengan nilai yang berlaku pada dirinya. Hal ini sering terjadi karena 

adanya perbedaan pada setiap orang yang membuat cara pandang kerja semakin 

sesuai dengan keinginan kepuasannya.  

 Kepuasan kerja menjadi penting dalam sebuah organisasi karena kepuasan 

kerja memberikan peranan yang positif terhadap efektifitas organisasi. Karyawan 

dengan tingkat kepuasan kerja nya yang tinggi mencerminkan dalam keadaan 

dirinya yang lagi dengan keadaan senang dan puas pada pekerjaan yang di kerjaan 

di perusahaan.  

Kepuasan kerja sikap dari sesorang yang berkaitan apa yang diterimanya 

sebagai akibat pekerjaan yang dilakukan di perusahaan. Maka dari itu semakin 

tinggi komitmen seorang karyawan terhadap organisasinya maka akan semakin 

tinggi pula kinerja dan kepuasan kerja seorang laryawan terhadap pekerjaanya 
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untuk memberikan semua kemampuannya bagi kemajuan perusahaan (Chandra & 

Leonardus 2018). 

Penelitian yang dilakukan oleh Bagus Asta Iswara Putra (2016) dan Indah 

Yuliani dkk (2017) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). Hal ini dapat diartikan jika kepuasan kerja tinggi maka akan berpengaruh 

terhadap organizational citizenship behacior menjadi tinggi dan sebaliknya jika 

kepuasan kerja rendah maka akan berpengaruh terhadap organizational citizenship 

behavior yang rendah. Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan agar 

mampu mengelola kepuasan kerja karyawannya supaya dapat meningkatkan 

tingkat organizational citizenship behavior  pada karyawan di perusahaan 

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Heldiane Takaheghesang (2016), 

Reva Yolanda dan Zusmawati (2020) mengatakan bahwa kepuasan kerja negative 

atau tidak signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Masih 

ada karyawan yang merasa tidak puas dengan pekerjaan ataupun perusahaan, 

Selain kepuasan kerja, faktor lain yang mempengaruhi adanya niat karyawan 

yang masih terlambat dan tidak disiplin dari perusahaan adalah terjadinya 

penurunan komitmen organisasi. Dalam penelitian Ni Kadek Setya Prameswari 

dan I Gusti Made Suwandana (2017) mengatakan semakin tinggi tingkat 

komitmen yang di rasakan oleh karyawan di tempat kerja maka akan membuat 

semakin tinggi tingkat organizational citizenship behavior (OCB).Yoga Putrana 

dkk (2016), Arif Partono Prasetio., et al (2017), Apridar dan Marbawi Adamy 
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(2018), Nancy Sylviana.,et al ( 2020), Siti Nurjanah (2020) , menyatakan bahwa 

komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB)  

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Yuliana M. Sengkey dkk 

(2019), Winda Wahyuningsih dkk ( 2019) , Heldiane Takaheghesang dkk (2016) 

menyatakan bahwa hasil penelitian komitmen organisasi berpengaruh negative 

dan tidak signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikkan diatas dan perbedaan hasil 

penelitian dari beberapa peneliti mengenai pengaruh kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior , serta objek 

penelitian beragam membuat peneliti ini masih relevan untuk dikaji. Oleh karena 

itu penulis tertarik untuk melaksanakan suatu penelitian yang berjudul “ Pengaruh 

Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pada PT Solusi Akuntansi Indonesia”. 

1.2 Permasalahan 

1.2 1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas , dapat di identifikasi permasalahan 

dalam penelitian ini diantaranya: 

1. Bagaimanakah Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Solusi Akuntansi 

Indonesia ? 
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2. Bagaimanakah Komitmen Organisasi pada PT Solusi Akuntansi 

Indonesia? 

3. Bagaimanakah Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT 

Solusi Akuntanis Indonesia ? 

4. Bagaimanakah pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organziational 

Citizenship Behavior (OCB)? 

5.  Bagaimanakah pengaruh Komitmen Organisasi  terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB)? 

6. Bagaimanakah pengaruh Kepuasan kerja dan Komitmen Organisasi 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi maslaah yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

membatasi masalah pada penelitian ini hanya membahas masalah pada variable 

bebas (Independen) yaitu kepuasan kerja karyawan dan komitmen organisasi, 

serta variable terikat (dependen) yaitu Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) dengan objek penelitian karyawan pada PT. Solusi Akuntansi Indonesia. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang , identifikasi masalah dan pembatasan masalah 

maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah Kepuasan Kerja karyawan, Komitmen Organisasi dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT Solusi Akuntansi 

Indonesia? 
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2. Bagaimanakah Pengaruh Kepuasan Kerja karyawan terhadap Organizational 

Citizenship  Behavior (OCB)  pada PT. Solusi Akuntansi Indonesia? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pafa PT. Solusi Akuntansi Indonesia? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Kepuasan Kerja karyawan dan Komitmen Organisasi 

terhadap Organizational Citizenship (OCB) pada PT. Solusi Akuntansi 

Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliiki tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana Kepuasan Kerja di PT 

Solusi Akuntansi Indonesia. 

2. Untuk mengetahui dan mengaanalisis bagaimana Komitmen Organisasi di 

PT Solusi Akuntansi Indonesia. 

3. Untuk mengetahui dan menganalsisis bagaimana Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) di PT Solusi Akuntansi Indonesia. 

4. Untuk mengertahui dan menganalisis Pengaruh secara parsial Kepuasan 

Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)  di PT.Solusi 

Akuntansi Indonesia. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh secara parsial Komitmen 

Organsasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)  di PT 

Solusi Akuntansi Indonesia. 
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6. Untuk mengertahui dan menganalisis Pengaruh secara simultan Kepuasan 

Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB)  di PT Solusi Akuntansi Indonesia. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut hasil dari penelitian ini penulis diharapkan dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1.4.1  Manfaat Praktis 

 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan 

acuan guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

Diharapkan hasil dari penelitian ini untuk menambah wawasan berpikir 

dan ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber aya manusia dan 

dapat pula sebagai diri untuk memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan 

khususnya di bagian sumber daya manusia masalah Kepuasan Kerja dan 

Komitmen Organisasi dan Organizational Citizenship Behavior sebagai 

bahan pertimbangan untuk menentukan langkah-langkah kebijaksanaan di 

masa yang akan data 
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1.4.2 Manfaat Teoritis 

Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai dokumen 

ilmiah yang bermanfaat bagi pengembangan ilmu terutama yang berkaitan dengan 

teori Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Oraganizational Citizenship 

Behavior. 
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