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ABSTRAKSI 

 

 

 

Hensy Aura Febri (1702015087) 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PEMAHAMAN WAJIB 

PAJAK DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

PELAKU UMKM YANG ADA DI JAKARTA TIMUR 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Wajib Pajak, Sanksi 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara parsial 

dan simultan antara kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan sanksi 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM yang ada di Jakarta Timur. 

Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak pelaku UMKM di Jakarta Timur. 

Sedangkan sampel pada penelitian ini adalah 70 responden. Penentuan sampel 

menggunakan metode purposive sampling. Data diperoleh dengan menggunakan 

google form dan diolah menggunakan software SPSS versi 26. 

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, analisis regresi linear 

berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan koefisien determinasi (R²). 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak secara 

parsial tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM 

di Jakarta Timur. Sedangkan secara parsial pemahaman wajib pajak dan sanksi 

pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM di 

Jakarta Timur. Secara simultan kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak, 

dan sanksi pajak bersama-sama berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak pelaku UMKM di Jakarta Timur dengan tingkat 49,2%. Sedangkan sisanya 

50,8% (100% - 49,2%) dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini, yaitu: kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan sanksi 

pajak. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Hensy Aura Febri (1702015087) 

THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, TAXPAYER 

UNDERSTANDING, AND TAX SANCTIONS ON TAXPAYER 

COMPLIANCE ON MSME ACTIVITIES IN EAST JAKARTA 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Accounting Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta 

 

Keyword : Taxpayer Awareness, Taxpayer Understanding, Tax Sanctions, 

Taxpayer Compliance, UMKM 

 

The purpose of this study was to determine the partial and simultaneous 

effect of taxpayer awareness, taxpayer understanding and tax sanctions on MSME 

taxpayer compliance in East Jakarta.  The population in this study are MSME 

taxpayers in East Jakarta.  While the sample in this study were 70 respondents.  

Determination of the sample using purposive sampling method.  The data was 

obtained using google form and processed using SPSS version 26 software 

Data processing and analysis techniques used in this research are 

accounting analysis, descriptive statistical analysis, data quality test, multiple 

linear regression analysis, classical assumption test, hypothesis testing and 

coefficient of determination. 

The results of this study indicate that the awareness of taxpayers partially 

does not have a positive effect on taxpayer compliance of MSME actors in East 

Jakarta.  While partially the understanding of taxpayers and tax sanctions have a 

positive effect on taxpayer compliance of MSME actors in East Jakarta. 

Simultaneously taxpayer awareness, taxpayer understanding, and tax sanctions 

together have a positive effect on taxpayer compliance of MSME actors in East 

Jakarta with a rate of  49,2%.  While the remaining 50,8% (100% - 49,2%) is 

explained by other variables not included in this study, namely: taxpayer 

awareness, taxpayer understanding and tax sanctions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Salah satu pendapatan suatu Negara adalah pajak. Pajak merupakan iuran wajib 

pajak yang terutang oleh orag pribadi atau badan, yang bersifat wajib menurut 

peraturan peraturan perundang-undangan dan tidak menerima balas jasa secara 

langsung, tetapi hal tersebut digunakan untuk mendanai kebutuhan nasional. 

Kebutuhan nasional tersebut nantinya diharapkan akan berdampak besar pada 

peningkatan pendapatan dan kesejahteraan masyarakat. Oleh karena itu, pajak 

merupakan iuran wajib, yang harus dibayar oleh orang pribadi dan badan sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan, dan tidak di balas secara langsung. .  

Menurut Direktorat Jendral Pajak (DJP) fungsi pajak itu meliputi anggaran 

(budgetair) sebagai sumber pendapatan negara, untuk mengatur (regulerend) 

pertumbuhan ekonomi melalui kebijakan perpajakan, menstabilitaskan harga, dan 

mengatur peredaran untuk mengendalikan efektivitas uang, penggunaan dan 

retribusi pendapatan yang efektif dan efisien, yang akan digunakan untuk 

mendanai semua kepentingan umum, salah satunya termasuk pendanaan untuk 

pembangunan.  

Sistem pemungutan pajak yang ada di Indonesia pada saat ini adalah self 

assessment, dengan sistem ini wajib pajak dianggap mampu menghitung pajak, 

memahami peraturan perpajakan yang berlaku, memiliki tingkat kejujuran yang 

tinggi, dan menyadari pentingnya membayar pajak.  
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Wajib pajak diberi kepercayaan untuk menghitung, membayar, melaporkan, 

dan menjelaskan sendiri pajak yang terutang. Salah satu wajib pajak yang wajib 

untuk mengitung, menyetor, dan melaporkan besarnya pajak terutang adalah 

wajib pajak orang pribadi (Mutia, 2014). 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu bagian 

terpenting dari perekonomian rakyat di suatu wilayah atau negara. Usaha Mikro, 

Kecil dan Menegah (UMKM) di anggap sebagai penyelamat dalam proses 

perekonomian Indonesia, mendorong pertumbuhan ekonomi dan dapat menyerap 

tenaga kerja karena UMKM sangat berperan penting dalam perekonomian 

Indonesia, namun kontribusinya terhadap penerimaan pajak Negara relative kecil. 

Pada dasarnya terdapat hubungan antara kepatuhan wajib pajak dengan 

penerimaan pajak, karena jika kepatuhan wajib pajakmeningkat makasecara tidak 

langsung akan meningkatkan penerimaan Negara di bidang perpajakan (Wardani 

& Rumiyatun, 2017). 

Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013 tentang pajak penghasilan atas 

penghasilan badan yang diterima atau diperoleh wajib pajak dengan jumlah 

peredaran tertentu berlaku mulai tanggal 1 Juli 2013.  Peraturan pajak berdasarkan 

PP No. 46 Tahun 2013 merupakan peraturan pajak yang patut dianalisis. Di dalam 

PP No. 46 Tahun 2013 terdapat dua dasar hukum yang mendasari kewajiban 

pembayaran pajak dari peraturan perpajakan berdasarkan PP No. 46 Tahun 2013.” 

Dasar-dasar hukum tersebut antara lain adalah Pasal 4 ayat (2) huruf e UU PPh 

dan Pasal 17 ayat (7) UU PPh. “PP No. 46 Tahun 2013 adalah peraturan 

pemerintah yang menjelaskan tata cara pembayaran yang diwajibkan kepada 
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Wajib Pajak Orang Pribadi dan Wajib Pajak Badan dengan pendapatan usaha 

yang tidak lebih dari Rp 4.800.000.000,00. 

Besarnya PPh yang tercantum dalam PP Nomor 46 Tahun 2013 untuk Wajib 

Pajak yang memiliki peredaran bruto tertentu ditetapkan sebesar 1% dan bersifat 

final. 

Kepatuhan wajib pajak merupakan pemenuhan kewajiban perpajakan yang 

dilakukan oleh pembayar pajak dalam rangka memberikan kontribusi bagi 

pembangunan Negara yang diharapkan di dalam pemenuhannya dilakukan secara 

sukarela dan menyampaikan surat pemberitahuan tahunan dengan benar dan 

lengkap. Pada dasarnya kepatuhan wajib pajak mempunyai hubungan dengan 

penerimaan pajak karena apabila kepatuhan dari wajib pajak meningkat maka 

secara tidak langsung juga akan memperbesar penerimaan negara dari sektor 

pajak (Wardani & Rumiyatun, 2017). Pajak memiliki peran yang sangat vital 

dalam sebuah negara, maka tanpa pajak kehidupan negara tidak bisa berjalan 

dengan baik (Iqbal, 2015). 

Supaya rasio kepatuhan para UMKM dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya meningkat maka, di perlukan kesadaran yang berasal dari diri 

sendiri untuk membayar wajib pajak. Kesadaran wajib pajak adalah suatu kondisi 

dimana wajib pajak mengetahui, mengakui, menghargai, dan mentaati ketentuan 

perpajakan yang berlaku serta memiliki kesungguhan dan keinginan untuk 

memenuhi kewajiban pajaknya (Oktaviani et al., 2017). Kesadaran wajib pajak 

dapat dilihat dari kesungguhan dan keinginan wajib pajak untuk memenuhi 

kewajiban pajaknya yang ditunjukkan dalam pemahaman wajib pajak terhadap 
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fungsi pajak dan kesungguhan wajib pajak dalam melaporkan SPT dan membayar 

pajak (Dharma & Suardana, 2014). 

Tingkat pemahaman perpajakan merupakan salah satu faktor potensial bagi 

pemerintah untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. Faktor lain yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak yaitu sanksi pajak. Dalam pengertian pajak sudah dikatakan bahwa pajak 

memiliki sifat yang memaksa berdasarkan undang-undang, maka dari itu pasti 

akan ada konsekuensi hukum apabila tidak taat atau patuh terhadap undang-

undang yang sudah di terapkan. Konsekuensi hukum tersebut berupa pengenaan 

sanksi yang dibuat dengan tujuan agar wajib pajak takut untuk melanggar undang-

undang perpajakan. 

Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan 

perundang-undangan perpajakan akan dituruti atau ditaati atau dipatuhi. 

Pelaksanaan sanksi pajak dapat menyebabkan terpenuhinya kewajiban perpajakan 

oleh wajib pajak, sehingga wajib pajak akan patuh karena mereka memikirkan 

adanya sanksi berat berupa denda akibat tindakan illegal dalam usahanya 

menyelundupkan pajak (Pujiwidodo, 2016). Dalam penelitian (Eka, 2015) 

menyatakan bahwa sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak tidak 

berpengaruh. 

Persoalan pajak masih selalu menjadi salah satu masalah yang sangat besar 

bagi pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Masih banyak dari 

mereka yang selalu lalai dengan kewajiban pajaknya, entah karena kurangnya 

literasi atau memang sengaja abai. Direktur Eksekutif Center For Indonesia 
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Taxation Analysis (CITA) Yustinus Prastowo mengatakan, tak sedikit UKM yang 

gulung tikar lantaran pemiliknya bermasalah soal pajak. “Dulu sangat banyak 

yang kucing-kucingan  atau diam-diam bangun bisnis. Tapi apa yang mereka 

bangun itu lalu runtuh, asetnya habis hanya karena bayar denda pajak,” ujar 

Yustinus di Jakarta, Selasa, 8 Januari 2019. Bahkan, sampai saat ini masih sangat 

banyak ditemui kasus serupa. Belum semua pengusaha sadar dirinya itu 

merupakan wajib pajak. Ditjen Pajak bisa menelusuri kewajiban seseorang 

membayar pajak salah satunya melalui rekening. Jika ditemukan pemasukan 

banyak tanpa diimbangi beban pajak yang sesuai, maka dianggap sebagai 

masalah. Mau tak mau, pengusaha tersebut harus membayar denda. “Ini yang 

bikin bangkrut, uangnya habis buat bayar pajak. Itupun masih nombok harus jual 

aset,” kata Yustinus. Artikel ini telah tayang di Kompas.com dengan judul 

“Banyak UKM Gulung Tikar Karena Masalah Pajak”. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

mengenai Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Wajib Pajak, dan Sanksi 

Pajak sehingga mengambil judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Pemahaman Wajib Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Pelaku UMKM” Pada pelaku UMKM yang ada di Jakarta Timur. 
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1.2  Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Pemasalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat secara 

detail permasalahan dalam penelitian ini dapat diajukan dalam pertanyaan sebagai 

berikut :  

1) Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

pelaku UMKM? 

2) Apakah pemahaman wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

pelaku UMKM? 

3) Apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku 

UMKM? 

4) Apakah kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak, dan sanksi pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

Untuk mecapai tujuan penelitian supaya lebih terarah dan mengukur 

keterbatasan yang ada maka, dari itu penulis membatasi masalah atau ruang 

lingkup penelitian hanya pada pengaruh kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib 

pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM. Periode 

yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah tahun 2021. 

1.2.3  Perumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang,  identifikasi, dan pembatasan masalah yang telah 

diuraikan di atas, maka peneliti merumuskan masalah sebagai berikut: 
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“Bagaimana pengaruh terhadap kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak 

dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM?” 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk membuktikan:  

1) Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak pelaku UMKM.  

2) Untuk mengetahui pengaruh pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak pelaku UMKM.  

3) Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

pelaku UMKM. 

4) Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak, 

dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM.  

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

semua pihak antara lain: 

1) Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan dalam 

pembuatan kebijakan dan program untuk meningkatkan perpajak tentang 

pelaku UMKM. 
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2) Bagi Praktisi 

Memperluas pengetahuan para peneliti tentang faktor yang mempengaruhi 

wajib pajak pelaku UMKM untuk memenuhi kewajiban membayar pajak. 

Selain itu dapat juga untuk menambah kemampuan dan keterampilan berpikir 

dalam hal memecahkan masalah sehingga dapat berguna dimasa depan. 

3) Bagi Mahasiswa 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah mahasiswa menjadi 

mengerti tentang pentingnya membayar pajak dan harus patuh untuk 

membayar pajak. Selain itu, mahasiswa juga mendapatkan pengetahuan dan 

wawasan dalam bidang perpajakan khususnya tentang kasadaran wajib pajak, 

pemahaman wajib pajak, sanksi pajak, dan kepatuhan wajib pajak para pelaku 

UMKM. 
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