
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH PEMAHAMAN PAJAK, KESADARAN PAJAK, 

DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA CIBITUNG  

 

 

 

 

 
SKRIPSI 

Widia Nurjanah 

1702015073 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

JAKARTA 

2021 

user
Sticky Note
"Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab"



 
 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

 

PENGARUH PEMAHAMAN PAJAK, KESADARAN PAJAK, 

DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA CIBITUNG  

 

 

SKRIPSI 

Widia Nurjanah 

1702015073 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

JAKARTA 

2021 



 
 

iii 

 

 

Pengaruh Pemahaman Pajak..., Widia Nurjanah, FEB,2021



 
 

iv 

 

 

PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI 

JUDUL  :PENGARUH PEMAHAMAN PAJAK, 

KESADARAN PAJAK,  DAN SANKSI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN  WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI DI KPP  PRATAMA CIBITUNG 

NAMA        :WIDIA NURJANAH 

NIM                                    :1702015073 

PROGRAM STUDI           :AKUNTANSI 

TAHUN AKADEMIK       :2020/2021 

 

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk diajukan dalam ujian skripsi: 

Pembimbing I Enong Muiz. H., SE., M.Si.  

 Pembimbing II 

Daram Heriansyah, S.E., M.Si 
 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhamadiyah Prof.DR.HAMKA 

 

 

 

Meita Larasati, S.Pd., M.SC 

Pengaruh Pemahaman Pajak..., Widia Nurjanah, FEB,2021



 
 

v 

 

 

Pengaruh Pemahaman Pajak..., Widia Nurjanah, FEB,2021



 
 

vi 

 

ABSTRAKSI 

 

Widia Nurjanah (1702015073) 

“PENGARUH PEMAHAMAN PAJAK, KESADARAN PAJAK, DAN 

SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI DI KPP PRATAMA CIBITUNG”. 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci : Pemahaman, Kesadaran, Sanksi, dan Kepatuhan. 

Penelitian ini dibuat untuk menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

apakah terdapat pengaruh pemahaman pajak, kesadaran pajak, dan sanksi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Cibitung. 

 Dengan tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui pengaruh pemahaman 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Cibitung, 

untuk mengetahui pengaruh kesadaran pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi di KPP Pratama Cibitung, dan untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Cibitung. Variabel 

dalam penelitian ini adalah pemahaman pemahaman pajak (X1), kesadaran pajak 

(X2), sanksi pajak (X3), dan kepatuhan wajib pajak (Y). Jenis penelitian ini adalah 

dengan metode kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah berjumlah 100 di 

KPP Pratama Cibitung. Data yang digunakan adalah dataprimer dengan teknik 

pengumpulan data adalah dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu secara statistika. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa, pemahaman pajak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Berikutnya kesadaran pajak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan 

pajak. Selanjutnya sanksi pajak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Dan yang terakhir adalah pemahaman pajak, kesadaran pajak, dan sanksi pajak 

memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak secara simultan. Kemampuan 

variabel bebas dalam menjelaskan variabel terikat dalam penelitian ini dapat dilihat 

pada koefisien determinasi menampilkan nilai R Square sebesar 0,709 atau sebesar 

70,9%. Artinya pada penelitian ini sebaram variabel Pemahaman Pajak, Kesadaran 
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Pajak, dan Sanksi Pajak dijelaskan oleh Kepatuhan Wajib Pajak sebesar 70,9%. 

Sisanya 20,1% tidak dapat dijelaskan oleh variabel bebas pada penelitian ini atau 

di luar penelitian ini. 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan penelitian 

dengan meningkatkan tujuan penelitian, seperti penelitian tidak hanya di KPP 

Pratama di wilayah yang kecil tetapi juga di KPP daerah, serta meningkatkan 

variabel dalam penelitian. 
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ABSTRACT 

Widia Nurjanah (1702015073) 

"THE EFFECT OF TAX UNDERSTANDING, TAX AWARENESS, AND 

TAX SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH PERSONAL 

PERSONS AT KPP PRATAMA CIBITUNG ". 

 

Undergraduate.Thesis of Accounting Study Program. Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2021. Jakarta. 

 

Keywords: Understanding, Awareness, Sanctions, and Compliance. 

 

This study was made to answer the formulation of the problem in this study is 

whether there is an effect of tax understanding, tax awareness, and tax sanctions on 

individual taxpayer compliance at KPP Pratama Cibitung.  

The purpose of the study is to determine the effect of tax understanding on 

individual taxpayer compliance at KPP Pratama Cibitung, to determine the effect 

of tax awareness on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Cibitung, and 

to determine the effect of tax sanctions on individual taxpayer compliance at KPP 

Cibitung Primary. The variables in this study are tax understanding (X1), tax 

awareness (X2), tax sanctions (X3), and taxpayer compliance (Y). This type of 

research is quantitative method. The sample in this study was 100 in KPP Pratama 

Cibitung. The data used is primary data with data collection techniques is to use a 

questionnaire. The data analysis technique used in this research is statistically. The 

results of the study indicate that tax understanding has an influence on taxpayer 

compliance. Next, tax awareness has an influence on tax compliance. Furthermore, 

tax sanctions have an influence on taxpayer compliance. And the last is tax 

understanding, tax awareness, and tax sanctions have an effect on taxpayer 

compliance simultaneously. The ability of the independent variable in explaining 

the dependent variable in this study can be seen in the coefficient of determination 

showing an R Square value of 0.709 or 70.9%. This means that in this study, the 

variables of Tax Understanding, Tax Awareness, and Tax Sanctions are explained 

by Taxpayer Compliance of 70.9%. The remaining 20.1% cannot be explained by 

the independent variables in this study or outside this study.  
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Future research is expected to expand the scope of research by increasing 

research objectives, such as research not only in KPP Pratama in small areas but 

also in regional KPPs, as well as increasing the variables in the research. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia adalah negara berkembang yang berkembang pesat dalam segala hal. 

Pembangunan yang dilakukan oleh pemerintah untuk kebaikan rakyat Indonesia 

disebut dengan pembangunan nasional. Pemerintah membutuhkan lebih banyak uang 

untuk mewujudkan pembangunan ini. Uang yang terlibat berasal dari anggaran 

pendapatan dan belanja negara, salah satunya dari sisi pajak. 

Menurut penelitian ( Prawagis dkk, 2020) pajak adalah iuran wajib pajak 

kepada Negara yang dapat dikenakan kewajiban membayar menurut peraturan, tanpa 

mendapatkan kembali kinerja yang dapat ditunjuk secara langsung. 

Pajak memegang peranan penting dalam mendukung kelancaran perkonomian 

Indonesia, penerimaan pajak penghasilan Indonesia sedang diselediki secara intensif 

oleh pejabat pemeritah. Berbagai peraturan perpajakan dibuat untuk mendukung 

besarnya penerimaan negara tersebut. Untuk menunjang besarnya penerimaan Negara, 

wajib pajak harus membayar pajak dan melaporkannya. Kepatuhan wajib pajak dalam 

pembayaran dan pelaporan pajanya akan meningkatkan penerimaan Negara sehingga 

Ngara tidak dirugikan. 

Menurut (Abdullah, 2020), penerimaan pajak merupakan salah satu penerimaan 

yang diharapkan pemerintah sebagai penerimaan Negara untuk memenuhi segala 

kebutuhan peningkatan ini merangsang pendidikan dan mata pencaharian, 
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pertumbuhan ekonomi, mendukung ketahanan dan keamanan, dan membangun 

infrastruktur untuk pembangunan daerah. 

Penerimaan sektor pajak dapat maksimal jika didukung oleh tingkat kepatuhan 

wajib pajak yang tinggi. Kepatuhan wajib pajak terhadap kewajiban perpajakannya 

harus ditingkatkan untuk mencapai tujuan perpajakan yang diinginkan. Faktor-faktor 

yang mempengaruhi penerimaan pajak suatu negara antara lain tingkat kepatuhan 

wajib pajak di negara tersebut. Kesadaran dan kepatuhan masyarakat terhadap undang-

undang perpajakan tentunya akan mempengaruhi kenaikan pajak pemerintah. 

Fenomena Direktorat Jenderal (Dirjen) Pajak mencatat realisasi Surat 

Pemberitahuan Tahunan (SPT) tahunan untuk orang pribadi mencapai 580 ribu wajib 

pajak (WP) per tanggal Rabu (11/3). Pencapaian tersebut tumbuh 30,9% dibandingkan 

realisasi SPT orang pribadi tahun lalu yang mencapai 442 ribu wajib pajak. Pemerintah 

berharap realisasi penyampaian SPT untuk wajib pajak orang pribadi dapat tumbuh 

dibanding tahun lalu. Tahun lalu dari 16,8 juta WP OP terdaftar SPT hanya 12,3 juta 

WP OP yang lapor SPT atau setara 73,2%. Menteri Keuangan (Menkeu) Sri Mulyani 

Indrawati menyampaikan dari sisi postur penerimaan pajak, pajak penghasilan (PPh) 

orang pribadi akan terus dioptimalkan. Alasannya, basis penerimaan pajak penghasilan 

ini paling stabil dibanding pajak penghasilan korporasi yang cenderung turun bila 

terpapar oleh sentimen domestik maupun global. 
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Adapun realisasi penerimaan pajak penghasilan (PPh) orang pribadi sepanjang 

Januari 2020 sebesar Rp 400 miliar atau baru 2,18% dari target akhir tahun ini sebesar Rp 18,33 

triliun. Sedangkan tahun 2019 realisasi penerimaan PPh OP senilai Rp 11,3 triliun dengan 

pertumbuhan 19,38% secara tahunan, bahkan 102,8% dari target yang ditetapkan tahun lalu. 

Ditjen pajak menyampaikan tidak banyak hal yang dapat dilakukan dalam waktu dekat. 

Ekstensifikasi basis wajib pajak orang pribadi diyakini tidak bisa berbuah banyak di sisa waktu 

saat ini. Padahal batas penyampaian SPT orang pribadi pada 31 Maret 2020 atau tinggal dua 

puluh hari lagi. https://nasional.kontan.co.id/news/hingga-saat-ini-baru-580-ribu-orang-

pribadi-yang-lapor-spt-tahunan 

Salah satu faktor untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak ialah kesadaran 

wajib pajak dalam membayarkan pajaknya. Jika wajib pajak memiliki pemahaman 

yang baik tentang pajak itu sendiri, kesadaran wajib pajak akan meningkat. Tingkat 

kesadaran tersebut mencerminkan keseriusan dan keinginan wajib pajak untuk 

mematuhi peraturan perpajakan. 

Hasil  (Arifin, 2015) memiliki lima indikator untuk mengukur kesadaran pajak, 

yaitu: pengetahuan tentang keberadaan peraturan perundang-undangan perpajakan, 

pengetahuan tentang fungsi pajak untuk pendanaan pemerintah, Memahami bahwa 

kewajiban perpajakan harus dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang berlaku, 

bahwa penghitungan, pengajuan dan pelaporan pajak secara sukarela, serta 

penghitungan, pengajuan dan pelaporan pajak yang benar harus dilakukan. 
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Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Anam et al,2016) menyatakan bahwa 

kesadaran berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak  Orang 

Pribadi. Hal ini juga sama seperti penelitian yang dilakukan oleh (Subrakah dan Dewi, 

2017) yang menyatakan bahwa kesadaran berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Faktor lain dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah memahami dan 

memahami undang-undang, undang-undang dan prosedur perpajakan serta mehamai 

pajak dan proses yang dilalui wajib pajak untuk melakukan kegiatan perpajakan 

(Pebrina dan Hidayatualloh, 2020). Diusulkan bahwa kesesuaian wajib pajak dapat 

diukur dengan seberapa besar pemahaman wajib pajak terhadap semua peraturan 

perundang-undangan yang relevan dan bagaimana wajib pajak menjalankan prosedur 

perpajakan dengan benar. 

Menurut (Fauziati,2016) dalam penelitian (Wijayanti dan Sasongko, 2017) 

terdapat tiga indikator untuk mengukur pemahaman perpajakan, yaitu pengetahuan 

mengenai ketentuan umum dan tata cara perpajakan, pengetahuan mengenai sistem 

perpajakan, dan pengetahuan mengenai fungsi perpajakan. 

Kemudian, mereka membuktikan bahwa tingkat pemahaman perpajakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. (Yee, Moorthy and 

Choo,2017) menyatakan bahwa pemahaman perpajakan merupakan faktor krusial yang 

dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak tingkah. 
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Sistem perpajakan menjamin bahwa ketentuan undang-undang perpajakan (tax 

law) dihormati/ditaati/ditaati dalam hal lain. Dengan kata lain, sanksi perpajakan 

memastikan bahwa ketentuan undang-undang perpajakan (tax law) dipatuhi, 

ditegakkan, atau ditegakkan (Mardiasmo, 2018: 62). Semua pelanggaran pajak, dari 

yang terkecil hingga yang paling serius, merupakan ancaman sanksi. Hal ini 

disebabkan perlunya sanksi perpajakan yang tegas untuk meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan pembayaran pajak (Rahayu, 2017). 

Sanksi perpajakan dikenakan untuk menciptakan kepatuhan dalam memenuhi 

kewajiban perpajakan. Oleh karena itu, penting bagi wajib pajak untuk memahami 

perpajakan yang berwenang dan untuk mengetahui akibat hukum dari apa yang 

dilakukan dan apa yang tidak dilakukan. Sanksi diperlukan untuk menawarkan 

pelajaran pajak pelanggar. Oleh karena itu, wajib pajak diharapkan untuk mematuhi 

undang-undang perpajakan. Pengetahuan tentang sanksi di bidang perpajakan menjadi 

penting karena pemerintah Indonesia telah memilih untuk memperkenalkan sistem 

penilaian sendiri ke dalam kerangka pemungutan pajak. 

Dalam penelitian (Subrakah dan Dewi,2017) terdapat Ada empat indikator 

dalam pengukuran sanksi perpajakan yaitu, sanksi berat bagi pelanggar pajak, sanksi 

administrasi berat bagi pelanggar pajak, dan sanksi berat merupakan cara mendidik 

wajib pajak, dan wajib pajak harus dihukum. Pelanggar. (Putri et al., 2016) Penelitian 

menunjukkan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti ini mengambil judul “ 

Pengaruh Pemahaman  Pajak, Kesadaran Pajak, Dan Sanksi Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Cibitung”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Adapun identifikasi masalah dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Apakah pemahaman pajak berpengaruh parsial terhadap kepatuhan wajib pajak? 

2 Apakah kesadaran pajak berpengaruh parsial terhadap kepatuhan wajib pajak? 

3 Apakah sanksi pajak berpengaruh parsial terhadap kepatuhan wajib pajak? 

4 Apakah Pemahaman Pajak, Kesadaran Pajak, Sanksi Pajak berpengaruh secara 

simultan terhadap kepatuhan wajib pajak? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dengan berfokus pada penelitian dan menghindari pembahasan yang terlalu 

luas untuk menyimpang dari tujuan penelitian yang telah ditetapkan, penulis fokus pada 

pemahaman pajak, kesadaran pajak, sanksi pajak, dan kepatuhan wajib pajak. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan argumentasi tersebut, maka rumusan maslah yang akan diteliti 

dalam penelitian ini dapat membantu untuk menemukan jawaban atas permasalahan 
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tersebut seperti “Bagaimana Pemahaman Pajak,Kesadaran Pajak,dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi”. 

1.3 Tujuan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan latar perumusan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah pemahaman pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

2. Untuk mengetahui apakah kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

3. Untuk mengetahui apakah sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

4. Untuk mengetahui apakah pemahaman pajak,kesadaran pajak, dan sanksi pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

membacanya: 

1. Bagi Akademisi 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengedukasi akademisi 

tentang kepatuhan wajib pajak dan memperdalam pemahaman mereka tentang 

dampak pemahaman pajak, kesadaran pajak, sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 
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pajak, sehingga dapat menambah kajian akuntansi dalam hal ini perpajakan terkait 

dengan pemenuhan persyaratan wajib pajak. 

2. Bagi KPP Pratama Cibitung 

Kajian ini diharapkan dapat membantu pemerintah khususnya KPP Pratama 

Cibitung dalam merumuskan kebijakan yang tepat dan meminimalisir perilaku 

wajib pajak khususnya pemahaman pajak, kesadaran pajak, sanksi perpajakan dan 

kepatuhan wajib pajak. 

3. Bagi Masyarakat Wajib Pajak 

1) Penelitian ini diharapkan dapat membantu wajib pajak mengetahui betapa 

pentingnya membayar pajak. 

2) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran untuk meningkatkan 

kesadaran masyarakat tentang pembayaran pajak wajib pajak. 
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