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ABSTRAKSI

Nur Humaeroh (1702015053)

“PENGARUH KEADILAN PAJAK, PEMAHAMAN PAJAK, DAN SANKSI
PAJAK TERHADAP ETIKA PENGGELAPAN PAJAK DI KPP
PRATAMA JAKARTA TIMUR”

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 2021. Jakarta.

Kata Kunci : Keadilan Pajak, Pemahaman Pajak, Sanksi Pajak, Etika
Penggelapan Pajak

Tujian dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Keadilan Pajak,
Pemahaman Pajak dan Sanksi Pajak terhadap Etika Penggelapan Pajak di KPP
Pratama Jakarta Timur pada tahun 2021. Penelitian ini menggunakan metode
kuesioner dan wawancara dalam memperoleh data dan informasi untuk di analisis.
Populasi dalam pemelitian ini adalah Wajib Pajak yang terdaftar dan efektif di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Timur. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini
yang memenuhi Kriteria adalah sebanyak 100 responden. Metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode analisis regresi linear berganda.
Penelitian ini menggunakan Uji F untuk menguji kelayakan model dan Uji t
digunakan untuk mengetahui signifikansi dari pengaruh variabel independen
secara parsial terhadap variabel dependen. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
variabel keadilan pajak tidak berpengaruh secara parsial terhadap variabel etika
penggelapan pajak, variabel pemahaman pajak berpengaruh secara parsial
terhadap variabel etika penggelapan pajak, dan variabel sanksi pajak berpengaruh

secara parsial terhadap variabel etika penggelapan pajak.
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ABSTRACT

Nur Humaeroh (1702015053)

"INFLUENCE OF TAX JUSTICE, TAX UNDERSTANDING, AND TAX
SANCTIONS ON THE ETHICS OF TAX EMBROIDERY IN KPP PRATAMA
JAKARTA EAST™"

The purpose of this study is to determine the effect of tax justice, tax
understanding, and tax sanctions on the ethics of tax evasion at KPP Pratama
East Jakarta in 2021. This study uses questionnaires and interviews to obtain data
and information for analysis. The population in this study are registered and
effective taxpayers at the East Jakarta Pratama Tax Service Office. The sampling
technique used the purposive sampling method. The number of samples in this
study that met the criteria was 100 respondents. The data analysis method used in
this study is the multiple linear regression analysis methods. This study uses the F
test to test the feasibility of the model and the t-test is used to determine the
significance of the effect of the independent variable partially on the dependent
variable. The results of this study indicate that the tax equity variable has no
partial effect on the ethical variable of tax evasion, the tax understanding variable
has a partial effect on the tax evasion ethics variable, and the tax sanction

variable has a partial effect on the tax evasion ethics variable.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia memiliki tuntutan untuk menjadi negara yang mampu menciptakan
kemandirian ekonomi agar dapat mendongkrak pertumbuhan serta pembangunan
ekonomi sebagai dampak dari adanya globalisasi pada berbagai sektor. Kebutuhan
dana yang tidak sedikit tentunya akan terjadi untuk memenuhi kepentingan
pembangunan ataupun pengeluaran, terutama bagi negara berkembang.

Sebuah negara tentunya memiliki sumber dana dari berbagai hal, salah
satunya adalah dari sektor pajak yang bisa memiliki peran sentral bagi pendapatan
negara. Pajak sendiri merupakan bentuk iuran yang dibebankan kepada seluruh
rakyat yang dibayarkan kepada kas negara dengan dasar Undang-Undang, bersifat
dapat dipaksakan, tidak adanya timbal balik secara langsung dan dapat digunakan
dengan tujuan untuk pembiayaan pengeluaran umum negara (Mardiasmo,
2016:2).

Dalam Undang-Undang Nomor 6 tahun 1983 juga memaparkan Pajak adalah
kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang
bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan
imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-
besarnya kemakmuran rakyat. Lalu Undang-Undang Perpajakan tahun Nomor 6
tahun 1983 diperbarui dengan Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009 tentang
Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan. Yang menjelaskan bahwa wajib

pajak adalah orang pribadi atau badan, meliputi pembayar pajak, pemotong pajak,

1
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dan pemungut pajak, yang mempunyai hak dan kewajiban perpajakan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan.

Lebih lanjut, peneliti menyimpulkan bahwa pajak memegang peranan penting
dalam usaha pembangunan negara. Salah satu usaha pemerintah dalam
meningkatkan penerimaan pajak adalah melalui regulasi yang diterapkan oleh
Direktorak Jenderal Pajak (DJP) dalam pengelolaan pajak. Sayangnya hal tersebut
tidak disambut baik oleh beberapa pihak kurang bertanggung jawab yang pada
akhirnya berakhir dengan perilaku Penggelapan Pajak.

Di Indonesia sendiri kasus manipulasi atau Penggelapan Pajak kerap kali
terjadi seperti halnya kasus yang terjadi pada Bakrie Grup, BCA, PT Metropolitan
Retailmart, Asian Agri, Berau Coal dan lain sebagainya. Kasus Penggelapan Pajak
tersebut tidak hanya terjadi sekali, namun banyak perusahaan besar yang terlibat
dalam Penggelapan Pajak. Jumlah kasus atau skandal Penggelapan Pajak
menggambarkan kekacauan pada institusi dan invidu dalam hal pajak sebagai
akibat dari kegagalan etis. Dimana seluruh individu pada sebuah institusi selalu
menemui masalah yang menuntut keputusan yang bersifat etis.

Dalam hal ini tindak Penggelapan Pajak akan dianggap menjadi suatu
perbuatan yang etis dikarenakan buruknya birokrasi yang ada dan minimnya
kesadaran hukum Wajib Pajak terhadap tindakan tersebut. Dalam penerapannya,
perilaku tersebut akan menjadi etis atau wajar untuk dilakukan mengingat
banyaknya tindakan yang tidak seharusnya dilakukan oleh para pemimpin yaitu

seperti menyalah gunakan dana pajak untuk kepentingan pribadi atau kelompok,
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tidak sistematisnya sistem pajak yang diterapkan dan adanya peraturan pajak yang
dianggap hanya menguntungkan satu pihak dan merugikan pihak lainnya.

Terbaru, kasus Penggelapan Pajak terjadi dengan nilai puluhan milyar rupiah
yang melibatkan pegawai Dirjen Pajak. Pada tahun 2020 penerimaan pajak
mengalami penurunan sebesar 19,7% sebagai dampak dari adanya pendemi
COVID19 yang melanda seluruh dunia. Jumlah tersebut lebih kecil apabila
dibandingkan dengan tahun 2019 yang mana penerimaannya adalah sebesar Rp.
1.332,7 triliunan. KPK menetapkan 6 orang tersangka atas suap yang terjadi di
tubuh Direktorat Jenderal Pajak Kementerian Keuangan (DJP).

Menurut penyampaian Ketua KPK Firli Bahuri dalam konferensi persnya
yang di beritakan oleh CNBC Indonesia, 6 tersangka tersebut berinisial APA
sebagai Eks Direktur Pemeriksaan dan Penagihan, DR sebagai Eks Kepala Sub
Direktorat Jendral Pajak, EAR sebagai Konsultan Pajak, AIM sebagai Konsultan
Pajak, VL sebagai Kuasa Wajib Pajak, dan AS sebagai Konsultan Pajak. (CNBC
Indonesia, 2021).

Penggelapan Pajak sendiri dapat didefinisikan sebagai perilaku atau usaha
untuk meringankan beban pajak dengan melanggar undang-undang yang berlaku.
Alasan mendasar mengenai kegiatan Penggelapan Pajak adalah adanya persepsi
masyarakat terhadap pajak yang berbeda dengan persepsi pemerintah. Adanya
perbedaan persepsi tersebut ditimbulkan oleh sedikitnya informasi yang diketahui
oleh masyarakat mengenai pengeluaran pemerintah terhadap penerimaan pajak
yang didapatkan di setiap tahunnya dan tidak adanya kejelasan yang pasti

mengenai uang yang dibayarkan serta penggunaan dana (Ervana, 2019).
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Penggelapan Pajak dapat menjadi faktor terhadap terjadinya ketidak
tercapaian target penerimaan di sebuah negara. Dengan adanya perilaku
Penggelapan Pajak, jumlah penerimaan pajak tidak akan dapat mencapai target
yang sebelumnya telah ditetapkan. Anggapan masyarakat yang merupakan pihak
Wajib Pajak bahwa dengan membayarkan pajak akan mengurangi pendapatan
juga dapat menjadi faktor munculnya perilaku Penggelapan Pajak. Oleh sebab itu,
para Wajib Pajak selalu berusaha untuk membayarkan pajak sekecil mungkin atau
bahkan menghindari pembayaran pajak.

Untuk mengurangi adanya Penggelapan Pajak, perlu adanya prinsip keadilan
yang diterapkan sehingga dapat meningkatkan Etika dalam Penggelapan Pajak.
Apabila Wajib Pajak memperoleh perlakuan tidak adil, maka akan muncul
tekanan sosial dari persepsi Wajib Pajak mengenai Penggelapan Pajak.

Penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Ervana (2019), Nurfadila
(2020) dan Pratiwi & Prabowo (2019) menunjukkan bahwa Keadilan Pajak
berpengaruh terhadap Etika Penggelapan Pajak. Dengan kata lain, dengan adanya
Keadilan Pajak yang diterapkan, Wajib Pajak akan merasa beban yang dibebankan
adalah sama dan mengurangi perilaku Penggelapan Pajak. Namun hal tersebut
berbeda dengan penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Sari (2015) dan
Fatimah & Wardani (2017) menunjukkan bahwa Keadilan Pajak berpengaruh
negatif terhadap persepsi Wajib Pajak mengenai Penggelapan Pajak.

Rahmawaty (2014) memaparkan bahwa faktor yang mempengaruhi
kepatuhan Wajib Pajak dapat bersumber dari eksternal dan internal. Faktor

internal sendiri merupakan faktor yang berasal dari diri Wajib Pajak sendiri serta
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memiliki kaitan dengan karateristik individu yang menjadi penyebab dalam
menjalankan kewajiban pajaknya. sedangkan faktor eksternal merupakan faktor
yang berasal dari luar diri Wajib Pajak seperti halnya situasi dan norma subjektif.
Norma subjektif merupakan keyakinan individu terhadap harapan atau orang lain
yang menjadi referensi sehingga individu tersebut akan melakukan sesuatu ketika
individu yang menjadi referensi menyetujuinya serta individu tersebut akan
melakukan suatu tindakan karena motivasi dari individu yang menjadi referensi.

Salah satu faktor internal yang dapat mempengaruhi Etika Penggelapan Pajak
adalah Pemahaman Pajak (Surahman & Putra, 2018). Menurut Resmi (2019:23),
pengetahuan dan pemahaman terhadap peraturan pajak merupakan proses Wajib
Pajak memahami tentang pajak dan menerapkan pengetahuan tersebut untuk
membayar pajak. Surahman & Putra (2018) memaparkan bahwa Wajib Pajak
yang memiliki pemahaman mengenai pajak yang baik akan cenderung
menghindari suatu tindakan yang melanggar ketentuan pajak.

Penelitian terdahulu mengenai pengaruh Pemahaman Pajak terhadap Etika
Penggelapan Pajak telah dilakukan oleh Surahman & Putra (2018), Rahma, Sari &
Ka (2020) dan Marlina (2018). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemahaman
Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Etika Penggelapan Pajak.
Sementara hasil tersebut berbanding terbalik dengan penelitian yang telah
dilakukan oleh Santana, Tanno, & Misra (2020) menunjukkan bahwa Pemahaman
Pajak berpengaruh negatif signifikan terhadap persepsi Wajib Pajak orang pribadi

mengenai Penggelapan Pajak.
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Sedangkan faktor eksternal yang dapat mempengaruhi individu dalam Etika
Penggelapan Pajak adalah Sanksi Pajak (Santana, Tanno, & Misra, 2020). Sanksi
Pajak sendiri merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan perundang-undangan
pajak dalam norma pajak akan dituruti/ditaati dan dipatuhi. Dengan kata lain,
Sanksi Pajak merupakan alat pencegah agar Wajib Pajak tidak melanggar norma
pajak yang telah ditetapkan. Beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh
Sanksi Pajak terhadap Etika Penggelapan Pajak telah dilakukan oleh Santana,
Tanno & Misra (2020) dan Ayem & Listiani (2018).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sanksi Pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Wajib Pajak mengenai Penggelapan Pajak. Sedangkan
penelitian yang telah dilakukan oleh Sari, Sudiartana, & Dicriyani (2021)
menyatakan bahwa Sanksi Pajak berpengaruh negatif terhadap Etika Penggelapan
Pajak. Di sisi lain, penelitian yang telah dilakukan oleh Kusnadi & Rinika (2019)
dan Helweldery, Allolayuk & Matani (2019) menyatakan bahwa Sanksi Pajak
tidak berpengaruh terhadap Etika Penggelapan Pajak.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan oleh peneliti, dimana
terdapat beberapa inkonsistensi hasil penelitian antara variabel-variabel tertentu.
Sehingga peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan
tema “Pengaruh Keadilan Pajak, Pemahaman Pajak dan Sanksi Pajak

Terhadap Etika Penggelapan Pajak Di KPP Pratama Jakarta Timur”.
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1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah Keadilan Pajak berpengaruh terhadap Etika Penggelapan Pajak ?
2. Apakah Pemahaman Pajak berpengaruh terhadap Etika Penggelapan Pajak?
3. Apakah Sanksi Pajak berpengaruh terhadap Etika Penggelapan Pajak?
4. Apakah Keadilan Pajak, Pemahaman Pajak, dan Sanksi Pajak berpengaruh

terhadap Etika Penggelapan Pajak?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Untuk memecahkan masalah dan mencapai tujuan dari penelitian yang akan
dilakukan, perlu adanya pembatasan masalah agar penelitian dapat berjalan secara
terarah dengan bertumpu pada keterbatasan yang ada. Lebih lanjut, peneliti
menentukan pembatasan penelitian hanya pada pengaruh Keadilan Pajak,
Pemahaman Pajak dan Sanksi Pajak terhadap Etika Penggelapan Pajak.
Sedangkan objek penelitian adalah merupakan Wajib Pajak pada KPP Pratama di
Jakarta Timur.
1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah pengaruh Keadilan Pajak terhadap Etika Penggelapan Pajak?
2. Bagaimanakah pengaruh Pemahaman Pajak terhadap Etika Penggelapan

Pajak?
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Bagaimanakah pengaruh Sanksi Pajak terhadap Etika Penggelapan Pajak?
Bagaimanakah pengaruh Keadilan Pajak, Pemahaman Pajak dan Sanksi Pajak
terhadap Etika Penggelapan Pajak?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:

Untuk mengetahui pengaruh Keadilan Pajak terhadap Etika Penggelapan
Pajak di KPP Pratama Jakarta Timur pada tahun 2021.

Untuk mengetahui pengaruh Pemahaman Pajak terhadap Etika Penggelapan
Pajak di KPP Pratama Jakarta Timur pada tahun 2021.

Untuk mengetahui pengaruh Sanksi Pajak terhadap Etika Penggelapan Pajak
di KPP Pratama Jakarta Timur pada tahun 2021.

Untuk mengetahui pengaruh Keadilan Pajak, Pemahaman Pajak dan Sanksi
Pajak terhadap Etika Penggelapan Pajak di KPP Pratama Jakarta Timur pada
tahun 2021.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikian masukan kepada

semua pihak yang berkepentingan antara lain:

18

Manfaat Akademis

Dengan adanya hasil dari penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan
referensi dalam hal Pengaruh Pengetahuan Keadilan Pajak, Pemahaman
Pajak, dan Sanksi Pajak terhadap Etika Penggelapan Pajak serta dapat
memberikan informasi untuk penelitian sejenis di masa mendatang yang

dibutuhkan bagi akademik.
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2.

Manfaat Praktis

1) Bagi Responden/Wajib Pajak yang diteliti

Dengan penelitian ini, para Wajib Pajak diharapkan memahami pentingnya
pengetahuan tentang Perpajakan. terutama memaksimalkan pengetahuan
tentang keadilan dan sanksi yang ada di sistem perpajakan , sebagai salah satu
usaha dalam mewujudkan perilaku/etika yang lebih baik sebagai Wajib Pajak
yang taat pada peraturan Perpajakan. Sehingga, Wajib Pajak akan lebih
pandai dalam mengambil keputusan karena sudah paham sanksi yang akan di

dapatkan apabila mereka melakukan Penggelapan Pajak.

2) Bagi Pemerintah

Dapat memberikan gambaran dan pemahaman yang jelas dan terarah
mengenai Keadilan Pajak, Pemahaman Pajak dan Sanksi Pajak terhadap Etika
Penggelapan Pajak. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat membuat
Pemerintah mempertimbangan segala sesuatu terlebih dahulu dalam
mengambil keputusan dan kebijakan pemerintahan selaku pembuat peraturan
yang akan diberlakukan di masyarakat. Serta demi kelancaran dan
kenyamanan masyarakat sebagai pelaksana dalam sistem Perpajakan di

Indonesia.

3) Bagi KPP Pratama Jakarta Timur

Hasil penelitian ini, di harapkan dapat memberikan informasi kepada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama wilayah Jakarta Timur tentang pengaruh Keadilan
Pajak, Pemahaman Pajak, dan Sanksi Pajak terhadap Etika Penggelapan Pajak

guna mengoptimalkan kinerja dalam mengatasi masalah pelanggaran pajak.
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