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ABSTRAK 
Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS) merupakan upaya rumah 

sakit dalam kegiatan promotif dan preventif dibidang kesehatan masyarakat 

dan merupakan suatu program yang tidak dapat dipisahkan dari pelayanan 

rumah sakit. Namun dalam pelaksanaannya, PKRS masih terdapat kendala 

dan hambatan seperti kurang jelasnya strategi dalam kebijakan manajemen, 

kurangnya tenaga profesional dan sarana prasarana untuk pelaksanaannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem program promosi 

kesehatan rumah sakit di rumah sakit tugu ibu depok tahun 2020.  

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan menggunakan metode 

wawancara mendalam, wawancara jarak jauh dan telaah dokumen Informan 

dalam penelitian ini berjumlah 4 orang yaitu Kepala Sub Bagian PKRS, Staf 

Pengelolaan unit rawat inap PKRS, Staf Pengelolaan unit rawat jalan 

PKRS,Staf Pengelolaan unit penunjang medis PKRS. Waktu penelitian 

dimulai dari bulan Febuari 2020 – Juli 2020. 

Hasil penelitian didapatkan  untuk sitem program promosi kesehatan 

ketersedian rencana kerja PKRS Rumah Sakit Tugu ibu mempunyai 

kebijakan tersendiri dalam menentukan langakah-langakah rencana kerja,  

ketersedian SDM pelaksanaan PKRS masih memiliki kendala di jumlah 

petugas SDM sehingga terjadi rangkap jabatan di beberapa petugas,  

ketersedian sarana dan prasarana masih terdapat beberapa kekurangan namun 

biasanya pemenuhan kebutuhan tersebut akan dianggarkan di tahun 

berikutnya,  ketersedia dana PKRS Rumah Sakit Tugu Ibu  sudah cukup, 

namun masih perlu ditingkatkan ketersedian dokumentasi PKRS sudah di 

lakukan sebagai pertanggung jawaban dan bahan evaluasi setiap tahunya,  

ketersediasaan program evaluasi dan penilaian PKRS  sudah berjalan proses 

pelaporan evaluasi lasung diserahkan kepada direktur tampa adanya evaluasi 

sesama staff 

Kata Kunci: Sistem Program PKRS, Ketersedia Sitem Program PKRS  
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Hospital, Depok in 2020"” 

 

ABSTRACT 
 Hospital Health Promotion (PKRS) is a hospital effort in promotional and 

preventive activities in the field of public health and is a program that cannot be 

separated from hospital services. But in its implementation, PKRS still has 

obstacles and obstacles such as lack of clear strategy in management policies, lack 

of professional staff and infrastructure for its implementation. This study aims to 

analyze the hospital health promotion program system at the Tugu Ibu Depok 

hospital in 2020. 

 This type of research is qualitative using in-depth interviews, long-

distance interviews and document review.The informants in this study were 4 

people, namely the Head of the PKRS Subdivision, PKRS Management Staff, PKRS 

Outpatient Management Staff, PKRS Medical Support Unit Management Staff. The 

research period starts from February 2020 - July 2020. 

 The results of the research were obtained for the health promotion 

program system, the availability of the PKRS work plan. there are still some 

shortcomings but usually the fulfillment of these needs will be budgeted in the 

following year, the availability of PKRS Tugu Ibu Hospital funding is sufficient, but 

the availability of PKRS documentation must be done as accountability and 

evaluation material every year, the availability of evaluation and evaluation 

programs of PKRS already underway the process of reporting the evaluation of 

lasung is submitted to the director without any peer evaluation 

 

Keywords: PKRS Program System, PKRS Program System Available 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 
“Penyedia layanan kesehatan di Indonesia mempunyai kewajiban 

mewujudkan derajat kesehatan melalui sistem kesehatan nasional sebagai 

kepanjangan rencana kesehatan di Indonesia. Menurut Departemen Kesehatan 

RI, mengupayakan kesehatan dalam mencapai nilai yang maksimal perlu 

diselenggarakan melalui cara peningkatan pencegahan, pengobatan, dan 

pemulihan (Depkes RI, 2010).” 

 “Melaksanakan tindakan kuratif dan rehabilitatif, rumah sakit menjadi 

rujukan utama setelah layanan primer tidak mampu mengatasi permasalahannya, 

akan tetapi dengan niat mewujudkan cita-cita kesehatan yang tertuang pada UU 

No 36 Tahun 2009 tentang kesehatan menyatakan bahwa kesehatan adalah 

keadaan sehat, baik secara fisik, mental, spiritual, maupun sosial yang 

memungkinkan setiap orang untuk hidup produktif secara sosial dan ekonomis. 

Mewujudkan cita-cita tersebut maka peningkatan pelayanan lainnya yaitu secara 

preventif dan promotif juga harus dilakukan oleh rumah sakit ( Devi, 2018).” 

“Pada awal tahun 1994, terjadi perkembangan Rumah sakit di Indonesia, 

dimana masih bernama Promosi Kesehatan Masyarakat Rumah Sakit (PKMRS) 

yang sekarang berubah nama menjadi Promosi Kesehatan Rumah Sakit 

(PKRS) pada tahun 2003, sejumlah program PKRS telah banyak dilaksanakan, 

misalnya advokasi, menyusun sebuah program untuk PKRS, dan melaksanakan 

sosialisasi perkembangan promosi kesehatan tentang program PKRS. Pelatihan 

PKRS, pengembangan dan distribusi media serta pengembangan model dan 

PKRS (Depkes RI, 2010).” 

“Permenkes Republik Indonesia No 44 tahun 2018 tentang 

penyelenggaraan PKRS menyatakan PKRS merupakan suatu cara 

memprioritaskan orang sakit, family orang sakit, SDM rumah sakit, tamu rumah 

sakit, dan masyarakat sekitar rumah sakit untuk berfungsi dengan aktif dalam 

proses ajaran untuk mendukung perubahan perilaku dan lingkungan serta 

Analisis Sistem Program..., Diah Pratiwi, FIKES, 2020.
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menjaga dan meningkatkan kesehatan menuju pencapaian derajat kesehatan 

yang optimal (Kemenkes, 2018).” 

“Pelaksanaan PKRS yaitu rumah sakit menjamin tempat kerja yang aman, 

bersih dan sehat. Karena itu rumah sakit memastikan upaya-upaya yang 

menyangkut kebersihan dan kelengkapan sarana dan prasarana yang ada untuk 

melaksanakan nya harus diperhatikan dan dipraktekkan dalam menjalin kerja 

sama dengan pihak lain. Dalam Permenkes No. 004 tahun 2012 mengatur 

tentang petunjuk teknis promosi kesehatan rumah sakit telah menjelaskan 

bahwa Promosi Kesehatan Rumah Sakit atau sering disingkat PKRS 

mempunyai persamaan dan perbedaan dalam hal kegiatan pemasaran 

(marketing) dan kehumasan (public relation) yang dilaksanakan di rumah sakit 

(Prahesti, 2018).” 

“Promosi kesehatan bertujuan agar tersosialisasinya program-program 

kesehatan demi terwujudnya masyarakat Indonesia baru yang berbudaya 

dengan hidup bersih dan juga sehat serta berpartisipasi secara langsung dalam 

gerakan kesehatan. Untuk mencapai tujuan dalam mewujudkan promosi 

kesehatan, diperlukan sebuah strategi yang baik. Strategi adalah cara dalam 

mencapai maupun mewujudkan visi dan misi kesehatan secara efektif dan 

efisien (Wardani, Muyassaroh dan Ani, 2016).” 

“Penelitian mengenai PKRS sudah banyak dilakukan, (Purba, Bm, dan 

Shaluhiya, 2016) telah melakukan PKRS di Rumah Sakit Bhayangkara Tingkat 

II semarang hasil penelitian PKRS nya adalah organisasi Promosi Kesehatan di 

Rumah Sakit tidak dilaksanakan sesuai dengan fungsi dalam standar Promosi 

Kesehatan di Rumah Sakit yang telah disusun oleh Menteri Kesehatan karena 

keterbatasan sumber daya manusia sehingga tidak ada perbedaan antara tugas 

dan fungsi promosi kesehatan di Rumah Sakit dan hubungan masyarakat dan 

pemasaran. Pada tahun 2017, Adi Larasanti melakukan PKRS di RSU Haji 

Surabaya, hasil penelitian PKRS nya adalah bahwa penggunaan media 

elektronik belum tersampaikan, kegiatan advokasi cenderung tidak berjalan dan 

aspek kemitraan belum menjangkau pihak swasta berskala besar. Dalam 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan promosi kesehatan rumah 

sakit di RSU Haji Surabaya belum berjalan maksimal sehingga perlu peran serta 
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dari Direksi, masyarakat dan seluruh karyawan RSU Haji Surabaya. Apabila 

program promosi kesehatan rumah sakit dapat berjalan dengan baik maka akan 

meningkatkan nilai tingkat kepuasan masyarakat terhadap RSU Haji Surabaya. 

(Sari, Yuliana, dan Purwanti, 2018) telah melakukan PKRS di RS Blambangan 

Banyuwangi hasil penelitian PKRS adalah baik dan sesuai dengan sasaran 

pelaksanaan. RSUD Blambangan dalam pelaksanaan PKRS terus mengalami 

perbaikan meskipun sudah banyak inovasi yang dibuat demi kesejahteraan 

masyarakat rumah sakit. Disarankan kepada pihak RSUD Blambangan dan Tim 

PKRS untuk saling mendukung kegiatan PKRS sebagai percontohan rumah 

sakit Banyuwangi. Pada tahun 2019, Kusumawardani & Estu Werdani 

melakukan PKRS di RS Dr. Moewardi Surakarta hasil penelitian PKRS adalah 

efektif dan program ini dilakukan berdasarkan surat kerja dari Direktur Rumah 

Sakit.” 

 “Pelaksanaan PKRS dalam kurun waktu lebih dari 15 tahun masih belum 

memberikan hasil yang maksimal. Sebagian besar rumah sakit belum 

menjadikan PKRS sebagai salah satu kebijakan upaya pelayanan kesehatan di 

rumah sakit dan sebagian besar rumah sakit belum memberikan hak pasien 

untuk mendapatkan informasi tentang pencegahan dan pengobatan yang 

berhubungan dengan penyakitnya, sebagian besar rumah sakit belum 

mewujudkan tempat kerja yang aman, bersih dan sehat dan sebagian besar 

rumah sakit kurang menggalang kemitraan dalam upaya pelayanan yang 

bersifat preventif dan promotif (Notoatmodjo: 2007). PKRS harus dilakukan 

untuk mengedukasi masyarakat. Namun, apabila program tersebut tidak 

dilaksanakan maka akan berdampak pada keadaan masyarakat yang 

menggunakan sistem yang lama (Kemenkes, 2011).” 

“Salah satu rumah sakit yang melaksanakan PKRS ini adalah Rumah Sakit 

Tugu Ibu merupakan Rumah Sakit umum Swasta kelas C berdasarkan 

penetapan Kepmenkes Nomor. 1254/menkes/SK/XII/2009 tanggal 22 

Desember 2009, hadir di kota Depok sejak tanggal 15 November 1985. Sejak 

tanggal 25 Febuari 2005 kepemilikan Rumah Sakit Tugu Ibu berada dibawah 

PT. TUGU IBU. Rumah Sakit Tugu Ibu menyediakan layanan kesehatan yang 

beragam mulai dari pemeriksaan kesehatan berkala hingga layanan operasi. 
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Layanan yang diberikan di Rumah Sakit Tugu Ibu berbasis pada layanan satu 

atap dimana konsultasi dokter, pemeriksaan penunjang, tindakan operatif, 

layanan rawat inap hingga post rawat inap dapat dilakukan di Rumah Sakit Tugu 

Ibu. Hal tersebut memungkinkan Rumah Sakit Tugu Ibu menjadi Rumah Sakit 

rujukan bagi Dokter ataupun Rumah Sakit di daerah Depok dan sekitarnya. 

Pada studi pendahuluan, Pelaksanaan PKRS pada tahun 2019 sudah berjalan 

dari mulai kegiatan PKRS, struktur anggota PKRS, pencatatan bulanan 

triwulan, jadwal jaga sdm PKRS Rumah Sakit Tugu ibu, pengkajian, 

perencanaan, pelaksanaan, pemberdayaan masyrakat,  advokasi dan, kegiatan 

program-program PKRS luar gedung dan dalam gedung nya sudah berjalan 

sebagaimana mestinya, hanya saja masih ada kendala kekurangan dana untuk 

melakukan PKRS dan evaluasi pun belum berjalan sebagaimana mestinya baru 

akan ditingkatkan tahun 2020 ini. PKRS tidak hanya di laksanakan di Rumah 

Sakit Tugu Ibu tapi di adakan juga di luar Gedung rumah sakit.” 

“Berdasarkan dari uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

tentang analisis sistem program promosi kesehatan yang dilaksanakan di 

Rumah Sakit Tugu Ibu Depok.” 

. 

B. Rumusan Masalah 

“Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas Pada tahun 2017, Adi 

Larasanti melakukan penelitian PKRS di RSU Haji Surabaya, hasil penelitian 

PKRS nya adalah bahwa penggunaan media elektronik belum tersampaikan, 

kegiatan advokasi cenderung tidak berjalan dan aspek kemitraan belum 

menjangkau pihak swasta berskala besar. Dalam penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa pelaksanaan promosi kesehatan rumah sakit di RSU Haji 

Surabaya belum berjalan maksimal. Maka penulis tertarik melakukan penelitian 

PKRS di Rumah sakit Tugu Ibu. Apakah rumah sakit Tugu Ibu sudah 

menjalankan PKRS yang sebagaimana mestinnya yang diatur oleh undang-

undang PKRS. Persoalan kesimpulan pada penelitian ini ialah bagaimana sistem 

program PKRS yang dilakukan oleh Rumah Sakit Tugu ibu dalam rangka 

meningkatkan kesadaran akan hidup sehat dan apa saja yang menjadi peluang 

dan hambatan dari PKRS  yang dilakukan oleh Rumah Sakit Tugu Ibu.” 
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C. Tujuan Penelitian 
1. Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah  

Diketahui sistem program PKRS yang dilakukan oleh Rumah Sakit 

Tugu ibu dalam rangka meningkatkan kesadaran akan hidup sehat 

2. Tujuan Khusus 

a. Mengetahui Ketesediaan Rencana Kerja / Uraian kerja terkait PKRS  di 

Rumah sakit Tugu Ibu 

b. Mengetahui Ketersedian SDM Pelaksaan PKRS di Rumah Sakit Tugu 

Ibu Depok. 

c. Mengetahui  Ketersedian Sarana dan Prasarana  Promosis Kesehatan 

Rumah Sakit Tugu Depok. 

d. Mengetahui ketersediaan Dana yang mencukupi untuk 

Penyelenggaraan PKRS di Rumah Sakit Tugu Ibu Depok. 

e. Mengetahui Ketersedian  Dokumentasi PKRS yang telah dilakukan di 

Rumah Sakit Tugu Ibu Depok 

f. Mengetahui ketersediaan Program Evaluasi untuk penilaian PKRS di 

rumah sakit tugu ibu  

D. Manfat Penelitian 
1. Manfaat Bagi Institusi 

Hasil penelitian ini dapat di jadikan sebagai bahan masukkan dan 

referensi serta membuka wawasan ilmiah bagi civitas akademika di program 

studi kesehatan masyarakat UHAMKA Jakarta. 

2. Manfaat Bagi Peneliti 

“Diharapkan dapat menambah pengetahuan, Hasil penelitian ini dapat 

di jadikan sebagai bahan masukkan dan referensi serta membuka wawasan 

ilmiah bagi civitas akademika di program studi kesehatan masyarakat 

UHAMKA Jakarta.” 

3. Manfaat Bagi Rumah Sakit 

“Menjadi dokumen dan sumber informasi untuk mengembangkan 

system program promosi kesehatan rumah sakit (PKRS) di uni-unit 
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kerjanya.dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam mengebangkan sistem 

program promosi kesehata rumah sakit (PKRS) sekaligus memeberikan 

solusi terbaik untuk petugas PKRS setelah mengetahi masalah yang ada di 

lapangan.” 

E. Ruang Lingkup Penelitian 
Penelitian ini mengenai “Analisis sistem promosi kesehatan Rumah Sakit Tugu Ibu 

Depok tahun 2020“. Dalam penelitian ini variabel yang akan di teliti adalah 

Ketesediaan Rencana Kerja / terkait PKRS, Ketersedian SDM pelaksanaan PKRS, 

sarana dan prasarana promosi kesehatan, Ketersedian dana yang mencukupi untuk 

penyelenggaraan PKRS, Ketersediaan dokumentasi PKRS yang telah dilakukan, 

Ketersediaan program evaluasi untuk penilaian PKRS,Pelaksaan program-program 

PKRS. Penelitian ini dilakukan karena ingin mengetahui sistem program 

pelaksanaan promosi kesehatan yang dilakuka oleh Rumah Sakit Tugu Ibu untuk 

meningkatkan kesadaran hidup sehat dan ingin monitoring yang menjadi peluang 

dan hambatan pelaksanaan promosi kesehatan yang dilakukan oleh Rumah Sakit 

Tugu ibu dalam rangka meningkatkan kesadaran akan hidup sehat. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif. Penelitian ini menggunakan data primer dengan 

melalui metode wawancara mendalam dan data sekunder dengan mendapatkan data 

dokumen dari Rumah Sakit Tugu Ibu bagian PKRS pada tahun 2019. Penelitian ini 

merupakan penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit Tugu. Waktu penelitian 

berlangsung pada bulan Februari hingga bulan Juli 2020. Dalam penelitian ini yang 

mana jumlah informan sebanyak 4 (empat) yaitu terdiri dari 1 (satu) orang utama 

yaitu Uning Istriningsih, SKM sebagai Kepala Sub Bagian PKRS, 1 (satu) orang 

Staf Pengelolaan PKRS Unit Rawat Inap, 1 (satu) orang Staf Pengelolaan PKRS 

Unit Rawat Jalan, (satu) orang Staf Pengelolaan PKRS Unit Penunjang Medis.
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Sumber wawancara: Wawancara pribadi dengan Uning Istiningsih, Petugas PKRS 

Rumah Sakit Tugu Ibu, 20 November 2020. 

Sumber Dokumen:  

Dokumen kegiatan PKRS Rumah Sakit Tugu Ibu  

Dokumen Rapat Kerja PKRS Rumah Sakit Tugu Ibu 
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