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Kehadiran perkembangan teknologi berbasis internet memudahkan para pelaku usaha
untuk dapat memasarkan merek maupun produknya, salah satu usaha yang bergerak dalam industri
kecantikan lokal Camille Beauty, dalam meningkatkan ekuitas merek agar diingat para
konsumennya perusahaan berusaha untuk meciptakan produk yang berbeda dengan pesaing,
membentuk identitas merek agar bernilai tinggi oleh konsumen, serta dapat bersaing dalam pasar
skincare, dibutuhkan strategi pemasaran yang tepat untuk mengsukseskan aktivitas strategi
komunikasi pemasaran tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Camille Beauty
dalam membangun brand equity, pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan
metode yang digunakan berupa metode studi kasus, dengan melakukan pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Camille Beauty dalam menjalankan strategi
komunikasi pemasarannya memanfaatkan media sosial yang dimiliki, seperti Youtube, TikTok,
Facebook, dan Instagram. Pembuatan konten-konten informatif yang disebarluaskan melalui
media sosial dapat menarik minat khalayak secara luas. Pemanfaatan e-commerce atau
perdagangan elektronik juga digunakan sebagai wadah penjualan Camille Beauty dengan
menggunakan Shopee, TikTok Shop, dan Tokopedia. Terjalinnya aktivitas jual beli antara
konsumen dengan Camille Beauty sangat mudah diakses melalui e-commerce, tidak menjadi
hambatan bagi mereka untuk tetap dapat bertahan dipasar skincare bersama pesaing lainnya.
Dalam penjualan online Camille Beauty ini sekaligus meningkatkan kesadaran merek para calon
konsumen untuk mengetahui merek skincare Camille Beauty.

Kata Kunci . Strategi Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, E-Commerce,

Brand Equity.



