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ABSTRAKSI 

 
Rizkita Nur Aulia (1302025152) 

PENGARUH PENJUALAN KREDIT DAN PERPUTARAN PIUTANG 

TERHADAP LIKUIDITAS PADA PT ADIRA FINANCE. 
 
Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta. 
 
Kata Kunci : Penjualan Kredit, Perputaran Piutang dan Likuiditas. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penjualan kredit dan 

perputaran piutang terhadap likuiditas pada PT Adira Finance. 

       Dalam penelitian ini digunakan metode Explanasi. Variabel yang diteliti 

adalah penjualan kredit dan perputaran piutang sebagai variabel bebas dan 

likuiditas sebagai variabel terikat. Teknik pemilihan sampel menggunakan 

Purposive Sampling dan diperoleh sampel sebanyak 36 data.  

       Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan wawancara, 

observasi, dan telaah dokumen. Teknik pengolahan dan analisis data yang 

digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis akuntansi, analisis regresi linear 

berganda, analisis koefisien korelasi, dan pengujian hipotesis. 

       Hasil yang diperoleh dalam penelian ini adalah penjualan kredit tidak 

berpengaruh terhadap likuiditas, perputaran piutang berpengaruh terhadap 

likuiditas, penjualan kredit dan perputaran piutang secara simultan berpengaruh 

terhadap likuiditas. 
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ABSTRACT 

 
Rizkita Nur Aulia (1302025152) 

THE EFFECT OF CREDIT SALES AND RECEIVABLES OF LIQUIDITY 

ON PT ADIRA FINANCE. 
 

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economics and 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta. 

 

Keywords : Credit Sales, Receivables, and Liquidity. 

 

This study aims to determine the effect of credit sales and receivable turnover to 

liquidity at PT Adira Finance. 

In this study used Explanasi method. The variables studied are credit sales and 

receivable turnover as independent variable and liquidity as dependent variable. 

The technique of sample selection using Purposive Sampling and obtained sample 

of 36 data. 

       Data collection techniques used were interviews, observation, and document 

review. Processing techniques and data analysis used are the classical assumption 

test, accounting analysis, multiple linear regression analysis, correlation 

coefficient analysis, and hypothesis testing. 

       The results obtained in this penelian is the sale of credit does not affect the 

liquidity, receivable turnover affect liquidity, credit sales and receivables turn 

over simultaneously affect the liquidity. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis saat ini yang penuh dengan persaingan membuat setiap 

pelaku bisnis saling berkompetisi untuk dapat memenangkan persaingan. Setiap 

perusahaan berlomba-lomba untuk menghasilkan laba agar tetap dapat 

mempertahankan kelangsungan usahanya. Usaha pokok perusahaan tergantung dari 

jenis perusahaan tersebut. Perusahaan jasa usaha pokoknya adalah penjualan jasa 

yang dihasilkan, perusahaan dagang usaha pokoknya adalah penjualan barang yang 

diperdagangkan, sedangkan perusahaan industri usaha pokoknya adalah penjualan 

produk yang dihasilkan.  

       Persaingan yang semakin ketat antar perusahaan dalam produksi yang 

dihasilkan mampu membuat perusahaan mendapatkan laba yang telah ditetapkan. 

Laba yang didapatkan akan membuat perusahaan itu memiliki dana yang lebih 

dalam kegiatan produksi perusahaan. Dana yang lebih dapat digunakan perusahaan 

dalam membeli aktiva tetap dan menjaga tingkat likuiditas suatu perusahaan. 

Perusahaan yang tidak mampu melunasi utang jangka pendek maupun jangka 

panjang akan mempengaruhi konsumen dalam penjualan produk. 

       Menurut Brigham dan Houston (2010 : 134) menyatakan bahwa likuiditas 

adalah aset yang diperdagangkan di  pasar aktif sehingga dapat dikonversi dengan 

cepat menjadi kas pada harga pasar yang berlaku. Sedangkan posisi likuiditas suatu 
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perusahaan berkaitan dengan pertanyaan apakah perusahaan mampu melunasi 

utangnya ketika utang tersebut jatuh tempo pada tahunnya. 

       Ketidakmampuan perusahaan dalam membayar kewajiban jangka pendek 

dipengaruhi oleh berbagai faktor. Salah satu faktor yang terjadi dalam perusahaan 

yaitu tidak tercukupnya dana tunai dan berkurangnya pembayaran akibat penjualan 

kredit oleh konsumen untuk membayar kewajiban jangka pendek. Hal ini yang 

menyebakan manajer perusahaan belum mampu dalam memenuhi tingkat likuiditas 

suatu perusahaan, maka hal yang akan dilakukan oleh manajer yaitu dengan 

menggunakan analisis keuangan yang berkaitan dengan kemampuan perusahaan 

dalam kewajiban jangka pendek.  

       Dalam pernyataan BI (Bank Indonesia) kondisi likuiditas dan rentabilitas 

perusahaan pada triwulan I-2016 tercatat lebih baik dibanding triwulan 

sebelumnya. Hal ini tercermin dari saldo bersih kondisi likuiditas selama 3 (tiga) 

bulan terakhir sebesar 34,5%, atau meningkat dari 29,7% pada triwulan IV-2015 

(Sumber : www.detik.com). 

       Kegiatan penjualan yang dilakukan perusahaan dapat berlangsung secara tunai 

maupun kredit. Penjualan yang dilakukan secara tunai akan segera menghasilkan 

penerimaan kas begitu transaksi selesai dilakukan. Sedangkan penjualan secara 

kredit tidak segera dapat menghasilkan penerimaan kas, tetapi akan menimbulkan 

piutang langganan dan barulah kemudian pada hari jatuh temponya terjadi aliran 

kas masuk (cash inflows) yang berasal dari pengumpulan piutang tersebut.  

       Penjualan kredit mempunyai beberapa keuntungan dan kerugian. 

Keuntungannya antara lain untuk memperbesar volume penjualan dan melancarkan 

Pengaruh Penjualan Kredit..., Rizkita Nur Aulia, FEB, 2017



3 

 

 

perputaran persediaan sehingga dapat meminimalkan resiko kerugian yang 

mungkin timbul jika persediaan turun nilainya. Sedangkan kerugiannya adalah 

kemungkinan tidak tertagihnya piutang sehingga akan mengurangi penerimaan 

perusahaan. 

       Menurut Mulyadi (2012 : 210) menyatakan : “penjualan kredit dilaksanakan 

oleh perusahaan dengan cara mengirimkan barang sesuai dengan order yang 

diterima dari pembeli dan untuk jangka waktu tertentu perusahaan mempunyai 

tagihan kepada pembeli tersebut”. 

       Dalam penjualan secara kredit biasanya ditentukan berapa lama tenggang 

waktu untuk membayar dan keuntungan yang ditawarkan bila membayar sebelum 

waktu jatuh tempo yang ditentukan. Hal ini merupakan salah satu strategi yang 

dilakukan perusahaan untuk dapat memperbesar volume penjualannya sehingga 

diharapkan akan dapat meningkatkan laba. 

        Perusahaan yang kegiatannya penjualannya dilakukan secara kredit harus 

dapat membuat kebijakan kredit yang baik. Apabila kebijakan kredit, dalam hal 

pemberian kredit maupun pengelolaan piutang dijalankan dengan baik maka akan 

dapat menghasilkan penerimaan kas yang cepat dan penjualan yang lebih banyak, 

sehingga akan meningkatkan laba. 

         Dengan adanya penjualan kredit maka manajemen dituntut untuk mengelola 

piutang tersebut dengan baik. pengelolaan piutang yang baik akan membuat suatu 

perusahaan tidak mengalami kerugian dalam penjualan kredit. Piutang merupakan 

komponen aktiva lancar yang penting dalam aktivitas ekonomi suatu perusahaan 

karena merupakan aktiva lancar perusahaan yang paling besar setelah kas. 
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        PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk yang menargetkan tahun ini jumlah 

nasabahnya tumbuh di angka 8-10% dari jumlah nasabah selama tahun 2013 yang 

mencapai 445.000. Saat disinggung mengenai angka kredit macet atau net credit 

loss (NCL) pada tahun lalu diperkirakan tidak lebih dari 1,4% dari nilai 

pembiayaan. Pembiayaan yang ditargetkan mencapai 37 trilyun. 

        Angka kredit macet (Non Performing Loan) perusahaan pembiayaan PT Adira 

Dinamika Multi Finance Tbk mengalami kenaikan pada tahun 2008 sebesar 0,8%, 

tahun 2009 sebesar 0,9%,  tahun 2010 sebesar 1,2%, tahun 2011 sebesar 1,3%, dan 

tahun 2012 sebesar 1,4%. Sedangkan pada tahun 2013 sempat mengalami 

penurunan sebesar 1,3%. Kemudian pada tahun 2014 mengalami kenaikan sebesar 

1,5%, tahun 2015 sebesar 1,7% dan mengalami penurunan kembali pada tahun 

2016 sebesar 1,6%. 

        “Kredit macet ini terjadi karena proses bisnis yang dilakukan pelanggannya 

sendiri bukan dari kami”, ujar Deputy Regional Division Head PT Adira Dinamika 

Multifinance Regional Jawa Barat Cucu Sumiarsa. 

        NCL merupakan hitungan akuntansi perbankan untuk mengukur potensi kredit 

bermasalah (non perfoming loan). Besaran NCL masuk ke pos aset di neraca 

perbankan untuk menghitung seberapa besar pencadangan atau provisi untuk NPL. 

(Sumber : Bisnis.com. Kamis 1 Agustus 2014) 

       Hal yang berkaitan itu didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Ifurueze 

(2013) yang menyatakan bahwa penjualan kredit memiliki pengaruh yang 

signifikan pada tingkat likuiditas perusahaan. 
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        Manajemen piutang berkaitan dengan usaha untuk mengelola pendapatan yang 

akan diterima dari hasil penjualan secara kredit. Sebagai bagian dari modal kerja, 

kondisi piutang harus dikelola dengan baik oleh manajemen. Pengelolaan piutang 

yang baik yaitu dengan kondisi piutang yang harus selalu berputar.  

        Periode perputaran piutang tergantung pada panjang pendeknya waktu yang 

dipersyaratkan dalam syarat pembelian kredit. Semakin lama syarat pembelian 

maka akan semakin lama pula terikatnya modal kerja dalam piutang, yang 

mengakibatkan tingkat perputaran modal kerja dalam piutang semakin kecil. 

Sebaliknya semakin singkat syarat pembayaran kredit maka akan semakin cepat 

pula terikatnya modal kerja dalam piutang, yang mengakibatkan perputaran modal 

kerja dalam piutang semakin besar. 

        Menurut Kasmir (2011 : 176) menyatakan bahwa : perputaran piutang 

merupakan rasio yang digunakan untuk mengukur berapa lama penagihan piutang 

selama satu periode atau berapa kali dana yang ditanam dalam piutang ini berputar 

dalam satu periode. 

        Dengan adanya perputaran piutang maka perusahaan dapat mengoptimalkan 

bentuk-bentuk piutang yang dimiliki dalam perusahaan. Manajemen harus mampu 

untuk menangani dengan baik perputaran piutang agar suatu perusahaan tersebut 

tidak rugi dalam melakukan kegiatan bisnis tersebut dan menjaga tingkat likuditas 

pada suatu perusahaan. Perputaran piutang dalam hal ini merupakan variabel yang 

dapat tidak dapat mempengaruhi terhadap tingkat likuiditas pada suatu perusahaan. 

Seperti penelitian yang pernah dilakukan Anastasia V Puspitasari (2013) yang 
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menyatakan bahwa tingkat perputaran piutang berpengaruh positif terhadap 

likuditas perusahaan.  

        Di samping itu, perputaran piutang dapat digunakan dalam penjualan kredit 

yang dilakukan oleh perusahaan tersebut tanpa mengalami kerugian. Dengan 

adanya perputaran yang baik maka kegiatan bisnis yang dilakukan perusahaan 

dapat berkembang dengan baik dan nasabah untuk melakukan pmbelian secara 

kredit bertambah. Hal ini relevan dengan kegiatan bisnis PT Adira Finance yang 

merupakan objek penelitian penulis.  

        Dari uraian di atas dapat dilihat bahwa pengelolaan piutang dalam penjualan 

kredit begitu penting penting dalam volume penjualan. Maka dari itu, penulis 

tertarik untuk mengambil judul penelitian “Pengaruh Penjualan Kredit dan 

Perputaran Piutang terhadap Likuiditas pada PT Adira Finance”. 

1.2  Permasalahan  

1.2.1  Identifikasi Masalah 

        Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis dapat 

mengidentifikasi beberapa permasalahan, antara lain sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh antara penjualan kredit terhadap likuiditas pada 

perusahaan PT Adira Finance? 

2. Bagaimana pengaruh antara perputaran piutang terhadap likuiditas pada 

perusahaan PT Adira Finance? 

3. Bagaimana pengaruh antara penjualan kredit dan perputaran piutang terhadap 

likuiditas pada perusahaan PT Adira Finance? 
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1.2.2  Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka penulis hanya membatasi 

penelitian tentang pengaruh penjualan kredit dan perputaran piutang terhadap 

likuiditas (Current Rasio) pada PT Adira Finance periode 2008-2016. 

1.2.3  Perumusan Masalah 

        Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan masalah 

tersebut, maka peneliti merumuskan permasalahan sebagai berikut : “Apakah 

pengaruh penjualan kredit dan perputaran piutang terhadap likuiditas pada PT Adira 

Finance?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan  identifikasi masalah di atas, maka tujuan diadakan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh penjualan kredit terhadap likuiditas pada PT Adira 

Finance secara parsial. 

2. Untuk mengetahui pengaruh  perputaran piutang terhadap likuiditas pada PT 

Adira Finance secara parsial. 

3. Untuk mengetahui pengaruh antara penjualan kredit dan perputaran piutang 

terhadap likuiditas pada perusahaan PT Adira Finance secara simultan. 

 1.4  Manfaat Penelitian 

        Secara langsung ataupun tidak langsung diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan manfaat sebagai berikut : 
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1. Bagi penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman yang dipelajari saat 

perkuliahan dengan melakukan penelitian secara langsung di bidang akuntansi 

khususnya mengenai pengaruh penjualan kredit dan perputaran piutang 

terhadap likuiditas. 

2. Bagi pihak lain atau umum 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat setidaknya dijadikan dasar penelitian 

lebih lanjut dan dapat menambah informasi bagi teman-teman. 

3. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan informasi dan 

pemecahan masalah yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam 

melakukan perbaikan dan peningkatan yang diperlukan untuk menunjang 

kelancaran kegiatan produksi perusahaan guna tercapainya tujuan perusahaan 

dalam hubungannya dengan pengaruh penjualan kredit dan perputaran piutang 

terhadap likuiditas. 

4. Bagi dunia akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan yang menambah 

pengetahuan, wawasan, dan informasi mengenai penjualan kredit, perputaran 

piutang serta likuiditas. 
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