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ABSTRAK 

Yola Anis (1702055036) 

“ PENGARUH RELIGIUSITAS,  PENDAPATAN, SOCIAL MARKETING, DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN MEMBAYAR ZIS ONLINE DI 

DOMPET DHUAFA” 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Ekonomi Islam. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. Jakarta. 

Kata Kunci : Religiusitas , Pendapatan, Social Marketing , Kepercayaan  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh religiusitas, 

pendapatan, social marketing, dan kepercayaan terhadap keputusan membayar ZIS 

online di Dompet Dhuafa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode survey dengan pendekatan eksplanatoris. Metode ini bersifat kuantitatif 

dengan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Data yang 

diperoleh kemudian diolah menggunakan alat bantu IBM SPSS Statistic 25.        

         Berdasarkan hasil uji regresi menunjukan bahwa variabel religiusitas nilai 

signifikan sebesar 0,867 dan t hitung 0,168, variabel pendapatan nilai signifikansi 

sebesar 0,604 dan t hitung 0,519, variabel social marketing nilai signifikansi 

sebesar 0,039 dan t hitung 2,078, variabel kepercayaan nilai signfikansi sebesar 

0,000 dan t hitung 8,340. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan 

bahwa variabel religiusitas dan pendapatan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan membayar ZIS online di Dompet Dhuafa. Sedangkan variabel social 

marketing dan kepercayaan berpengaruh positif dan signfikan. Selain itu, hasil 

hipotesis dengan menggunakan uji statistik F menunjukan bahwa variabel 
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religiusitas , pendapatan, social marketing, dan kepercayaan secara simultan 

(bersama-sama) berpengaruh positif terhadap keputusan membayar ZIS Online  

dengan nilai Fhitung > Ftabel (67.345 > 2,67) dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 

0,05. 

        Peneliti berharap kepercayaan masyarakat terhadap pengelola ZIS perlu 

ditingkatkan agar masyarakat berkomitmen membayar ZISnya melalui lembaga 

zakat, khususnya melalui Dompet Dhuafa . Dalam hal ini Dompet Dhuafa perlu 

melakukan sosialisasi yang lebih baik lagi, sehingga masyarakat lebih tertarik lagi 

untuk membayar ZIS di Dompet Dhuafa. Selain itu pada penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat dilanjutkan dengan objek dan sudut pandang yang berbeda 

sehingga dapat memperkaya kajian tentang ekonomi islam. 
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ABSTRACT 

Yola Anis (1702055036) 

“THE EFFECT OF RELGIOSITY, INCOME, SOCIAL MARKETING, AND 

TRUST ON THE DECISION TO PAY ZIS ONLINE AT DOMPET DHUAFA” 

Thesis. Bachelor Degree Program of Islamic Econimics Study. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2021. 

Jakarta. 

Keywords:religiosity,income, social marketing, trust. 

        This research was conducted to determine the effect of religiosity, income, 

social marketing and trust on the decision to pay ZIS online at Dompet Dhuafa. The 

method used in this research is a survey method with an explanatory approach. This 

method is quantitative by using a questionnaire as a data collection tool. The data 

obtained were then processed using the IBM SPSS Statistics 25 tool. 

            Based on the results of the regression test, it shows that the variable of 

religiosity has a significant value of 0.867 and t count 0.168, the variable of income 

has a significance value of 0.604 and t count of 0.519, the social marketing variable 

has a significance value of 0.039 and t is 2.078, the variable of confidence has a 

significance value of 0.000 and t count of 8.340. Based on the results of the research 

conducted, it shows that the variables of religiosity and income have no significant 

effect on the decision to pay ZIS online at Dompet Dhuafa. Meanwhile, the social 

marketing and trust variables have a positive and significant effect. In addition, the 

results of the hypothesis using the F statistical test show that the variables of 

religiosity, income, social marketing and trust simultaneously (together) have a 

positive effect on buying interest with a value of Fcount> Ftable (67.345> 2.67) and 

a significant value of 0.000. <0.05. 
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         Researchers hope that public trust in ZIS managers needs to be increased so 

that people are committed to paying their ZIS through zakat institutions, especially 

through Dompet Dhuafa. In this case, Dompet Dhuafa also needs to do better 

socialization, so that people are more interested in paying ZIS in Dompet Dhuafa. 

In addition, further research is expected to be continued with different objects and 

points of view so that it can enrich the study of Islamic economics. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang    

Perkembangan teknologi di era digital telah merubah kehidupan manusia 

dalam melakukan kegiatan sehari-hari dari mulai cara berinteraksi, berbelanja, 

mencari informasi dan bertransaksi semua bisa diakses melalui internet atau 

smartphone . Salah satu perubahan besar yang terjadi saat ini yaitu adalah fintech 

atau financial technology yaitu penggabungan antara sistem keuangan dan 

teknologi atau layanan keuangan digital yang digunakan untuk melakukan 

pembayaran secara online.   

  Kemajuan teknologi ini juga dimanfaatkan oleh berbagai lembaga 

penghimpunan zakat dan fundraising di Indonesia dalam melakukan kegiatannya 

untuk membangun perekonomian dan kesejahteraan masyarakat. Salah satu 

instrumen yang berpotensi meningkatkan kesejahteraan masyarakat adalah Zakat, 

Infak, Shadaqah (ZIS). ZIS memiliki pengaruh yang besar dalam bidang sosial dan 

ekonomi masyarakat. Terhitung terdapat sebesar 87,18% total masyarakat muslim 

di negara Indonesia, yang menunjukkan bahwa ZIS memiliki potensi yang besar di 

negara ini. Potensi ini juga disebabkan oleh perubahan penduduk yang semakin 

mendominasi generasi produktif di usia muda dan juga disebabkan oleh 

pertambahan jumlah masyarakat kelas menengah pada era ekonomi digital ini yang 

mencapai 52 juta jiwa (Avisena, 2020) .  

  Salah satu bentuk ibadah yang wajib dalam Islam adalah zakat, infaq dan 

shadaqah. Selain itu ZIS juga berperan untuk menuntaskan kemiskinan. Karena itu, 
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membayar ZIS merupakan hal yang sangat penting sebagai bentuk ibadah bagi 

setiap muslim. Salah satu inovasi baru untuk membayar ZIS saat ini yaitu melalui 

platform digital. Pembayaran ZIS melalui platform digital ini dilakukan secara 

online dan muzakki yang ingin membayar ZIS tidak harus pergi ke lokasi 

pembayaran zakat ataupun langsung bertemu dengan para amil.Dalam syariah, 

praktik pembayaran ZIS ini diperbolehkan karena mengikuti perkembangan 

zaman.Selain itu, kondisi fiqh nya pun mengikuti, yaitu ijab dan qabul tidak 

dilakukan secara langsung karena amil dan muzakki tidak bertemu.Oleh karena itu 

ucapan doa yang diucapkan apabila muzakki telah menyerahkan zakat kepada amil 

dapat dikirim melalui sms (Aziz, 2017). 

  Salah satu  penyedia pembayaran ZIS secara online yaitu adalah Dompet 

Dhuafa. Dimana Dompet Dhuafa ini adalah Lembaga Amil Zakat yang bergerak 

dibidang kemanusiaan dengan mendayagunakan Zakat, Infaq,Shadaqah dan Wakaf 

yang berasal dari para donatur baik individu,kelompok ataupun perusahaan. 

Penghimpunan dana ZIS di Dompet Dhuafa ini bisa diakses melalui website resmi 

dompetdhuafa.org atau bisa melalui aplikasi dompet Dhuafa yang tersedia di Play 

Store dan App Store dan juga bisa melalui mitra yang bekerjasama di e-commerce 

(Dompet Dhuafa,2020). 

 Sistem Pembayaran Zakat ,Infaq,Shadaqah secara online ini lebih 

memudahkan masyarakat untuk menunaikan Ibadahnya. Namun masih ada juga 

yang masih meragukan pembayaran ZIS secara online karena ragu akan 

kebenarannya.  Padahal jika dilihat kita bisa memilih Lembaga Amil Zakat yang 
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sudah memiliki legalitas untuk lebih meyakinkan apakah pembayaran ZIS telah 

tersalurkan dengan baik. 

   Seperti Dompet Dhuafa yang telah memiliki izin sebagai LAZ Nasional 

.Sesuai dengan keputusan SK Menteri Agama Republik Indonesia No.239 Tahun 

2016 tentang pemberian izin kepada Yayasan Dompet Dhuafa Republika sebagai 

lembaga amil zakat skala nasional. Yaitu bertugas untuk turut serta membantu 

BAZNAS dalam hal pengumpulan, pendistribusian dan pedayagunaan zakat ,infaq, 

shadaqah dan dana sosial keagamaan lainnya sesuai dengan peraturan perundang-

undangan (Kementrian Agama, 2016)  . 

            Untuk dapat meningkatkan potensi zakat,infaq dan shadaqah serta dana 

sosial lainnya diperlukan social marketing yang baik. Karena pemasaran sosial atau 

social marketing adalah strategi “penjualan” untuk merubah cara berpikir,sikap dan 

perilaku masyarakat. Dengan adanya social marketing yang baik melalui 

konsumen, organisasi akan mendapatkan respon yang positif sehingga organisasi 

dapat menciptakan kinerja yang baik (Butyendijk, 2009). Hal ini selaras dengan 

penelitian yang dilakukan (Yusrizal et al., 2017) dan (Indrawijaya, 2016) yang 

mengatakan bahwa social marketing berpengaruh positif terhadap keputusan 

membayar zakat. 

    Dalam Islam setiap muslim diwajibkan membayar zakat. Adapun kewajiban 

membayar zakat ini tertulis dalam Al-Qur’an surat Al-Baqarah ayat 43: 

اكِعِينَ  “  َالرَّ عَ  ارْك عوُاَم  ك اة ََو  آتوُاَالزَّ ة ََو  أ قيِمُواَالصَّلَ   “و 

       “Dan dirikanlah shalat, tunaikanlah zakat dan ruku´lah beserta orang-orang yang 

ruku”. 
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        Adapun yang berhak menerima zakat juga tertulis dalam Al- Qur’an surat At- 

Taubah ayat 60: 

دقََاتُ لِلْفقُرََاءِ وَالْمَسَاكِينِ وَالْعَامِلِينَ عَلَيْهَا وَالْمُؤَلَّفَةِ قلُوُبهُُمْ وَفِي              ”إنَِّمَا الصَّ

قَابِ وَالْغَارِمِينَ وَفِي سَبيِلِ اللَّهِ وَابْنِ السَّبيِلِ ۖ فرَِيضَةً مِنَ اللَّهِ ۗ وَاللَّهُ عَلِيمٌ  الر ِ

 ”حَكِيمٌ 

         “Sesungguhnya zakat itu hanyalah untuk orang-orang fakir, orang miskin, amil 

zakat, yang dilunakkan hatinya (mualaf), untuk (memerdekakan) hamba sahaya, 

untuk (membebaskan) orang yang berhutang, untuk jalan Allah dan untuk orang 

yang sedang dalam perjalanan, sebagai kewajiban dari Allah. Allah Maha 

Mengetahui, Mahabijaksana.” 

                     Berdarkan hasil survei yang dilakukan oleh Badan Amil Zakat Nasional, 

potensi zakat nasional cukup besar yaitu sebesar Rp.217.3 Triliun per tahun, namun 

jumlah zakat yang terkumpul di Indonesia masih sangat sedikit dibanding dengan 

potensinya karena hanya mencapai Rp. 8,1 triliun pada tahun 2018. 

                       Dan masih banyak juga masyarakat yang belum memiliki kesadaran untuk 

membayar ZIS karena mereka menganggap bukan suatu hal yang wajib.Faktor yang 

berperan terhadap berhasil atau tidaknya proses pengumpulan ZIS salah satunya 

adalah tingkat religiusitas karena bagi setiap muslim(muzzaki) wajib hukumnya 

membayar zakat. Hal ini sejalan dengan penelitian yang diteliti oleh (Tho’in dan 

Marimin,2020)bahwa”religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan 

membayar zakat.”Tetapi menurut hasil penelitian (Rahma et al., 2020) dan (Syafira 

et al., 2020) religiusitas tidak berpengaruh terhadap keputusan pembayaran ZIS. 
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  Setiap harta yang kita peroleh dan kita miliki disitulah terdapat hak orang lain 

didalamnya, sebagaimana firman Allah dalam Surah Al-Baqarah ayat 261;  

ائْ َ “ َم ِ َفيَِكُل ِ َس ن ابِل  بَّةٍَأ نۢب ت تَۡس بۡع  ث لَِح  ل هُمَۡفيَِس بِيلَِٱللَّهَِك م  َأ مۡو َٰ َينُفِقوُن  ث لَُٱلَّذِين  ةََُمَّ

ا َ نَي ش  عِفَُلِم  ٱللَّهَُيضُ َٰ َو 
ٖۗ بَّة  سِعٌَع لِيمٌَح  ٱللَّهَُو َٰ َو  ١٦٢ءُُۚ  ”سُنۢبلُ ةَ   

“Perumpamaan (nafkah yang dikeluarkan oleh) orang-orang yang menafkahkan 

hartanya di jalan Allah adalah serupa dengan sebutir benih yang menumbuhkan 

tujuh bulir, pada tiap-tiap bulir seratus biji. Allah melipat gandakan (ganjaran) 

bagi siapa yang Dia kehendaki. Dan Allah Maha Luas (karunia-Nya) lagi Maha 

Mengetahui.” 

Apabila pendapatan seseorang semakin tinggi maka semakin besar tingkat 

kesejahteraan hidupnya. Pengeluaran zakat pun semakin tinggi sebab semakin 

tinggi pendapatan semakin besar jumlah zakat yang dikeluarkan.Hal ini juga dapat 

memaksimalkan penghimpunan dana zakat, infaq,shadaqah.  

Hal ini sejalan dengan penelitian (Pertiwi, 2020) dan (Siswantoro,2016) 

mengatakan bahwa pendapatan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

membayar zakat. Tetapi berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Tamimah,2020) dan (Mufitasari, 2019) pendapatan tidak berpengaruh terhadap 

keputusan membayar zakat. 

     Kepercayaan yaitu kemauan seseorang dalam mengandalkan orang lain atau 

lembaga yang diyakini. Kepercayaan merupakan hal yang sangat penting sebagai 

keputusan seseorang untuk membayar ZIS. Karena masih ada juga masyarakat yang 

meragukan apakah donasi yang mereka berikan tepat sasaran atau tidak. 

Kepercayaan dapat dibangun dari kredibilitas lembaga, kompetensi lembaga, dan 

sikap moral pengelola (Nasim, 2014). Hal ini selaras dengan penelitian 
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(Khairunnisa et al., 2020) yang mengatakan bahwa”kepercayaan berpengaruh 

terhadap keputusan masyarakat dalam menyalurkan zakat melalui platform 

digital.”Tetapi dalam penelitian yang dilakukan oleh, Mirawati et al. (2018) dan 

(Syafira et al., 2020) menyatakan bahwa”“kepercayaan tidak memiki pengaruh 

terhadap keputusan membayar zakat.” 

         Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka.peneliti menganggap perlu 

dilakukannya penenelitian lebih lanjut dengan judul ”PENGARUH 

RELIGIUSITAS, PENDAPATAN, SOCIAL MARKETING, DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN MEMBAYAR ZIS ONLINE 

DI DOMPET DHUAFA ”.   

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

           Dari latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi bahwa 

perkembangan teknologi dan inovasi dalam membayar ZIS melalui platform digital 

belum sepenuhnya diketahui oleh masyarakat. Berikut Identifikasi Masalah yang 

dapat diambil: 

1. Kemajuan teknologi menuntut segalanya untuk lebih berkembang, salah 

satunya dalam hal pembayaran zakat,infak,shadaqah. 

2. Penghimpunan zakat di Indonesia masih belum maksimal. 

3. Untuk memaksimalkan potensi ZIS diperlukan social marketing yang baik. 

4. Masih banyak masyarakat yang meragukan tepat sasaran atau tidaknya ZIS 

yang diberikan. 

YOLA ANIS, Pengaruh Religiusitas Pendapatan, FEB UHAMKA 2021.



7 
 

 
 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

          Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada “Pengaruh Religiusitas, Pendapatan, Social 

Marketing, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Membayar ZIS Online Di 

Dompet Dhuafa.” 

2. Variabel independennya mengenai religiusitas, pendapatan, social marketing, 

dan kepercayaan, sedangkan variabel dependennya adalah keputusan 

membayar ZIS Online Di Dompet Dhuafa. 

3. Responden yang akan dijadikan sampel dibatasi di wilayah Jakarta, Bogor, 

Depok, Tanggerang, Bekasi. 

4. Penelitian ini dilakukan pada Desember 2020 sampai April 2021 

1.2.3 Rumusan Masalah 

           Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah yang akan 

dibahas adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Religiusitas mempengaruhi keputusan membayar ZIS Online Di 

Dompet Dhuafa? 

2. Apakah Pendapatan mempengaruhi keputusan membayar ZIS Online Di 

Dompet Dhuafa? 

3. Apakah Social Marketing mempengaruhi keputusan membayar ZIS Online Di 

Dompet Dhuafa? 

4. Apakah Kepercayaan mempengaruhi keputusan  membayar ZIS Online Di 

Dompet Dhuafa? 
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5. Apakah Religiusitas, Pendapatan, Social Marketing dan Kepercayaan 

mempengaruhi keputusan membayar ZIS Online Di Dompet Dhuafa? 

1.3 Tujuan Penelitian 

           Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuaraikan diatas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dengan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah religiusitas berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa. 

2. Untuk mengetahui apakah pendapatan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa. 

3. Untuk mengetahui apakah social marketing berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa. 

4. Untuk mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa. 

5. Untuk mengetahui pengaruh religusitas, pendapatan, social marketing dan 

kepercayaan secara bersama-sama terhadap keputusan membayar ZIS Online 

di Dompet Dhuafa. 

1.4 Manfaat Penelitian 

   Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pada pihak yang 

berkepentingan antara lain: 

1. Secara Teoritis 

a. Menjadi sumber pengetahuan ilmiah yang dapat digunakan sebagai acuan 

untuk penelitian selanjutnya. 
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b. Memberikan Informasi tentang keputusan membayar ZIS Online di Dompet 

Dhuafa. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Untuk menambah pengetahuan yang lebih tentang apa yang menjadi 

keputusan donatur membayar ZIS Online di Dompet Dhuafa. 

b. Bagi Akademik 

Sebagai sumber informasi dan referensi untuk pembaca dan mahasiswa 

dalam melakukan kajian selanjutnya mengenai ZIS (Zakat, Infak dan 

Shadaqah). 
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