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ABSTRAK 

 

Puskesmas sebagai ujung tombak pelaksana pembangunan kesehatan di 

daerah dalam menjalankan program - programnya membutuhkan manajemen 

yang efektif mulai dari perencanaan, pelaksanaan, pemantauan dan evaluasi 

program - program yang dijalankannya. Manajemen yang efektif dan efiesien 

membutuhkan informasi, ketersediaan informasi di Puskesmas yang dihasilkan 

oleh Sistem Informasi Manajemen yang berbasis pelayanan puskesmas. Tujuan 

penelitian ini untuk melihat gambaran terhadap pelaksanaan sistem informasi 

kesehatan daerah (SIKDA) OPTIMA di BLUD Puskesmas Kecamatan Tanah 

Abang Tahun 2020. Penelitian ini dilakukan pada bulan Juni 2020. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, Informan pada 

penelitian ini yaitu 1 dibagian Information technology (IT), dan 2 orang tenaga 

kesehatan sebagai pengguna (user). Hasil penelitian menunjukan bahwa Input, 

tidak adanya pelatihan bagi sarana dan prasarana masih sering mengalami 

kerusakan, server BPJS yang terkadang masih suka error, kendala pada bagian 

bridging P-Care BPJS, sering terjadinya peng-update-an sistem yang mendadak 

sehingga berdampak pada laporan. Proses, masih terdapat ketidak lengkapnya 

format pencatatan data dari beberapa poli. Output, kualitas data yang sudah cukup 

baik dari segi kelengkapan data, dari segi ketepatan waktu pengumpulan data, dan 

dari segi keakuratan data yang diperoleh.  
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ABSTRACT 

 

Public health center as the spearhead of the implementation of health 

development in the area in running the programs - the program requires effective 

management ranging from planning, implementation, monitoring and evaluation 

of the programs it runs. Effective and efficient management requires information, 

availability of information in puskesmas produced by Management Information 

System based on puskesmas services. The purpose of this study is to see an 

overview of the implementation of optima regional health information system 

(SIKDA) in BLUD Puskesmas Tanah Abang Sub-District year 2020. The study 

was conducted in June 2020. The methods used in this study are qualitative 

descriptive, informant in this study namely 1 in the information technology (IT) 

section, and 2 health workers as users . The results showed that Input, lack of 

training for facilities and infrastructure are still often damaged, BPJS servers that 

sometimes still like errors, constraints on the bridging part of  P-Care BPJS, often 

the sudden installation of system updates that impact the report. Process, there is 

still an incomplete data logging format of some polys. Output, data quality is good 

enough in terms of data completeness, in terms of data collection timeliness, and 

in terms of accuracy of data obtained. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan Teknologi informasi dari tahun ke tahun berkembang sangat 

pesat dan hampir menyentuh seluruh lapisan masyarakat. Perkembangannya 

membuat pengguna untuk lebih mudah menerima informasi yang dibutuhkan 

dengan cepat. Teknologi informasi banyak digunakan untuk pengolahan 

pekerjaan karena daya efektifitas dan efisiennya yang sudah terbukti mampu 

mempercepat kerja, Penggunaan teknologi informasi dalam kehidupan sehari- 

hari mempermudah pertukaran informasi dan data. 

Sistem informasi adalah suatu sistem yang terdapat di dalam organisasi 

yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, mendukung 

operasi, yang bersifat manajerial dan kegiatan strategis dari suatu organisasi 

dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan - laporan yang diperlukan 

(Permana, 2015). 

Sistem Informasi kesehatan diartikan sebagai salah satu data kesehatan 

yang telah diolah atau diproses menjadi bentuk yang mengandung nilai dan 

makna yang berguna untuk meningkatkan pengetahuan dalam mendukung 

pembangunan kesehatan. Oleh karenanya dalam Pasal 168 Undang-Undang 

Nomor 36 Tahun 2009 dinyatakan bahwa untuk menyelenggarakan upaya 

kesehatan yang efektif dan efisien diperlukan informasi kesehatan. 

(Kementerian Kesehatan, 2015). 

Sistem Informasi Kesehatan (SIK) di Indonesia belum berjalan secara 

optimal dan maksimal dalam memberikan informasi yang diperlukan dalam 

proses pengambilan keputusan di berbagai tingkat sistem kesehatan. 

Puskesmas sebagai pelaksana kesehatan terendah mengalami kesulitan dalam 

melakukan pelaporan, di mana data antara satu laporan dari satu program 

dengan laporan lain dari program lainnya memiliki dataset yang hampir sama. 

Di sisi lain, aplikasi untuk membuat berbagai laporan tersebut berbeda-beda 

sehingga menimbulkan tumpang tindih dalam pengerjaannya, maka 

dibutuhkan suatu Sistem Informasi Kesehatan untuk digunakan di daerah 
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(Puskesmas dan Dinas Kesehatan) yang disebut Sistem Informasi Kesehatan 

Daerah (SIKDA) (Isnawati et al., 2016) 

Berbagai masalah masih dihadapi dalam penyelenggaraan SIK, di 

antaranya adalah belum adanya persepsi yang sama di antara penyelenggara 

kesehatan terutama penyelenggara SIK terhadap SIK. Penyelenggaraan SIK 

masih belum dilakukan secara efektif, selain itu kualitas data yang 

dikumpulkan masih rendah, bahkan ada data yang tidak sesuai dengan 

kebutuhan, ketepatan waktu laporan juga masih rendah, sistem umpan balik 

tidak berjalan optimal, pemanfaatan data/informasi di tingkat daerah 

(Kabupaten/Kota) untuk advokasi, perencanaan program, monitoring dan 

manajemen masih rendah serta tidak efisiennya penggunaan sumber daya. Hal 

tersebut merupakan masalah-masalah yang dihadapi SIK saat ini dan perlu 

dilakukan upaya untuk perbaikan dan penguatannya (Pusdatin, 2012). 

Berbagai upaya telah dilakukan oleh pemerintah demi terwujudnya 

pelayanan kesehatan yang baik serta kemudahan akses informasi kesehatan 

bagi masyarakat yaitu dengan mengeluarkan kebijakan mengenai sistem 

informasi kesehatan di tingkat Kabupaten/Kota (Agustina & Fanida, 2010). 

Puskesmas sebagai ujung tombak pelaksana pembangunan kesehatan 

di daerah dalam menjalankan program- programnya membutuhkan manajemen 

yang efektif mulai dari perencanaan, pelaksanaan, pemantauan dan evaluasi 

program - program yang dijalankannya. Manajemen yang efektif dan efiesien 

membutuhkan informasi, ketersediaan informasi di Puskesmas dihasilkan oleh 

Sistem Informasi Manajemen yang berbasis pelayanan puskesmas (Thenu et 

al., 2016). 

BLUD Puskesmas Kecamatan Tanah Abang merupakan salah satu 

puskesmas yang sudah menerapkan aplikasi SIKDA OPTIMA dari tahun 2016 

sampai dengan sekarang. SIKDA OPTIMA adalah SIKDA generik yang 

dioptimalkan sesuai dengan kebutuhan puskesmas yang melibatkan pihak 

ketiga yaitu vendor. Aplikasi SIKDA OPTIMA membuat pekerjaan mereka 

terbantu sehingga menjadi lebih mudah dan meningkatkan kualitas layanan 

bagi masyarakat, namun di samping itu juga ada kendala - kendala yang 

dialami 
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Puskesmas Kecamatan Tanah Abang. Berdasarkan observasi awal pada 

tanggal 17 Desember 2019, penerapan SIKDA OPTIMA masih terdapat 

beberapa kendala diantaranya adalah sistem yang sering error ketika 

melakukan pelayanan sehingga petugas yang menggunakan sistem akan 

beralih ke manual lagi dan ketika sistem sudah kembali normal maka petugas 

akan menginput data kembali ke sistem, hal ini menyebabkan beban pekerjaan 

petugas akan semakin bertambah sehingga penarikan data yang tidak bisa tepat 

waktu. Kendala kedua yang dialami adalah format laporan yang terkadang 

tidak lengkap di karnakan tidak sesuai dengan templet dinas yang diminta maka 

dari itu pegawai harus menambah format tersendiri, dan tidak adanya pelatihan 

yang di dapat pegawai selama ini sehingga pegawai baru harus memahami 

SIKDA OPTIMA sendiri dari pengguna lain. 

Berdasarkan kendala tersebut penulis bermaksud melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Sistem Informasi Kesehatan Daerah SIKDA 

OPTIMA Di BLUD Puskesmas Kecamatan Tanah Abang” 

 

B. Rumusan Masalah 

Dalam menyelenggarakan upaya kesehatan yang efektif dan efisien 

diperlukannya Sistem Informasi Kesehatan (SIK) yang berjalan secara optimal 

dan maksimal untuk memberikan informasi yang diperlukan dalam proses 

pengambilan keputusan di berbagai tingkat sistem kesehatan. Berdasarkan 

wawancara yang telah dilakukan peneliti pada bulan Desember 2019, di 

Puskesmas Kecamatan Tanah Abang masih terdapat beberapa kendala yaitu 

sistem yang masih suka error sehingga menyebabkan pegawai atau pengguna 

harus beralih ke manual, format laporan yang terkadang masih kurang lengkap 

sehingga pengguna harus menambah format laporan sendiri, dan tidak adanya 

pelatihan khusus bagi pengguna (user). Berdasarkan latar belakang yang telah 

diuraikan di atas, dapat dirumuskan masih terdapatnya kendala yang dialami 

BLUD Puskesmas Kecamatan Tanah Abang. Untuk itu perlu dilakukannya 

Analisis Sistem Informasi Kesehatan Daerah (SIKDA) OPTIMA di Puskesmas 

Kecamatan Tanah Abang Tahun 2020. 
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C. Tujuan 

1. Tujuan Umum 

Diketahuinya gambaran mengenai Sistem Informasi Kesehatan Daerah 

(SIKDA) OPTIMA di Puskesmas BLUD Kecamatan Tanah Abang. 

2. Tujuan Khusus 

a. Diketahuinya gambaran tentang input dari Sistem Informasi Kesehatan 

Daerah (SIKDA) OPTIMA yang terdiri dari Sumber Daya Manusia 

(SDM), sarana dan prasarana, dan SOP/ Pedoman. 

b. Diketahuinya gambaran tentang proses dari Sistem Informasi 

Kesehatan Daerah (SIKDA) OPTIMA yang terdiri dari pengolahan data 

dan pencatatan data. 

c. Diketahuinya gambaran tentang output dari Sistem Informasi 

Kesehatan Daerah (SIKDA) OPTIMA yang terdiri kualitas data. 

 

D. Manfaat 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Dapat memperdalam pengetahuan tentang penerapan Sistem 

Informasi Kesehatan khsusnya pada sistem informasi Kesehatan Daerah 

(SIKDA) OPTIMA. 

2. Manfaat Bagi Peneliti Lain 

Memberikan masukan sebagai bahan informasi bagi penelitian 

selanjutnya yang mempunyai permasalahan yang sama atau ingin 

mengadakan penelitian lebih lanjut. 

3. Manfaat Bagi Puskesmas 

Diharapkan dapat memberikan bahan evaluasi tentang sistem 

informasi kesehatan manajemen puskesmas sehingga bisa menjadi lebih 

baik lagi . 
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E. Ruang Lingkup 

Penelitian ini untuk mengetahui analisis dari Sistem Informasi 

Kesehatan Daerah atau SIKDA OPTIMA. Metode dalam penelitian ini adalah 

kualitatif dengan penelitian deskriptif analitik, dengan melakukan wawancara 

mendalam, dan observasi. Informan pada penelitian ini yaitu 1 pegawai IT 

(Information Technology) dan 2 pegawai yang menggunakan Sistem Informasi 

Kesehatan Daerah (SIKDA) OPTIMA. Penelitian ini dilakukan di BLUD 

Puskemsas Kecamatan Tanah Abang, pada bulan Maret sampai dengan 

Agustus 2020. 
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