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ABSTRAK

Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS) merupakan upaya rumah sakit dalam
kegiatan promotif dan preventif dibidang kesehatan masyarakat dan merupakan suatu
program yang tidak dapat dipisahkan dari pelayanan rumah sakit. Namun dalam
pelaksanaannya, PKRS masih terdapat kendala dan hambatan seperti kurang jelasnya
strategi dalam kebijakan manajemen, kurangnya tenaga profesional dan sarana prasarana
untuk pelaksanaannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan PKRS di
Rumah Sakit Pusat Pertamina sesuai standar Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 44
Tahun 2018.

Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan menggunakan metode wawancara
mendalam, observasi dan telaah dokumen Informan dalam penelitian ini berjumlah 7
orang yaitu ketua komite PKRS, wakil komite PKRS, anggota komite PKRS, 2 SDM
Rumah Sakit, 1 pasien, dan 1 pengunjung rumah sakit. Waktu penelitian dimulai dari
bulan Desember 2018 — Agustus 2019.

Hasil penelitian didapatkan bahwa untuk standard 1 tentang organisasi PKRS
yang ada di Rumah Sakit Pusat Pertamina masih berbentuk komite atau tim Kkerja.
Selanjutnya Rumah Sakit Pusat Pertamina belum mempunyai tenaga khusus yang
difokuskan dalam pelaksanaan PKRS. Komite PKRS yang telah terbentuk terdiri dari
tenaga kesehatan lain yang memiliki tugas ganda yaitu sebagai dokter, perawat, dan lain-
lain. Selain itu, komite PKRS juga belum mengelola anggaran khusus untuk pelaksanaan
PKRS. Standar 2 tentang asesmen kebutuhan promosi kesehatan tidak ada asesmen
kebutuhan promosi kesehatan untuk SDM. Standar 3 tentang intervensi promosi
kesehatan RSPP belum memiliki program intervensi khusus berfokus pada SDM, Standar
4 tentang Monitoring Evaluasi, Komite PKRS tidak memiliki instrumen dalam
pelaksanaan monitoring evaluasi.

Saran dari penelitian ini untuk perbaikan kualitas PKRS di Rumah Sakit Pusat
Pertamina adalah membentuk intalsi sesuai standard, menyediakan angan yg cukup,
melaksanakan intervensi dan asesmen untuk pegawai, menyediakan instrumen monev.
Kata Kunci: Promosi Kesehatan Rumah Sakit, Standar, Rumah Sakit Pusat

Pertamina.
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ABSTRACT

Health Promoting Hospital (HPH) is a hospital’s effort in promoting and
preventing activities in the field of public health and a program that cannot be separated
from hospital services. But in its implementation, HPH still has many obstacles such as
lack of clear strategy in management policies, lack of professional staff and
infrastructure for its implementation. This study aims to analyze the implementation of
HPH in Pertamina Central Hospital in accordance with Minister of Health Regulation
No. 44 of 2018.

This qualitative research used in-depth interviews, observation and document
review methods. There were 7 informants in this research which are the head of the HPH
committee, deputy of the HPH committee, members of the HPH committee, 2 hospital
human resources, 1 patient, and 1 hospital visitor. This research started from December
2018 - August 2019

The results showed that for standard 1 about the HPH organization in Pertamina
Central Hospital, it was still in the form of a committee or work team. Furthermore,
Pertamina Central Hospital does not yet have special personnel focused on HPH
implementation. The HPH Committee that has been formed consists of other health
workers who have dual tasks, namely as doctors, nurses, and others. In addition, the
HPH committee has not yet managed a special budget for HPH implementation.
Standard 2 regarding health promotion needs assessment there is no health promotion
needs assessment for HR. Standard 3 on health promotion interventions HPH does not
have a specific intervention program focused on human resources yet, Standard 4 on
Monitoring Evaluation, HPH Committee does not have instruments in implementing
evaluation monitoring.

The recomendation from this research to improve the quality of HPH at Pertamina
Central Hospital are to form an intuitive standard, provide adequate funds, conduct
interventions and assessments for employees, provide monitoring and evaluation
instruments.

Keyword: Health Promoting Hospital, Standard, Pertamina Central Hospital
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Promosi Kesehatan adalah proses untuk memberdayakan masyarakat
melalui  kegiatan menginformasikan, mempengaruhi dan membantu
masyarakat agar berperan aktif untuk mendukung perubahan perilaku dan
lingkungan serta menjaga dan meningkatkan kesehatan menuju derajat
kesehatan yang optimal (Kemenkes RI, 2018). Rumah Sakit di seluruh dunia
kemudian terlibat dalam kegiatan promkes melalui jejaring nasional maupun
internasional untuk Health Promoting Hospital (HPH). HPHP di Indonesia
dikenal sebagai Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS) yang bertujuan
memberikan pelayanan medis dan perawatan dengan kualitas yang tinggi
secara komprehensif melalui kegiatan promkes kepada pasien, keluarga
pasien, staf RS maupun pengunjung RS sebagai bagian dari identitas dan
praktik rutin RS.

Pada tahun 2004 WHO telah mengembangkan standard HPH yang
digunakan oleh Rumah Sakit di berbagai negara. Standar HPH mempunyai 5
standar yaitu (1) manajemen kebijakan dapat berupa rencana kerja yang
sebaiknya dimiliki oleh rumah sakit promotor kesehatan sebagai rekondisi
berlangsungnya PKRS, (2) penilaian kebutuhan PKRS yang sebaiknya
dilaksanakan sebelum berlangsungnya kegiatan PKRS, (3) intervensi kegiatan
PKRS di rumah sakit, (4) pelaksanaan kegiatan promosi lingkungan yang
sehat bagi pegawai yang ada di rumah sakit, (5) aspek kelestarian dan
kemitraan yang terkait dengan upaya PKRS. (WHO, 2004). Di Indonesia,
pada tahun 2018 Kementerian Kesehatan mengeluarkan pedoman baru untuk
penyelenggaraan promosi kesehatan di rumah sakit (PKRS) dalam bentuk
Peraturan Menteri Kesehatan (Permenkes) Nomor 44 Tahun 2018 tentang

Penyelenggaraan Promosi Kesehatan Rumah Sakit, yaitu

1
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(1) Rumah Sakit memiliki regulasi Promosi Kesehatan, (2) Rumah Sakit
melaksanakan asesmen Promosi Kesehatan bagi Pasien, Keluarga Pasien,
SDM Rumah Sakit, Pengunjung Rumah Sakit, dan Masyarakat Sekitar
Rumah Sakit, (3) Rumah Sakit melaksanakan intervensi Promosi Kesehatan
dan (4) Rumah Sakit melaksanakan monitoring dan evaluasi Promosi
Kesehatan. (Kemenkes RI, 2018).

Pelaksanaan PKRS sangat bermanfaat dalam menambah wawasan
untuk pasien, keluarga pasien, serta pengunjung rumah sakit mengenai
informasi beragam jenis penyakit dan langkah-langkah untuk pencegahannya.
PKRS merupakan upaya rumah sakit untuk meningkatkan kemampuan
pasien, klien dan kelompok masyarakat agar dapat berperan secara positif
dalam usaha penyembuhan dan pencegahan terhadap penyakit sehingga dapat
mempercepat proses penyembuhan serta rehabilitasnya (Kemenkes R1, 2012).
Berdasarkan Undang- Undang Nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit
menyebutkan bahwa upaya pelaksanaan kesehatan yang dilaksanakan di
rumah sakit bisa dalam berbagai bentuk kegiatan yakni promotif, preventif,
kuratif, dan rehabilitatif. Namun faktanya masih banyak rumah sakit yang
hanya menekankan pelayanan kuratif dan rehabilitatif saja. (Pusat Promosi
Kesehatan, 2010).0Oleh karena itu, PKRS merupakan bagian yang tidak
terpisahkan dari program pelayanan kesehatan di rumah sakit.

Berbagai penelitian tentang pencapaian standar HPH dari WHO
dilakukan di berbagai negara. Penelitian (Groene & dkk, 2010) tentang
kepatuhan terhadap standard HPH dengan survey ke 38 RS di 8 negara di
Eropa menunjukkan bahwa RS yang besar mempunyai peluang yang lebih
baik dalam pelaksanaan PKRS dibanding dengan RS berskala kecil karena
terkait hal pembiayaan. Adapun penelitian terkait KPRS di 106 RS di Beijing,
Tiongkok menunjukkan hambatan utama yang dihadapi dalam
pengembangan PKRS adalah kekurangan dana, personil, manajemen waktu
dan keterampilan profesional. (Guo & dkk, 2007). Upaya PKRS di beberapa
RS mengalami hambatan dalam penerapannya, termasuk di Indonesia.

Penelitian (Febriyanty, 2016) tentang mengenai Gambaran Manajemen
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Promosi Kesehatan di Rumah Sakit ST Carolus Jakarta Pusat menunjukkan
bahwa jumlah tenaga SDM di Unit PKRS masih mengalami kekurangan
personel, hal ini disebabkan karena beberapa orang sudah purnabakti dan
belum ada tenaga pengganti. Demikian pula pada penelitian (Alhamda, 2012)
yang berjudul “Analisis Kebutuhan SDM dalam Promosi Kesehatan di
Rumah Sakit Umum Daerah Solok Sumatera Barat” didapatkan hasil bahwa
di RSUD Solok pun belum melibatkan seluruh petugas dalam pelaksanaan
PKRS, dengan demikian yang sering melaksanakan kegiatan PKRS adalah
yang telah di petugas yang hanya di SK-kan oleh direktur. Pelatihan-pelatihan
untuk tenaga lain juga belum terlaksana karena faktor keterbatasan dana serta
sarana dan prasarana penunjang belum memadai. Selanjutnya pada penelitian
(Ubaidillah, 2017) mengenai kesiapan rumah sakit dalam mengelola unit
promosi kesehatan didapatkan hasil bahwa masih terdapat beberapa indikator
yang belum memenuhi syarat dalam hal kesiapan rumah sakit terkait
pengelolaan unit PKRS seperti kesiapan SDM, sarana, prasarana dan juga

media promosi kesehatan.

Upaya PKRS di Indonesia dalam perjalannya mengalami beberapa
perubahan. Saat ini PKRS sudah mempunyai landasan hukum terbaru terkait
PKRS berupa PERMENKES Nomor 44 Tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan PKRS, yang menjadi kewajiban untuk dilaksanakan di
setiap RS termasuk di Rumah Sakit Pusat Pertamina (RSPP). RSPP
merupakan Rumah Sakit Swasta yang mampu memberikan pelayanan
kesehatan bagi masyarakat dengan fasilitas-fasilitas yang dimilikinya. RSPP
memiliki program promosi kesehatan rumah sakit, namun dalam pelaksanaan
masih terdapat beberapa kendala. Dari hasil wawancara awal dengan mantan
ketua PKRS di RSPP, diperoleh informasi bahwa selama ini PKRS
digerakkan oleh tenaga medis dan paramedis dan hanya berupa tim kerja,
dengan demikian dalam melaksanakan kegiatan PKRS hanya merupakan side
job dari jobdesk utama para pengurus PKRS di RSPP. Selain itu pelaksanaan
PKRS di RSPP hanya berfokus pada pasien dan keluarga serta pengunjung,
hal ini disebabkan RSPP belum mempunyai program PKRS yang berfokus
kepada SDM RS. Untuk itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
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tentang analisis pelaksanaan PKRS dalam menerapkan standar pada
PERMENKES Nomor 44 Tahun 2018 di RSPP sebagai bentuk evaluasi

pelaksanaan PKRS yang berdasarkan evidance based.

Rumusan Masalah Penelitian

Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS) merupakan upaya rumah sakit
dalam kegiatan promotif dan preventif di bidang kesehatan masyarakat.
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 44 Tahun 2018 adalah standar terbaru
tentang Penyelenggaraan PKRS, dengan adanya standar ini maka sudah
menjadi kewajiban bagi Rumah Sakit untuk menerapkan standar tersebut agar
dapat memberdayakan dan meningkatkan kemampuan pasien, keluarga
pasien, sumber daya manusia rumah sakit, pengunjung rumah sakit dan
masyarakat sekitar rumah sakit agar dapat berperan secara aktif dalam proses
asuhan untuk mendukung perubahan perilaku dan lingkungan dalam
mencapai derajat kesehatan yang optimal. Namun dalam pelaksanaannya,
PKRS masih terdapat kendala dan hambatan, demikian pula pada PKRS di
RSPP diperoleh informasi bahwa selama ini PKRS digerakkan oleh tenaga
medis dan paramedis dan hanya berupa tim kerja, dengan demikian dalam
melaksanakan kegiatan PKRS hanya merupakan side job dari jobdesk utama
para pengurus PKRS di RSPP. Selain itu pelaksanaan PKRS di RSPP hanya
berfokus pada pasien dan keluarga serta pengunjung, hal ini disebabkan

RSPP belum mempunyai program PKRS yang berfokus kepada SDM RS.

Atas dasar tersebut peneliti ingin mengetahui sejauh mana pelaksanaan
PKRS di Rumah Sakit Pusat Pertamina dalam menerapkan standar
PERMENKES Nomor 44 Tahun 2018 dengan menggunakan aspek fungsi
manajemen Planning, Organizing, Controlling dan Actuating (POAC) dan

masalah yang ditemui dalam pelaksanaan PKRS.
. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum

Diketahuinya gambaran upaya pelaksanaan PKRS di Rumah Sakit Pusat
Pertamina dalam menerapkan standar-standar PERMENKES No. 44
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Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Promosi Kesehatan Rumah Sakit
(PKRS)

2. Tujuan Khusus

a. Diketahuinya gambaran pelaksanaan promosi kesehatan melalui
pemenuhan standar 1 PKRS vyaitu mengenai regulasi promosi
kesehatan di Rumah Sakit Pusat Pertamina.

b. Diketahuinya gambaran pelaksanaan promosi kesehatan melalui
pemenuhan standar 2 PKRS yaitu mengenai asesmen promosi
kesehatan di Rumah Sakit Pusat Pertamina.

c. Diketahuinya gambaran pelaksanaan promosi kesehatan melalui
pemenuhan standar 3 PKRS vyaitu mengenai intervensi promosi
kesehatan di Rumah Sakit Pusat Pertamina.

d. Diketahuinya gambaran pelaksanaan promosi kesehatan melalui
pemenuhan standar 4 PKRS yaitu mengenai monitoring dan evaluasi
promosi kesehatan di Rumah Sakit Pusat Pertamina.

e. Diketahuinya masalah-masalah yang ditemui terkait pelaksanaan
promosi kesehatan dalam pemenuhan standar-standar di Rumah Sakit

Pusat Pertamina.
D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana untuk
mengaplikasikan teori dan ilmu yang dipelajari selama proses perkuliahan
mengenai metodologi penelitian, manajemen, serta ilmu kesehatan

masyarakat lainnya.

2. Bagi Program Studi Kesehatan Masyarakat

Hasil penelitian ini diharapakan dapat dijadikan sebagai sumber
referensi tambahan terhadap mahasiswa bidang kesehatan masyarakat
yang ingin melakukan penelitian dengan topik yang sama atau ingin

melakukan penelitian lanjutan.
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3. Bagi Rumah Sakit

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan
bagi Rumah Sakit untuk perbaikan strategi PKRS dalam upaya pemenuhan

dan pencapaian standar PKRS yang berdasarkan evidance based.

E. Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dan akan
dilakukan pada rentang waktu bulan Desember 2018 sampai Agustus 2019 di
Rumah Sakit Pusat Pertamina. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pelaksanaan dan masalah PKRS di Rumah Sakit Pusat Pertamina dalam
penerapan standar. Pengumpulan data akan dilakukan dengan wawancara
mendalam, observasi dan telaah dokumen. Instrumen yang akan digunakan
berupa pedoman wawancara mendalam, pedoman telaah dokumentasi, lembar

observasi dan alat perekam.
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