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ABSTRAKSI 

Regina Widya Fernanda (1402015137) 

PENGARUH PERILAKU KARYAWAN DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PRANA SAKTI TMII. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

BisnisUniversitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

Kata Kunci: Perilaku Karyawan, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Perilaku Karyawan 

dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

       Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel yang digunakan yaitu 

Perilaku Karyawan dan Kepuasan Kerja sebagai variabel independen  dan variabel 

Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Populasi dalam  penelitian ini 

adalah seluruh karyawan perusahaan PT PRANA SAKTI TMII, yang berjumlah 

80 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sample jenuh, sehingga 

diperoleh sampel berjumlah 80 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. 

Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, 

regresi linear berganda, uji asumsi klasik, dengan menggunakan uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, pengujian hipotesis 

uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis koefisien korelasi parsial dan 

koefisien korelasi berganda. 

       Hasil Analisis Statistik Deskriptif yaitu variabel Kinerja Karyawan (Y) 

mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 38,91 dengan standar deviasi sebesar 

5,217. Variabel Perilaku Karyawan (X1) mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 

39,21 dengan standar deviasi sebesar 4,425. Variabel Perilaku Karyawan (X2) 

mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 38,72 dengan standar deviasi sebesar 

5,285. 

       Hasil model regresi linear berganda yang diperoleh yaitu Ῡ =0,263 + 

0,248 X1 + 0,680 X2. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual 
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berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas, tidak terjadi 

heteroskedastisitas, tidak terjadi autokorelasi sehingga dapat diinterprestasikan 

model regresi mempunyai sifat BLUE (Best Linear UnbiasedEstimator). 

Nilai Adjusted R
2 

sebesar 0,899 artinya variabel independen perilaku 

karyawan dan kepuasan kerja  mampu mempengaruhi variabel dependen kinerja 

karyawan adalah sebesar 89,9% sedangkan sisanya sebesar 10,1% dijelaskan oleh 

variabel lain.  

Hasil uji statistik t variabel yaitu perilaku karyawan (X1) menunjukkan thitung 

sebesar 4,069>1,991, tingkat signifikansi 0,000< 0,05 maka perilaku karyawan 

secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selanjutnya nilai thitung variabel yaitu kepuasan kerja (X2) menunjukkan thitung 

sebesar 9,454<1,991, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka kepuasan kerja 

secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji 

F menunjukkan F hitung sebesar 350,931> F 0.05 (2:77) = 3,12 dengan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa perilaku karyawan 

dan kepuasan kerja secara simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Nilai koefisien korelasi parsial variabel perilaku karyawan (X1) dan variabel 

kinerja karyawan (Y)  sebesar 0,418 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000< 

0,05, maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif sedang dan signifikan. Nilai 

koefisien korelasi parsial variabel kepuasan kerja (X2) dan variabel kinerja 

karyawan (Y)  sebesar 0,733 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 

maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif sangat kuat dan signifikan. 

Analisis koefisien korelasi berganda diketahui bahwa nilai koefisien korelasi 

berganda (R) R) = 0,949 berarti kedua variabel yaitu perilaku karyawan (X1) dan 

kepuasan kerja (X2) bersama-sama mempunyai tingkat hubungan yang sangat 

kuat (berada pada interval 0,80- 1,000) dan positif terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Regina Widya Fernanda (1402015137) 

THE INFLUENCE OF EMPLOYEE BEHAVIOR AND WORK 

SATISFACTION AT EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT PRANA SAKTI 

TMII. 

Essay, Strata one management study program faculty of economics and business 

university Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

Keyword :Employee Behavior,Work Satisfaction, Employee Performance 

This study aims to determine the influence between Employee Behavior and Work 

Satisfaction on Employee Performance. 

       In this study survey method was used. The variables used are Employee 

Behavior and Job Satisfaction as independent variables and Employee 

Performance variables as the dependent variable. The population in this study 

were all employees of PT PRANA SAKTI TMII, which numbered 80 people. The 

sample selection technique is done with saturated samples, so that the sample is 

80 people as respondents. Data collection techniques using questionnaires and 

measurements using a Likert scale. Processing and data analysis techniques used 

are descriptive analysis, multiple linear regression, classic assumption test, using 

normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and autocorrelation 

test, testing partial test hypothesis (t test), simultaneous test (F test), analysis of 

partial correlation coefficients and multiple correlation coefficients. 

       The results of Descriptive Statistics Analysis, namely Employee Performance 

variable (Y) found that the average result was 38.91 with a standard deviation of 

5.217. The Employee Behavior variable (X1) finds the average result of 39.21 

with a standard deviation of 4.425. The Employee Behavior variable (X2) found 

the mean of 38.72 with a standard deviation of 5,285. 

       The results of multiple linear regression models obtained are Ῡ  = 0.263 + 

0.248 X¬1 + 0.680 X2. The classic assumption test results show that the residuals 

are normally distributed, there is no multicollinearity, there is no 
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heteroscedasticity, no autocorrelation occurs so that the regression model can be 

interpreted as having BLUE properties (Best Linear Unbiased Experiments). 

       Adjusted R2 value of 0.899 means that the independent variable of employee 

behavior and job satisfaction can influence the dependent variable of employee 

performance by 89.9% while the remaining 10.1% is explained by other variables. 

       The results of the statistical test t variable namely employee behavior (X1) 

shows thitung of 4.069> 1.991, the significance level of 0.000 <0.05, then 

employee behavior partially has a significant positive effect on employee 

performance. Furthermore, the tcount variable, namely job satisfaction (X2) 

shows tcount of 9,454 <1,991, the significance level is 0,000 <0,05 so that job 

satisfaction partially has a significant positive effect on employee performance. 

The results of the F test show F count of 350.931> F 0.05 (2:77) = 3.12 with a 

significance level of 0.000 <0.05, so that it can be interpreted that employee 

behavior and job satisfaction simultaneously or jointly have a significant effect on 

employee performance. 

       Partial correlation coefficient value of employee behavior variable (X1) and 

employee performance variable (Y) of 0.418 with a significance level of 0.000 

<0.05, it can be said that there is a moderate and significant positive relationship. 

Partial correlation coefficient of job satisfaction variable (X2) and employee 

performance variable (Y) of 0.733 with a significance level of 0.000 <0.05, it can 

be said that there is a very strong and significant positive relationship. 

       Analysis of multiple correlation coefficients is known that the multiple 

correlation coefficient (R) R) = 0.949 means that the two variables namely 

employee behavior (X1) and job satisfaction (X2) together have a very strong 

level of relationship (at intervals of 0.80 - 1,000 ) and positive for employee 

performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling penting dalam 

organisasi. Karyawan dapat menjadi potensi bila dikelola dengan tepat dan benar, 

tetapi sebaliknya akan menjadi beban manakala salah dalam mengelola. SDM 

yang berkulitas akan menjadi kekuatan bagi manajemen dan mendukung kinerja 

suatu perusahaan sehingga dapat mencapai tujuan dengan lebih baik. 

       Pada dasarnya masalah SDM berkaitan erat dengan masalah kinerja 

itu sendiri. Perushaan PT. Prana Sakti TMII memiliki keadaan  kinerja yang  

menurun, dapat dilihat dari data hasil pelaksanaan kerja tahun 2017. Pada bulan 

januari kinerja  yang dicapai 80%. Pada bulan Februari, Maret dan April kinerja 

yang dicapai 75%. Pada bulan Mei dan Juni kinerja naik menjadi 80% hal ini 

terjadi karena adanya pelatihan kembali  kepada  karyawan  dan teguran. Pada 

bulan Juli kinerja tetap berada di 80%. Selanjutnya pada bulan Agustus dan 

September kinerja mengalami keturanan yang drastis menjadi 70%. Dan pada 

bulan Oktober dan November naik menjadi 80%,  tetapi pada bulan Desember 

menurun menjadi 70% hasil pelaksanaan kerja. Dapat disumpulkan bahwa pada 

tahun 2017 mempunyai hasil kinerja yang kurang baik.  Jika diukur dari kinerja, 

keadaan  pada PT. Prana Sakti TMII kualitasnya masih tergolong rendah. Kinerja 

harus diubah menjadi suatu aset keterampilan yang bermanfaat bagi perusahaan. 
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Kinerja harus didukung dan ditingkatkan dengan melalui perilaku karyawan dan 

kepuasan kerja. Kemampuan kinerja seorang karyawan tergantung sumber daya 

manusia dengan sendirinya, oleh karena itu usaha peningkatkan kinerja 

mendorong kinerja lebih giat dan efektif. Kinerja yang bagus memang sangatlah 

diharapkan, karena kinerja yang tinggi sangat diharapkan oleh setiap perusahaan. 

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2012: 67) Kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Tinggi 

rendahnya hasil kerja yang dicapai dalam pekerjaan sering dinamakan kinerja. 

Dengan demikian yang dimaksud kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh 

sumber daya tersebut dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya. 

        Perilaku karyawan dimaksudkan juga untuk menyesuaikan dengan  

kebutuhan baru atas sikap, tingkah laku, keterampilan dan pengetahuan sesuai 

dengan tuntutan perubahan teknologi pada saat ini. Masalah yang terdapat pada 

PT. Prana Sakti TMII perilaku karyawan yang memiliki sikap malas contohnya 

seperti masuk jam kerja setelah jam istirahat tidak sesuai waktu yang telah 

ditentukan, tidak disipilin contohnya mengenai ketidakhadiran karyawan (absensi 

yang jarang masuk), tidak bertanggung jawab contohnya banyaknya pekerjaan 

yang tertunda tidak selesai pada waktu yang sudah ditentukan. Hal ini disebabkan 

oleh masih kurangnya kesadaran yang dimiliki setiap karyawan atas tugas dan 

tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya. Di dalam setiap organisasi 

dimanapun dituntut untuk harus memberikan pelayanan yang bermutu dan 
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berkualitas ditinjau dari segi manapun. Maka dari itu mulai sekarang PT. Prana 

Sakti TMII harus dibenahi menjadi lebih baik untuk kedepannya. 

       Kepuasan kerja dimaksudkan juga untuk dapat menerima apa yang 

telah perusahaan berikan kepada karyawan dan dapat merasakan kesenangan atas 

apa yang telah karyawan dedikasikan untuk perusahaan. Sementara individu 

dengan berbagai macam tujuan dan kepentingan masuk dalam organisasi adanya 

suatu kepuasan, baik secara ekonomis maupun psikologis. Masalah yang terjadi 

dengan kepuasaan kerja pada PT. Prana Sakti TMII yaitu kurangnya rasa puas 

karyawan dengan perusahaan. Contohnya, atasan yang tidak dapat berbaur oleh 

bawahan. Hal ini sangat mengakibatkan kurangnya rasa nyaman pada diri 

individu karyawan itu sendiri yang menimbulkan masalah kurangnya kepuasan 

kerja. 

       Terciptanya perilaku karyawan dan kepuasan kerja karyawan 

merupakan hal yang penting bisa meningkatkan loyalitas dan peningkatkan 

kinerja. Perilaku karyawan dan kepuasan kerja haruslah bertujuan untuk 

meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral SDM agar 

kinerja tersebut dapat meningkat dengan optimal sesuai dengan ketrampilan yang 

diperolehnya sehingga memberikan kemungkinan kepada SDM dalam hal ini 

karyawan mengembangkan diri sendiri. 

       Pada dasarnya kinerja dipengaruhi oleh dua hal yaitu perilaku dan 

kepuasan. Menurut Sudarwan Danim (2012: 49) perilaku adalah proses 

pengambilan keputusan dari suatu individu yang bersifat positif atau juga bersifat 

negatif. Jika perusahaan memperlakukan sumber daya yang ada dengan baik maka 
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sumber daya akan memperlihatkan perilaku dan kepuasan yang baik pula terhadap 

perusahaan dan sebaliknya. Demikian dengan kepuasan kerja menurut Wexley 

(2014: 49) adalah sebagai cara seorang pekerja merasakan pekerjaannya. 

Kepuasan kerja menunjukkan kesesuaian antara harapan dari seseorang yang 

timbul dan imbalan yang disediakan. 

       Pengukuran kinerja digunakan sebagai sarana manajemen untuk 

menganalisis dan mendorong efisiensi, maka peningkatan kinerja akan 

memberikan kemampuan yang lebih besar bagi perusahaan untuk memperbaiki 

pengupahan karyawannya, yang kemudian akan mendorong kegairahan perilaku 

karyawan dan kepuasan kerja karyawan. 

 Perilaku karyawan dan kepuasan kerja merupakan sebagian faktor yang 

dapat mempengaruhi kinerja dalam rangka mengembangkan dan meningkatkan 

profesionalitas karyawan dalam pekerjaannya dan menyesuaikan diri dengan 

perubahan dan pengembangan yang berlangsung sekarang ini. Dengan demikian 

jelaslah, bahwa perilaku karyawan dan kepuasan kerja mempunyai peranan yang 

penting bagi perusahaan karena akan mempengaruhi tingkat kinerja. 

       Berdasarkan paparan diatas dan mengingat begitu pentingnya kinerja 

akan menentukan ketercapaian tujuan perusahaan. PT Prana Sakti TMII terus 

meningkatkan kualitas yang dimiliki oleh para karyawan. Perusahaan ini bergerak 

pada bidang tempat rekreasi. PT Prana Sakti TMII berada di jakarta tepatnya di 

Jakarta Timur. Untuk itu, pentingnya perilaku karyawan dan kepuasan kerja pada 

perusahaan, dikarenakan dengan banyaknya persaingan yang dihadapi oleh 

perusahaan. Seperti banyaknya tempat rekreasi di Jakarta yang terus 
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mengembangkan cara-cara atau inovasi yang lebih kreatif agar masyarakat terus 

mengunjungi, maka dari itu perusahaan memberikan perhatian khusus bagi 

karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. 

       Pada PT. Prana Sakti TMII perilaku karyawan yang ditimbulkan tidak 

ada nya semangat dalam bekerja karena kurangnya kesadaran diri yang dimiliki 

karyawan. Kepuasan yang di harapkan oleh para pekerja juga tidak terealisasi 

karena adanya kekurangan keharmonisan dan kenyamanan yang ditimbulkan. 

Maka dari itu kinerja yang dicapai tidak maksimal seperti yang diharapkan. 

       Oleh karena itu perusahaan harus menempatkan mereka dari awal 

sehingga dapat benar-benar bekerja mandiri dan menyesuaikan dengan 

pekerjaannya atau tugas yang akan dihadapi. Berdasarkan latar belakang di atas 

peneliti tertarik untuk meneliti tentang “ Pengaruh Perilaku Karyawan dan 

Kepuasaan Kerja Terhadap Kinerja pada PT. Prana Sakti TMII ”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi masalah 

       Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan 

mengambil permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah perilaku karyawan pada PT. Prana Sakti TMII ? 

2. Bagaimanakah kepuasan kerja pada PT. Prana Sakti TMII ? 

3. Bagaimanakah kinerja pada PT. Prana Sakti TMII ? 

4. Apakah perilaku karyawan pada PT. Prana Sakti TMII tidak baik ? 

5. Apakah kepuasan kerja pada PT. Prana Sakti TMII terindikasi rendah ? 

Pengaruh Perilaku Karyawan..., Regina Widya Fernanda, FEB UHAMKA, 2018



6 
 

 

6. Apakah perilaku karyawan dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

pada PT. Prana Sakti TMII ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Dalam hal ini masalah kinerja yang berhubungan dengan perilaku 

karyawan dan kepuasan kerja. Sehingga masalah  yang diteliti hanya sekitar 

pengaruh  perilaku karyawan dan kepuasan kerja terhadap kinerja di departemen 

suatu perusahaan. 

       Dalam hal perilaku karyawan, penulis membatasi tentang keahlian dan 

ketrampilan kerja karyawan selama bekerja dalam perusahaan. Kepuasan  kerja 

dibatasi mengenai berbagai macam dorongan kerja yang timbul baik dari dalam 

maupun dari luar dalam mencapai tujuan. Sedangkan kinerja, penulis membatasi 

tentang keterkaitan hasil kerja karyawan dengan suatu waktu yang dibutuhkan 

untuk menghasilkan sesuatu dari seorang tenaga kerja. Untuk itu, penelitian ini 

dilakukan pada pembahasan perilaku karyawan dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja pada PT. Prana Sakti TMII. 

1.2.3 Perumusan masalah 

       Berdasarkan uraian dari latar belakang, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah yang disampaikan diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh perilaku karyawan dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja pada PT. Prana Sakti TMII. 

1.3 Tujuan  Penelitian 

       Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis : 

1. Untuk mengetahui perilaku karyawan di PT. Prana Sakti TMII. 
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2. Untuk mengetahui kepuasan kerja di PT. Prana Sakti TMII. 

3. Untuk mengetahui kinerja di PT. Prana Sakti TMII. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial  perilaku karyawan terhadap kinerja 

di PT. Prana Sakti TMII. 

5. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja di PT. Prana Sakti TMII. 

6. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh perilaku karyawan dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja di PT. Prana Sakti TMII. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Manfaat yang diharapkan menambah pengetahuan dan dapat 

mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya terhadap sumber daya manusia. 

Sehingga nantinya diharapkan dapat mengaplikasikan ilmunya jika sudah terjun di 

dunia perusahaan. Dan sebagai bahan bacaan bagi masyarakat umum terutama 

dikalangan peneliti/ilmuan untuk meningkatkan dan melanjutkan serta 

mengembangkan kajian ilmiah ini melalui penelitian-penelitian selanjutnya. 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagi 

berikut : 

1. Manfaat Bagi Akademik  

Dapat digunakan sebagai bahan untuk meningkatkan ilmu pengetahuan 

serta kesadaran dan kepedulian kepada peneliti selanjutnya tentang seberapa 

penting perilaku karyawan dan kepuasan kerja dalam suatu perusahaan 

2. Bagi Mahasiswa 
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Sebagai aplikasi antara teori yang diperoleh semasa perkuliahan 

dengan praktek nyata dalam perusahaan dan untuk menambah ilmu 

pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia. 

3. Bagi Perusahaan  

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya 

di bagian sumber daya manusia mengenai masalah perilaku karyawan, 

kepuasan kerja dan produktivitas kerja sebagai bahan pertimbangan untuk 

menentukan langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang. 
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