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ABSTRAKSI 

Iqbal Nur Huda (1402015080) 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI BAGIAN TATA USAHA KEMENTERIAN AGAMA KOTA 

TANGERANG 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta 

 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin, dan Kinerja Pegawai 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Motivasi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai. 

Dalam penelitian ini digunakan metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pegawai yang ada di Bagian Tata Usaha Kementerian Agama 

Kota Tangerang yang berjumlah 70 orang sebagai responden. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kusioner dengan menggunakan 

pengukuran skala likert, observasi, wawancara dan studi pustaka. Teknik 

pengolahan dan analisis data yang di gunakan adalah analisis deskriptif, regresi 

liener berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis 

koefisien korelasi berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Motivasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap Kinerja Pegawai dan secara parsial Disiplin 

berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Secara simultan variabel 

Motivasi, dan Disiplin berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

Iqbal Nur Huda (1402015080) 

 

THE EFFECT OF FACILITIES, PRICES AND QUALITY OF SERVICES 

ON CUSTOMER SATISFACTION IN ZONA FUTSAL CIPUTAT 

TANGERANG SELATAN 

 

Thesis, Strata One Program Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2018. Jakarta 

 

Keywords: Facilities, Price, Service Quality and Consumer Satisfaction. 

 

This study aims to determine the effect of Facilities, Price and Service Quality on 

Consumer Satisfaction. 

In this study quantitative methods are used. The population in this study were 

consumers in the Ciputat Futsal Zone, amounting to 80 people as respondents. 

Data collection techniques were carried out through the dissemination of 

questionnaires using measurement of liqueur scale, observation, interviews and 

literature study. Data processing and analysis techniques used are descriptive 

analysis, multiple liener regression, classical assumption test, partial correlation 

coefficient analysis, multiple correlation coefficient analysis and hypothesis 

testing. 

The results showed that partially the facility had a significant positive effect 

on consumer satisfaction and partially the price had a significant effect on 

consumer satisfaction and service quality had a significant effect on customer 

satisfaction. Simultaneously, Facility, Price and Service Quality variables have a 

significant positive effect on Consumer Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam suatu sistem operasi perusahaan, potensi Sumber Daya Manusia dimana 

pada dasarnya merupakan salah satu modal dan pemegang suatu peranan penting 

dalam mencapai sebuah hal yang menjadi tujuan perusahaan. Oleh sebab itu 

perusahaan haruslah dapat mengelola dan menjadikan sumber daya manusianya 

sebaik mungkin. Sehingga sumber daya manusia yang di miliki perusahaan dapat 

meningkatkan performa perusahaan dan tidak menutup kemungkinan akan dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan, karena sumber daya manusia merupakan 

sebuah kunci utama dalam perusahaan dimana jika sumber daya manusianya baik 

maka kemungkinan baik juga perusahaannya akan tetapi sebaliknya jika sumber 

daya manusia di perusahaan itu buruk dan perusahaan tidak dapat mengelolanya 

maka bukan tidak mungkin bahwa perusahaan tersebut akan mengalami “gulung 

tikar”.  

       Di dalam suatu organisasi kinerja merupakan hal yang perlu diperhatikan 

didalam keefektifan organisasi. kinerja merupakan hasil kerja yang secara kualitas 

dan Setiap perusahaan pasti memiliki target atau tujuan yang ingin dicapai dalam 

suatu periode tertentu. Target ataupun tujuan tersebut tidak akan tercapai tanpa 

sumber daya yang memadai. Sumber daya memiliki peran penting dalam 

pencapaian tujuan perusahaan, Sumber daya manusia atau pegawai yang baik 

dapat dilihat dari kinerja yang telak dilaksanakannya selama di perusahaan.kinerja 

pada dasarnya adalah apa yang dilakukan pegawai sehingga dapat mempengaruhi 
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seberapa banyak mereka berkontribusi kepada perusahaan. Sehubungan dengan 

hal tersebut, suatu disiplin kerja hendaknya memberikan perhatian lebih pada 

karyawannya, terutama pada pegawaiyang memiliki kinerja dibawah standar yang 

ditetapkan oleh perusahaan yang bersangkutan. 

       Sumber daya manusia yang masih memiliki kinerja dibawah standar 

perusahaan tersebut, harus dibina dan diarahkan agar dapat menunjang 

keberhasilan dalam mencapai tujuannya. Perusahaan juga harus berupaya 

semaksimal mungkin menghindari kendala yang makin kompleks dan sangat 

mungkin dapat mempengaruhi kerugian di dalam perusahaan. pegawai merupakan 

salah satu aset utama perusahaan yang harus diperhatikan tingkat kompetensi dan 

kesejahteraan agar dapat menimbulkan semangat bekerja karyawan, dan tetap 

tidak meninggalkan aspek kesejahteraan selama menjadi pegawai. 

       Disisi lain dalam rangka peningkatan kinerja pegawai maka pimpinan juga 

melaksanakan pemberian motivasi langsung kepada pegawainya baik motivasi 

yang bersifat material maupun non material dan motivasi tak langsung sehingga 

diharapkan akan mampu mendorong pegawai untuk dapat melaksanakan tugasnya 

dengan baik sehingga pada akhirnya akan mampu mencapai Kinerja yang baik 

sesuai dengan  tujuan  organisasi. Dalam rangka melaksanakan dan mewujudkan 

tata pemerintahan yang baik (Good Govermant), maka aparat pemerintah juga 

dituntut secara profesional dibidangnya untuk meningkatkan prestasi kerja 

semaksimal mungkin. Peranan fungsi pimpinan dalam motivasi dan pemberian 

Disiplin akan sangat menentukan prestasi yang dicapai pegawai, 
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Seorang pegawai mempunyai kinerja yang baik jika ia memenuhi standar kerja 

atau penilaian yang diberikan atas dasar target-target yang dicapai. Demkian pula 

halnya apa yang menyebabkan seorang ingin disiplin, yaitu kekuatan dorongan 

dari dalam maupun dari luar seseorang untuk berbuat mungkin dalam rangka 

mewujudkan suatu tujuan organisasi. Solusi yang dapat dilakukan oleh 

perusahaan adalah dengan melaksanakan program pelatihan terhadap pegawai 

yang diharapkan dapat meningkatkan kompetensi pegawai. Namun pegawai yang 

telah mendapatkan pelatihan harus diperhatikan pula kesejahteraannya. Resiko 

yang akan diambil dalam melaksanakan program pelatihan adalah membuat jenuh 

pegawai. Dalam menjalankan fungsinya pemimpin mempunyai tugas tertentu, 

yaitu mengusahakan agar kelompoknya dapat mencapai tujuan dengan baik, 

dalam kerjasama yang produktif, dan dalam keadaan bagaimanapun yang dihadapi 

kelompok (Sutrisno 2013: 219). Salah satu solusinya ialah dengan memberikan 

penghargaan kepada pegawai yaitu berupa motivasi. 

       Menghadapi lingkungan kerja saat ini yang semakin ketat persaingannya, 

Bagian Tata Usaha Kementrian agama Kota Tangerang berupaya meningkatkan 

kualitas sumber daya manusianya agar mempunyai disiplin kinerja yang tinggi 

karena masih adanya pegawai yang sering meninggalkan tugas pada jam kerja 

tanpa keterangan yang sah dikarenakan masih kurang dalam disiplin dan berdaya 

guna dengan memberikan motivasi kepada pegawainya. Dengan adanya 

pengawasan yang ketat disertai tindakan  nyata dan efektif akan mewujudkan 

kedisiplinan kinerja pegawai. Berarti atasan harus bekerja aktif dan mengawasi 

secara langsung baik perilaku, moral, sikap, kemauan bekerja dan prestasi kerja 
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bawahannya. Apabila pengawasan disiplin berjalan dengan efektif maka pegawai 

merasa mendapatkan perhatian, bimbingan, petunjuk, pengarahan dan 

pengawasan dari atasan. Menurut Moenir (2012) disiplin kerja pada dasarnya 

selalu diharapkan menjadi ciri setiap SDM dalam organisasi, karena dengan 

kedisiplinan organisasi akan berjalan dengan baik dan bisa mencapai tujuannya 

dengan baik pula. Setiap pegawai harus memiliki disiplin kerja didalam organisasi 

atau perusahaannya, seperti mematuhi peraturan tertulis maupun tidak tertulis 

yang telahdi tetapkan oleh perusahaan karena hal tersebut dapat menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif. 

       Seorang  pegawai dalam  mengerjakan  tugasnya dengan baik, seringkali 

ditentukan oleh penilaian terhadap kinerjanya. Penilaian tidak hanya dilakukan 

untuk membantu mengawasi sumber daya organisasi namun juga untuk mengukur 

tingkat efisiensi penggunaan sumber daya yang ada dan mengidentifikasi hal-hal 

yang perlu diperbaiki. Penilaian terhadap kinerja merupakan faktor penting untuk 

meningkatkan kinerja dan motivasi pegawai, bagian-bagian yang menunjukkan 

kemampuan pegawai yang kurang dapat diedentifikasi, diketahui sehingga dapat 

ditentukan strategi dalam meningkatkan kinerjanya. Kinerja dapat diartikan 

sebagai tingkat hasil kerja atau kemampuan pegawai dalam mencapai persyaratan-

persyaratan pekerjaan yang diberikan baik dari segi kualitas maupun kuantitas. 

Kinerja juga bermakna sebagai ukuran suatu hasil kerja, oleh karena itu kinerja 

pegawai dapat diartikan sebagai suatu kondisi yang menunjukkan kemampuan 

seorang pegawai dalam menjalankan tugasnya di tempat kerja serta 
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menggambarkan adanya suatu perbuatan yang ditampilkan pegawai dalam 

aktivitas bekerja. 

       Salah satu yang harus diperhatikan oleh Bagian Tata Usaha Kementrian 

Agama dalam mengatasi kinerja pegawai, masih adanya pegawai yang sering 

meninggalkan tugas pada jam kerja tanpa keterangan yang sah dikarenakan masih 

kurang dalam berdisiplin, rendahnya kinerja karyawan, masih adanya pegawai 

yang berskap pasif terhadap pekerjaan dikarenakan masih kurangnya motivasi, 

masih adanya pegawai yang sering datang terlambat yang berpengaruh terhadap 

kinerja, dan hasil kerja yang belum memuaskan pimpinan. Mengenai masalah 

kinerja pegawai yang harus diperhatikan dan dibenahi, apabila tidak ditangani 

secara serius maka akan berdampak negatif yang dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai. 

       Untuk mengkaji pengaruh hubungan antar variabel secara persial dan 

memberikan arah dalam penelitian ini dapat dirumuskan dengan kesenjangan 

penelitian (research gap). Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Sudarwati 

(2014),Indra Dkk (2015) menunjukan bahwa disiplin berpengaruh positif terhadap 

kinerja pegawai. Sedangkan menurut Annisa dan Ismi (2014) menunjukan bahwa 

berpengaruh positif terhadap kinerja. Sedangkan menurut hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Zainal (2015) bahwa motivasi berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja di lingkungan kantor pasar Tona Bangkalan kabupaten Bangkalan ditolak / 

tidak terbukti. Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan oleh Annisa dan 

Ismi (2014) menyatakan bahwa Tidak ada pengaruh yang signifikan antara 

disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. Begitu pula dengan penelitian yang 
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dilakukan oleh Valensia (2015) yang menyatakan motivasi berpengaruh positif 

tetapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. 

       Dari pembahasan diatas, mengingat keberhasilan kinerja pegawai untuk 

menjadi yang lebih baik dengan adanya peningkatan kedisiplinan dalam bekerja 

dan motivasi yang di berikan agar lebih diperhatikan kepada pegawai, maka 

keberhasilan perusahaan akan tercapai menyangkut pada uraian diatas maka 

penulis tertarik untuk mengambil judul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai di Bagian Tata Usaha Kementerian Agama Kota 

Tangerang” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan paparan latar belakang diatas, maka penelitian ini akan 

mengambil permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah Kinerja Pegawai di Bagian Tata Usaha Kementerian Agama 

Kota Tangerang? 

2. Bagaimanakah Motivasi Pegawai di Bagian Tata Usaha Kementerian Agama 

Kota Tangerang? 

3. Bagaimanakah Disiplin Pegawai di Bagian Tata Usaha Kementerian Agama 

Kota Tangerang? 

4. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di Bagian Tata 

Usaha Kementerian Agama Kota Tangerang? 

5. Apakah Disiplin berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di Bagian Tata Usaha 

Kementerian Agama Kota Tangerang? 
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6. Apakah Motivasi dan Disiplin berpengaruh secara bersama-sama terhadap 

Kinerja Pegawai di Bagian Tata Usaha Kementerian Agama di Kota 

Tangerang? 

1.2.2    Pembatasan Masalah 

       Agar penulisan proposal skripsi ini lebih terarah, terfokus dan meluas, maka 

batasan dalam penelitian ini adalah dalam ruang lingkup kepegawaian ketenaga 

kerjaan. Penelitian ini dilakukan pada pembahasan Motivasi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai di Bagian Tata Usaha Kementrian Agama Kota 

Tangerang, 

1.2.2 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah pengaruh motivasi 

dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Bagian Tata Usaha Kementerian 

Agama Kota Tangerang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis : 

1. Mengetahui motivasi kerja di Bagian Tata Usaha Kementerian Agama Kota 

Tangerang. 

2. Mengetahui disiplin kerja di Bagian Tata Usaha Kementerian Agama Kota 

Tangerang. 

3. Mengetahui kinerja pegawai di Bagian Tata Usaha Kementerian Agama Kota 

Tangerang. 
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4. Pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai di Bagian Tata Usaha 

Kementerian Agama Kota Tangerang. 

5. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Bagian Tata Usaha 

Kementerian Agama Kota Tangerang. 

6. Pengaruh motivasi kerja dan Disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Bagian 

Tata Usaha Kementerian Agama Kota Tangerang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut  

1. Bagi akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dijadikan bahan bacaan yang 

mampu menambah wawasan dan pengetahuan sehingga dapat dijadikan 

bahan studi dan acuan guna untuk meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula dipakai untuk bekal diri 

untuk memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Kementerian 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah motivasi kerja, disiplin kerja dan 

kinerja pegawai sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah-

langkah dalam mengambil sebuah kebijaksanaan dimasa yang akan datang. 
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