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ABSTRAKSI 

Fajar Alif Ananta (1402015064) 

 

PENGARUH KOMPETENSI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT BNI SYARIAH (PERSERO) TBK. KCU 

FATMAWATI 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, dan Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Kompetensi dan 

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan. 

Dalam penelitian ini digunakan metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pegawai yang ada di BNI Syariah Cabang Fatmawati yang 

berjumlah 50 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kusioner dengan menggunakan pengukuran skala likert, 

observasi, wawancara dan studi pustaka. Teknik pengolahan dan analisis data 

yang di gunakan adalah analisis deskriptif, regresi liener berganda, uji asumsi 

klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan 

uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Kompetensi berpengaruh 

positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan secara parsial Motivasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Secara simultan 

variabel Kompetensi, dan Motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Fajar Alif Ananta (1402015064) 

 

THE EFFECT OF COMPETENCY AND MOTIVATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE IN PT BNI SYARIAH (PERSERO) TBK. KCU 

FATMAWATI 

 

Thesis, Strata One Program Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2018. Jakarta 

 

Keywords: Competency, Motivation, and Employee Performance. 

 

This study aims to determine the effect of Competency, Motivation on Employee 

Performance.. 

In this study quantitative methods are used. The population in this study were 

employees in BNI Syariah Cabang Fatmawati, amounting to 50 people as 

respondents. Data collection techniques were carried out through the 

dissemination of questionnaires using measurement of liqueur scale, observation, 

interviews and literature study. Data processing and analysis techniques used are 

descriptive analysis, multiple liener regression, classical assumption test, partial 

correlation coefficient analysis, multiple correlation coefficient analysis and 

hypothesis testing. 

The results showed that partially the Competency had a significant positive effect 

on Employee Performance and partially the Motivation had a significant effect on 

Employee Performance. Simultaneously, Competency and  Motivation variables 

have a significant positive effect on Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam ekonomi modern, hadirnya sebuah organisasi terutama organisasi profit 

dapat mendongkrak pendapatan nasional pada negara. Tujuan organisasi dalam 

orientasi profitnya juga secara tidak langsung dapat menjadi alternatif baru untuk 

meningkatkan kesejahteraan negara, bisa dalam segi finansial atau pun segi 

kualitas sumber daya manusia. Tujuan organisasi bisa tercapai apabila pihak 

tertinggi baik komisaris maupun direktur mampu memanajemen segala aspek 

yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan tersebut yang salah satunya adalah 

memanajemen sumber daya manusia. 

 Pеrkеmbаngаn еkonomi yаng sеmаkin berkembang mеmbuаt pеrsаingаn 

аntаr pеrusаhааn sеmаkin tinggi. Sаlаh sаtu kеkuаtаn untuk dapat unggul dalam 

pеrsаingаn аdаlаh kеbutuhаn аkаn sumbеr dаyа mаnusiа yаng bеrkuаlitаs. Untuk 

itu, pеrusаhааn dituntut аgаr lеbih sеlеktif dаlаm mеmilih kаryаwаn, terutama 

yаng mаmpu mеnunjukkаn kinеrjа bаik. Sumbеr dаyа mаnusiа mеrupаkаn sаlаh 

sаtu fаktor pеnting dаlаm pеrusаhааn. Hаl ini disebabkаn oleh mаnusiа yаng 

mеngеndаlikаn sеmuа komponеn yаng аdа dаlаm pеrusаhааn dаn mеmiliki 

potеnsi sеpеrti аkаl, pеrаsааn, kеmаmpuаn, sеrtа dorongаn yаng sаngаt 

bеrpеngаruh tеrhаdаp pеncаpаiаn tujuаn pеrusаhааn (Danang R,2017:74) 

Potensi sumber daya manusia pada hakekatnya menjadi salah satu aset 

penting di mana sumber daya manusia inilah yang menjadi penggerak dari 
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organisasi itu sendiri untuk mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan oleh 

organisasi tersebut. Maka dari itu, organisasi harus bisa mengelola sumber daya 

manusia ini dengan baik karena kunci keberhasilan suatu organisasi tidak hanya 

dapat ditentukan dari tercapai atau tidaknya tujuan organisasi itu, melainkan dari 

bagaimana organisasi itu mengelola sumber daya manusia karena Sumber daya 

manusia yang berkompeten adalah cerminan dari kemampuan dasar yang dimiliki 

sangat baik (Ni Kadek Sujantiningsih dkk,2017:4) 

Pengelolaan sumber daya manusia menjadi unsur yang sangat penting dalam 

fungsi manajemen. Baik tidaknya pengelolaan ini akan berdampak pada sehat 

tidaknya sebuah organisasi. Dalam ekonomi modern dan zaman milenial ini 

organisasi dituntut untuk lebih cerdas dalam menangani sumber daya manusia, 

karena berkembangnya pemikiran-pemikiran baru. Salah satu cara meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia itu sendiri adalah melalui motivasi, minimal 

dengan motivasi yang diberikan oleh organisasi menjadi titik awal anggota 

organisasi untuk memotivasi dirinya sendiri untuk lebih baik dari sebelumnya. 

Kinerja adalah bagian inti yang menjadi poin di mana sebuah organisasi dapat 

dipastikan berhasil atau tidak berhasil. Kinerja seorang karyawan merupakan awal 

yang sangat penting bagi terciptanya kinerja perusahaan. Perusahaan tidak dapat 

berfungsi dengan baik tanpa sumber daya manusia (SDM). Karyawan memiliki 

andil sebagai perencana, pelaksana dan pengendali yang selalu berperan aktif 

dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Semakin baik kinerja yang diberikan oleh 

organsisasi, semakin cepat organisasi mencapai tujuannya dan semakin baik 

pandangan sekitar terhadap organisasi itu (Wijayanto&Dotulong,2017:3049) 
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Seperti yang terjadi pada salah satu perusahaan sektor perbankan di Jakarta. 

Terlihat seperti mengalami penurunan pelayanan sehingga menyebabkan 

perusahaan ini sedikit sulit bersaing dengan perusahaan lainnya di sektor yang 

sama.  Hal ini dipahami peneliti melalui proses magang selama 2 bulan di 

perusahaan tersebut yang akhirnya peneliti ingin menganalisa lebih jauh dengan 

merujuk pada penelitian ini. 

Di dalam dunia kerja, salah satu bagian penting pada sumber daya manusia 

yang benar-benar harus diperhatikan adalah kompetensi. Persaingan bisnis atau 

persaingan ekonomi di era dewasa, pasti dapat dilihat dari seberapa baik 

kompetensi yang dimiliki oleh sumber daya manusia pada perusahaan tersebut, 

karena kualitas perusahaan ditentukan oleh seberapa baik kualitas sumber daya 

manusia melalui kompetensi. Semakin lemah kompetensi yang dimiliki oleh 

sumber daya manusia di sebuah perusahaan, maka bisa jadi semakin lemah 

perusahaan tersebut dalam persaingan dengan perusahaan lainnya. 

Beberapa masalah menjadi dasar dalam penelitian ini, di antaranya adalah 

banyaknya keluhan yang muncul dari beberapa nasabah atas kurang baiknya 

pelayanan pada perusahaan ini. Nasabah bercerita bahwasanya merasa tidak 

cukup puas dengan pelayanannya. Seperti kurang penguasaan wawasan, sehingga 

kurangnya antisipasi apabila terdapat kekeliruan pengerjaan pekerjaan atau lebih 

baik lagi jika bisa meminimalisir kekeliruan dalam perkerjaannya. Berangkat dari 

masalah ini peneliti mencoba menganalisa variabel kompetensi, yang mana 

menurut peneliti cukup berpengaruh terhadap kinerja perusahaan tersebut. 
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Selain dari kompetensi yang dapat memberikan dampak pada kinerja 

organisasi, motivasi juga menjadi bagian penting dalam menangani sumber daya 

manusia, di samping menghindari dari lemahnya perusahaan dalam bersaing, 

motivasi juga dapat menjadi alternatif pemikiran sehat agar dapat mengatasi 

lemahnya tingkat kompetensi sumber daya manusia secara konstan sehingga 

sumber daya manusia ini tetap pada performanya atau bahkan melebihi 

kemampuan sebelumnya. 

Seperti yang terjadi pada perusahaan ini, motivasi yang tidak maksimal 

menyebabkan kurang maksimalnya juga kemampuan kerja yang diberikan oleh 

karyawan perusahaan tersebut. Hal ini menyebabkan kurang baiknya hasil yang 

diberikan karyawan dalam bekerja, seperti kurang seriusnya karyawan dalam 

bekerja atau kurang semangat dalam menjalankan pekerjaan sehari-hari, sehingga 

perusahaan mengalami sedikit masalah dalam menjaga stabilitas kinerja 

perusahaan.  

Motivasi dalam sebuah organisasi sangat perlu dicermati bahwa dalam 

interaksi organisasi ada bagian di mana sumber daya manusia berada pada titik 

lelah sehingga kehilangan sebagian semangat untuk bekerja. Seperti yang 

dikatakan ahli manajemen terkait hal ini organisasi harus bisa mengelola sumber 

daya manusia agar selalu ada pada performa terbaiknya. Jika dalam penanganan 

sumber daya manusia ini terutama dalam motivasi tidak maksimal, maka performa 

yang diberikan anggota organisasi akan stagnan bahkan dapat menurun apabila 

semakin lama organisasi semakin tidak dapat mengelolanya. 
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Motivasi sendiri bukan semata-mata mendorong seseorang agar tergerak, 

melainkan adalah cara yang digunakan melalui pendekatan persuasif untuk 

membuka pikiran anggota organisasi agar dapat memberikan performa terbaiknya. 

Motivasi juga tidak semata-mata didasarkan pada nilai imbalan yang diberikan 

sebuah organisasi, melainkan kepuasan jiwa yang diterima anggota organisasi 

selama bekerja. Memotivasi adalah bagaimana organisasi dapat membuat anggota 

organisasinya merasa nyaman dengan apa yang dikerjakannya. 

Masalah keluhan nasabah seperti menjadi hasil dari penurunan kinerja dan 

mungkin juga karena kurang baiknya kompetensi karyawan. Dengan ini peneliti 

merasa seperti karyawan pada perusahaan tersebut kurang serius dalam 

mengerjakan pekerjaannya, entah karyawannya yang merasa tidak nyaman dengan 

pekerjaannya atau perusahaan yang kurang mengayomi karyawan-karyawannya, 

sehingga karyawan sulit untuk berada pada performa terbaiknya dalam 

mengemban pekerjaannya. Maka itu peneliti juga mencoba untuk menganalisa 

variabel motivasi yang mana variabel ini cukup penting dalam mengetahui baik 

buruknya kinerja seorang karyawan.  

Kompetensi dan Motivasi sangat mempengaruhi iklim persaingan sebuah 

organisasi. Dalam pengelolaan sumber daya manusia sangat perlu pemahaman 

bagaimana cara memanfaatkan kompetensi, bagaimana cara memotivasi anggota 

organisasi, bagaimana cara membuat organisasi berada pada tingkat performa 

paling tinggi atau kinerja maksimal dari sebuah organisasi. Dalam kehidupan 

berorganisasi pasti membutuhkan banyak pemahaman satu sama lain demi 
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menciptakan ruang kerja yang baik, maka kompetensi dan motivasi ini harus 

diperhatikan agar organisasi memiliki kinerja yang maksimal. 

Hal inilah yang melatar belakangi peneliti dalam penyusunan laporan akhir 

penelitian demi menyelesaikan program strata 1 manajemen yang diberi judul 

“PENGARUH KOMPETENSI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. BNI SYARIAH (PERSERO) TBK. CABANG 

FATMAWATI” 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dalam mengidentifikasi masalah, peneliti mencoba mengidenifikasi beberapa 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah kinerja karyawan di PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang 

Fatmawati? 

2. Bagaimanakah kompetensi karyawan di PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. 

Cabang Fatmawati? 

3. Bagaimanakah motivasi karyawan di PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang 

Fatmawati? 

4. Bagaimanakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di PT. BNI 

Syariah (Persero) Tbk. Cabang Fatmawati? 

5. Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di PT. BNI 

Syariah (Persero) Tbk. Cabang Fatmawati? 

6. Bagaimanakah pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kinerja karyawan 

di PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang Fatmawati? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Peneliti dalam hal ini membatasi masalah kinerja yang berhubungan dengan 

kompetensi dan motivasi, sehingga hanya sekitar pengaruh kompetensi dan 

pengaruh motivasi terhadap kinerja pada PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang 

Fatmawati. 

 Dalam hal kompetensi, peneliti membatasi berbagai macam aspek yang 

dibutuhkan antar anggota, kelompok, dan organisasi agar dapat bersaing lebih 

baik pada PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang Fatmawati. 

 Dalam hal motivasi, peneliti membatasi berbagai macam aspek yang dapat 

mendorong anggota organisasi tersebut bekerja pada performa terbaiknya pada 

PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang Fatmawati. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimanakah kinerja karyawan di PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang 

Fatmawati? 

2. Bagaimanakah kompetensi karyawan di PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. 

Cabang Fatmawati? 

3. Bagaimanakah motivasi karyawan di PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang 

Fatmawati? 

4. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja pada PT. BNI Syariah 

(Persero) Tbk. Cabang Fatmawati? 

5. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pada PT. BNI Syariah 

(Persero) Tbk. Cabang Fatmawati? 
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6. Apakah kompetensi dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang Fatmawati? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian di atas, maka tujuan dari diadakannya penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana kompetensi karyawan pada PT. BNI Syariah 

(Persero) Tbk. Cabang Fatmawati. 

2. Untuk mengetahui bagaimana motivasi karyawan pada PT. BNI Syariah 

(Persero) Tbk. Cabang Fatmawati 

3. Untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan pada PT. BNI Syariah 

(Persero) Tbk. Cabang Fatmawati 

4. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh kompetensi terhadap kinerja pada 

PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang Fatmawati 

5. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh motivasi terhadap kinerja pada PT. 

BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang Fatmawati 

6. Untuk mengetahui signiifikansi pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap 

kinerja pada PT. BNI Syariah (Persero) Tbk. Cabang Fatmawati       

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari adanya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi akademik 

Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dengan cara menguji kebenaran 

sebuah teori atau menemukan teori baru. 
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2. Manfaat bagi peneliti 

Untuk pengaplikasian materi dan penerapan ilmu yang telah diterima selama 

di bangku perkuliahan serta perluasan wawasan belajar menjadi praktisi 

dalam analisis dan pengambilan keputusan serta kesimpulan. 

3. Manfaat bagi perusahaan 

Untuk dijadikan bahan evaluasi perusahaan dalam menentukan ide baru di 

bidang sumber daya manusia untuk meningkatkan kualitasnya yang berkaitan 

dengan kompetensi dan motivasi. 
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