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ABSTRAKSI 

Sopia Arni  (1302015180) 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP PRILAKU KEWARGANEGARAAN ORGANISASI PADA 

KARYAWAN LAPAN (LEMBAGA PENERBANGAN DAN ANTARIKSA 

NASIONAL) JAKARTA TIMUR 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

BisnisUniversitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Prilaku Kewarganegaraan 

Organisasi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Budaya Organisasi dan 

Kepuasan Kerja, terhadap  Prilaku Kewarganegaraan Organisasi. 

Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel yang digunakan yaitu 

Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja sebagai variabel independen  dan variabel 

Prilaku Kewarganegaraan Organisasi sebagai variabel dependen. Populasi dalam  

penelitian ini adalah seluruh karyawan LAPAN (Lembaga Penelitian dan 

Antariksa Nasional) Jakarta Timur, yang berjumlah 96 orang dengan hasil riil atau 

jumlah responden yang dapat mengisi kuesioner adalah sebanyak 85 orang 

dikarnakan 11 orang lainya sedang melaksanakan dinas diluar kota. Teknik 

pemilihan sampel dilakukan dengan sample jenuh, sehingga diperoleh sampel 

berjumlah 85 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan dan 

analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, regresi linear berganda, uji 

asumsi klasik, dengan menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, pengujian hipotesis uji parsial (uji t), uji 
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simultan (uji F), analisis koefisien korelasi parsial dan koefisien korelasi 

berganda. 

Hasil Analisis Statistik Deskriptif yaitu variabel Prilaku Kewarganegaraan 

Organisasi (Y) mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 39,74 dengan standar 

deviasi sebesar 4,721. Variabel Budaya Organisasi (X1) mendapati hasil rata-rata 

(mean) sebesar 3,90 dengan standar deviasi sebesar 0,527. Variabel Kepuasan 

Kerja (X2) mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 42,51 dengan standar deviasi 

sebesar 3,554. 

Hasil model regresi linear berganda yang diperoleh yaitu  = 1.555 - 0,026 

X1 +0,087 X2. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi 

normal, tidak terjadi multikolinearitas, tidak terjadi heteroskedastisitas, tidak 

terjadi autokorelasi sehingga dapat diinterprestasikan model regresi mempunyai 

sifat BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). 

Nilai Adjusted R
2 

sebesar 0,594 artinya variabel independen Budaya 

Organisasi dan Kepuasan Kerja mampu mempengaruhi variabel dependen 

Organizational Citizenship Behavior  adalah sebesar 59,4% sedangkan sisanya 

sebesar 40,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti di dalam 

penelitian ini. 

Hasil uji statistik t variabel yaitu Budaya Organisasi (X1) menunjukkan thitung 

sebesar -2,529 < 1,988, tingkat signifikansi 0,013 < 0,05 maka Budaya Organisasi 

secara parsial berpengaruh negatif signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior. Selanjutnya nilai thitung variabel Kepuasan Kerja (X2) menunjukkan 

thitung sebesar 11,143 > 1,987, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Kepuasan 

Kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap Prilaku 

Kewarganegaraan Organisasi.  

Hasil uji F menunjukkan F hitung sebesar 62,576> F 0.05 (2:83) = 3,11 

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa 

Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh  signifikan  Prilaku Kewarganegaraan Organisasi.  
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Nilai koefisien korelasi parsial variabel Budaya Organisasi (X1) dan variabel 

Prilaku Kewarganegaraan Organisasi (Y)  sebesar 0,776 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05,  maka dapat dikatakan terdapat hubungan 

positif kuat dan signifikan. Nilai koefisien korelasi parsial variabel Kepuasan 

Kerja (X2) dan variabel Prilaku Kewarganegaraan Organisasi (Y)  sebesar 0,769 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan terdapat 

hubungan positif  kuat dan  signifikan. 

Analisis koefisien korelasi berganda diketahui bahwa nilai koefisien korelasi 

berganda (R) R) = 0,777 berarti kedua variabel yaitu Budaya Organisasi dan 

Kepuasan Kerja secara bersama-sama mempunyai tingkat hubungan yang  kuat 

(berada pada interval 0,60- 0,799) dan positif terhadap Prilaku Kewarganegaraan 

Organisasi. 
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ABSTRACT 

Sopia Arni (130201518) 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK 

SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR ON 

EMPLOYEE LAPAN (LEMBAGA PENERBANGAN DAN ANTARIKSA 

NASIONAL) JAKARTA TIMUR 

 

Essay, Strata one management study program faculty of economics and 

business university Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

 

Keyword : Organizational Culture, Work Satisfaction, Organizational Citizenship 

Behavior. 

 

This study aims to determine the influence between Organizational 

Culture and on Organizational Citizenship Behavior. 

  

 In this research used survey method. The variables used are 

Organizational Culture and Work Satisfaction as independent variable and 

Organizational Citizenship Behavior variable as dependent variable. The 

population in this study were all employees of LAPAN (Lembaga Penelitian dan 

Antariksa Nasional) Jakarta Timur, which amounted to 90 people people with 

real results or the number of respondents who can fill out the questionnaire is as 

many as 85 people because 11 other people are carrying out service outside the 

city. Data collection techniques using questionnaires and measurements using 

Likert scale. The technique of processing and data analysis used is descriptive 

analysis, multiple linear regression, classical assumption test, using normality 

test, multicolinearity test, heteroscedasticity test and autocorrelation test, partial 

test of hypothesis test (t test), simultaneous test (F test) Partial correlation 

coefficient analysis and multiple correlation coefficient.  
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 Descriptive Statistics Analysis Result is Organizational Citizenship 

Behavior variable (Y) found the average result (mean) of 39,74 with standard 

deviation of 4,721. Organizational Culture Variable (X1) found average results 

(mean) of 3,90 with a standard deviation of 0,527. Variable Work Satisfaction 

(X2) found the average result (mean) of 42,51 with a standard deviation of 3,554.  

The result of multiple linear regression model is Y =  = 1.555 - 0,026 X1 

+0,087 X2. The result of the classic assumption test shows that the residual is 

normally distributed, there is no multicollinearity, no heteroscedasticity, no 

autocorrelation so that the regression model has BLUE (Best Linear Unbiased 

Estimator) characteristic. 

Adjusted R
2
 value is 0,594, that means that independent variables 

Organizational Culture and  Work Satisfaction is able to influnce Organizational 

Citizenship Behavior dependent variable is 59,4% while the rest of  40,6% 

influenced by other variables not examined in this study. 

Result of statistic test of t variable that is Organizational Culture (X1) shows 

tcount equal to -2,529 < 1,988, level of significance 0,013 <0,05 then 

Organizational Culture partially have significant negative effect to 

Organizational Citizenship Behavior. Furthermore, the value of thitung variable 

that is Work Satisfaction (X2) shows tcount of 11,143 > 1,987, significance level 

0,000 <0,05 then Work Satisfaction partially have a significant positive effect on 

Organizational Citizenship Behavior.  

The result of F test shows F count equal to 62,576> F 0.05 (2:83) = 3,11 with 

significance level 0,000 <0,05, it can be interpreted that Organizational Culture 

and Work Satisfaction simultaneously or together have a significant effect on 

Organizational Citizenship Behavior. 

The value of partial correlation coefficient of Organizational Culture 

variable (X1) and Organizational Citizenship Behavior variable (Y) is 0,776 with 

significance level equal to 0,000 <0,05, hence can be said there is a low positive 

relationship and significant relation. The coefficient of partial correlation 

coefficient of Work Satisfaction (X2) and Organizational Citizenship Behavior  (Y) 
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variable is 0,769 with significance level 0.000 <0,05, it can be said that there is a 

positive relationship is strong and  significant. 

Multiple correlation coefficient analysis known that the value of multiple 

correlation coefficient (R) of 0,777, it can be said that the correlation coefficient 

between Organizational Culture  and Work Satisfaction with Organizational 

Citizenship Behavior (is in the coefficient interval of 0,60- 0,799). means the 

relationship between variables is strong. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Di era globalisasi pengolaan sumber daya manusia bukan merupakan hal 

yang mudah, oleh karena berbagai suprastruktur dan infrastruktur perlu disiapkan 

untuk mendukung terwujudnya proses sumber daya manusia yang berkualitas. 

Perusahaan yang ingin tetap eksis dan memiliki citra positif di mata masyarakat 

tidak akan mengabaikan aspek pengembangan kualitas sumber daya manusianya. 

Oleh karena itu peran sumber daya manusia dalam organisasi tidak kecil, bahkan 

sebagai setral pengelola maupun penyedia sumber daya manusia bagi departemen 

lainnya. Sumber daya manusia sebagai salah satu unsur dalam organisasi dapat 

diartikan sebagai manusia yang bekerja dalam suatu organisasi. SDM dapat 

disebut juga sebagai personil, tenaga kerja, karyawan, potensi manusiawi sebagai 

penggerak organisasi dalam mewujudkan  eksistensimya (Muh Yani, 2012: 4). 

        Tercapai tidaknya tujuan organisasi sangat ditentukan oleh perilaku 

SDM yang ada dalam organisasi. Setiap SDM memiliki tugas dan tanggung jawab 

yang ditujukan untuk mencapai sasaran-sasaran pelaksanaan fungsi-fungsi dalam 

organisasi. Setiap SDM dalam organisasi dituntut untuk memiliki komitmen agar 

fungsi-fungsi organisasi berjalan dengan baik sebagaimana yang diharapkan 

organisasi atau perusahaan agar sasaran-sasaran yang direncanakan dapat 

terwujud dan tercapai. 

 Adanya Prilaku Kewarganegaraan Organisasi atau lebih sering di 

sebut OCB (organizational citizenship behavior) dalam sebuah perusahaan atau 

Pengaruh Budaya Organisasi..., Sopia Arni, Jakarta, 2018.



2 
 

 

organisasi tak terkecuali pada lembaga non kementrian  LAPAN (lembaga 

penerbangan dan antariksa nasional) Jakarta Timur diharapkan karyawan pada 

organisasi dapat lebih menyatu dengan lingkungan kerjanya. Prilaku 

Kewarganegaraan Organisasi dilakukan oleh karyawan yang meningkatkan 

keefektifan organisasi, tetapi bukan merupakan tanggung jawab formal orang 

tersebut. Bukan hanya organisasi bisnis lembaga non kementrian Indonesia yang 

melaksanakan tugas pemerintah dibidang penelitian dan pengembangan 

kedirgantaraan dan pemanfaatanya  dan seluruh sistem sosial akan mendapat 

manfaat yang sangat tinggi dari usaha-usaha ekstra yang diberikan oleh individu-

individu dalam suatu sistem sosial. Artinya disiplin kerja, partisipasi, dan 

komunikasi karyawan terhadap organisasi atau instansi dapat menentukan tinggi 

rendahnya Prilaku Kewarganegaraan Organisasi  pada karyawan (Yuni Kurniati, 

2014: 8).  

        Budaya organisasi sangat diperlukan dalam setiap perusahaan yang 

perlu selalu di kembangkan dan di sesuaikan dengan perubahan lingkungan 

organisasi terdiri dari sumber daya manusia dengan latar belakang dan tingkatan 

yang berbeda. Dengan demikian, perubahan budaya organisasi yang di lakukan 

terlebih dahulu melalui pengubah pola pikir SDM di dalam organisasi tersebut. 

Budaya organisasi tidak mengacu pada ras, etnis, dan latar belakang individu.  

Melainkan budaya dalam sebuah organisasi, seperti sikap dan prilaku SDM dalam 

mencapai visi dan misinya. Jadi sikap dan prilaku dalam perusahaan atau 

organisasi adalah pencerminan dari anggapan anggapan, nilai-nilai dan norma-

norma yang ada diperusahaan dimana SDM tersebut bekerja. 
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        Di Indonesia saat ini, sulit untuk memiliki pegawai yang memiliki 

komitmen, loyalitas serta kemampuan  kerja yang tinggi terhadap instansi. Hal ini 

disebabkan karena banyak faktor yang mempengaruhinya, salah satunya adalah 

budaya organisasi (organization culture). Budaya organisasi mengarahkan 

perilaku pegawai untuk  meningkatkan  kemampuan kerja, komitmen dan 

loyalitas, serta perilaku extra roll. Budaya organisasi memilikitujuan untuk 

mengubah sikap dan perilaku sumber daya manusia yang ada agar dapat 

meningkatkan produktivitas kerja. Kurangnya penerapan budaya organisasi yang 

baik seperti gotong royong, kebersamaan, dan saling terbuka satu sama lain akan 

menjadi kedala atau permasalahan dalam budaya organisasi (Oemar, 2013). 

  Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang membuat 

seseorang menjadi merasa senang atas apa yang dikerjakan. kepuasan kerja (job 

satisfaction) merupakan sasaran penting dalam manajemen sumber daya manusia, 

karena secara langsung maupun tidak langsung akan berpengaruh terhadap 

produktifitas kerja. Seorang karyawan akan memberikan pelayanan dengan 

sepenuh hatinya terhadap  organisasi sangat tergantung pada apa yang dirasakan 

karyawan itu terhadap pekerjaan, rekan kerja, dan supervisor. Perasaan dan 

kepuasan karyawan mempengaruhi perkembangan pola interaksi rutin. Jadi 

kepuasan kerja dapat dipengaruhi dari beberapa faktor misalnya balas jasa yang 

adil dan layak, penempatan  yang sesuai dengan  keahlian, berat ringannya 

pekerjaan, suasana dan lingkungan kerja, peralatan yang menunjang pelaksanaan 

pekerjaan, sikap pemimpin dan kepemimpinan dan sifat pekerjaan yang monoton 

atau tidak. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Prilaku Kewarganegaraan Organisasi Pada 

Karyawan LAPAN (Lembaga Penerbangan dan Antariksa Nasional) Jakarta 

Timur”. 

1.2 Permasalahan  

 1.2.1 Idientifikasi Masalah  

      Dalam penelitian ini,  penulis mengidientifikasi permasalahan sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah pelaksanaan budaya organisasi karyawan di LAPAN 

Jakarta Timur? 

2. Bagaimanakah  kondisi kepuasan kerja karyawan di LAPAN Jakarta 

Timur? 

3. Bagaimanakah prilaku kewarganegaraan organisasi karyawan di LAPAN 

Jakarta Timur? 

4. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap prilaku 

kewarganegaraan organisasi pada karyawan di LAPAN  Jakarta Timur? 

5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap prilaku kewargaan 

organisasi pada karyawan di LAPAN  Jakarta Timur? 

6. Apakah budaya organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap  

prilaku kewarganegaraan organisasi karyawan di LAPAN Jakarta 

Timur? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah  

       Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi Prilaku Kewarganegaraan 

Organisasi pada suatu perusahaan, sehingga penelitian ini dibatasi sebagai 

berikut: 

1. Batasan responden 

Responden dari penelitian ini dibatasi pada karyawan LAPAN 

Jakarta Timur 

2. Batasan variabel 

Penelitian hanya akan membahas mengenai pengaruh Budaya 

Organisasi sebagai variabel X1 dan Kepuasan Kerja sebagai variabel X2 

terhadap Prilaku Kewarganegaraan Organisasi  sebagai variabel Y pada 

karyawan LAPAN Jakarta Timur . 

1.2.3 Perumusan Masalah  

        Berdasarkan latar belakang di atas  identifikasi masalah dan 

pembatasan  

masalah tersebut, maka peneliti merumuskan permasalahan sebagai 

berikut: “Bagaimanakah pengaruh Budaya organisasi dan Kepuasan Kerja 

terhadap Prilaku Kewarganegaraan Organisasi  pada karyawan LAPAN Jakarta 

Timur?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

        Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka tujuan diadakan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui budaya organisasi karyawan LAPAN Jakarta Timur. 

2. Untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan LAPAN Jakarta Timur. 

3. Untuk mengetahui prilaku kewarganegaraan organisasi karyawan 

LAPAN Jakarta Timur. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap prilaku 

kewarganegaraan organisasi pada karyawan LAPAN Jakarta Timur. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap prilaku 

kewarganegaraan organisasi pada karyawan LAPAN Jakarta Timur. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi dan Kepuasan kerja 

terhadap prilaku kewarganegaraan organisasi pada karyawan LAPAN  

Jakarta Timur. 

1.4 Manfaat Penelitian 

        Adapun hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah wawasan, pengetahuan, serta memberikan 

pengalaman  bagi penulis mengenai manajemen sumber daya manusia 

khususnya tentang varibel yang di teliti yaitu budaya organisasi, 

kepuasan kerja dan  Prilaku Kewarganegaraan Organisasi, sehingga 

dapat meningkatkan  pemahaman penulis mengenai konsep yang diteliti 

dan bisa dimanfaatkan dimasa yang akan datang.  

2. Bagi perusahaan 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat  memberikan  informasi dan 

sebagai pemecahan  masalah yang dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam  melakukan perbaikan dan peningkatan yang 

diperlukan untuk menunjang kelancaran kegiatan perusahaan guna 

mencapai tujuan perusahaan dalam hubungannya dengan pengaruh 

budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap Prilaku 

Kewarganegaraan Organisasi. 

3. Bagi dunia akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan dan 

refrensi mahasiswa dan akademik untuk dapat menambah pengetahuan, 

wawasan, serta informasi mengenai budaya organisasi, kepuasan kerja 

serta Prilaku Kewarganegaraan Organisasi di perusahaan tersebut. 
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