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RINGKASAN

Puji Umriyah (1302015141)

PENGARUH INOVASI PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIANN DI KANTIN SEKOLAH HIGH SCOPE
INDONESIA JAKARTA SELATAN.

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 107. Jakarta.

Kata Kunci : Inovasi Produk, Harga, Keputusan Pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara Inovasi
Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di kantin sekolah High Scope
Indonesial.Terdapat tiga variabel yang diteliti pada penelitian ini, yaitu dua
variabel bebas dan satu variabel terikat.Variabel yang diteliti adalah Inovasi
Produk dan Harga yaitu variabel bebas serta Keputusan Pembelian sebagai
variabel terikat.Penelitian ini penulis menggunakan metode survey, yaitu
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara peninjauan secara langsung pada
Konsumen di kantin sekolah High ScopeIndonesia Jakarta Selatan, dengan
melalui kuesioner. Tempat penelitian yang di ambil penulis adalah di kantin
sekolah internasional di Jakarta Selatan yaitu sekolah High Scope Indonesia.
Adapun waktu penelitian selama satu bulan. Teknik Pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer, dengan cara meninjau langsung
kantin yang menjadi objek penelitian dan teknik yang digunakan adalah observasi,
dan kuesioner. Teknik Pengelolahan dan analisis data yang digunakan adalah uji
validitas, reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji
hipotesis, koefesien korelasi (r), dan Determinasi (R2).Pengolahan data
menggunakan software pengolahan data dan statistik yaitu IBM SPSS
Statistic.Berdasarkan analisis regresi berganda menunjukan bahwaŶ = 22,642 +
0,557 X1 + 0,019 X2.Hasil Uji f menunjukan tingkat signifikansi (sig) adalah
0,000< 0,05, maka H0 ditolak dan H1 diterima dengan fhitung> ftabel yaitu
21,089>3,07, dengan demikian menyatakan bahwa secara simultan terdapat
pengaruh signifikansi Inovasi Produk dan Hargaterhadap Keputusan
Pembelian.Hasil koefesien determinasi dalam penelitian ini menunjukan R Square
sebesaar 0,233 atau sebesar 23,3 %.
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ABSTRACT

Puji Umriyah (1302015161)

THE EFFECTS OF PRODUCT INNOVATION AND PRICE OF BUYING
DECISION IN CANTEENHIGH SCOPE INDONESIA SCHOOL
JAKARTA SOUTH.

Thesis Program Strata One Management Studies Program. Faculty of Economics
and Business Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 107. Jakarta.

Keywords: Product Innovation, Price, Buying Decision

This study aims to determine how the relationship between Product Innovation
and Price of Buying Decision in canteen High Scope Indonesia School.There are
three variables studied in this research, that is two independent variable and one
dependent variable. The variables studied are Product Innovation and Price of
Buying Decisionas dependent variable.This research uses survey method, which is
data collection which is done by direct observation on Customer canteen High
Scope Indonesia School, South Jakarta, through questionnaire. The research place
that the writer took was at aInternational School in South Jakarta. The study time
for one month. Technique Data collecting used in this research that is primary
data, by way of direct review Canteen become object of research and technique
used is observation, questioner, and interview. The data processing technique used
is validity test, reliability, multiple linear regression analysis,classic assumption
test, hypothesis test, coefficient correlation (r), and determination (R2). Data
processing using data processing software and statistics that is IBM SPSS
Statistic.Based on multiple regression analysis show that Ŷ =22,642 + 0,557 X1 +
0,019 X2. The result of t test shows the level of significance (sig) is 0,000<0.05,
then H0 is rejected and H1 is accepted with f count>f table is 21,089> 3,07, thus
states that there is influence of significance of Product Innovation andPrice of
Buying Decision. The result of coefficient of determination in this research shows
R Square equal to 0,233 or equal to 23,3%.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin berkembangnya teknologi dan informasi saat ini, kemampuan

perusahaan dituntut untuk lebih cermat dalam persaingan bisnis, dalam hal ini

persaingan bisnis pada bidang kuliner. Fenomena persaingan di era globalisasi

saat ini sangat kompetitif. Apalagi saat ini ada yang namanya aplikasi Go food

dan Grab food, aplikasi tersebut memudahkan siapapun untuk memesan makanan

dan memilih jenis makanan yang ada di aplikasi tersebut.

Kantin sekolah adalah ruangan dalam sekolahan yang dapat digunakan

pengunjungnya untuk makan, baik makanan yang dibawa sendiri maupun yang

dibeli disana. Akhir- akhir ini para pedagang di kantin sekolah High Scope

Indonesia mengeluh karena banyak siswa- siswi yang membeli makanan dari luar

dengan menggunakan aplikasi, berbagai macam makanan dari luar sekolah

semakin mudah dipesan hal ini membuat para siswa kurang berminat membeli

makanan di kantin sekolah.

Maka dari itu untuk menangani masalah ini agar kantin sekolah tetap eksis dan

diminati konsumen, kantin sekolah harus melakukan berbagai usaha agar tujuan

yang telah direncanakan tercapai. Jika kantin sekolah ingin tetap eksis dalam

persaingan, maka kantin sekolah harus memperhatikan produk yang sudah

maupun yang akan dihasilkannya. Kantin sekolah harus mengadakan suatu
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penelitian dalam usahanya untuk mengetahui produk apa yang sebenarnya

dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen.

Inovasi produk dan harga sangat penting di dalam perkembangan kantin

sekolah karena segmentasi pasar yang jelas dan konsumen yang tetap, maka pihak

kantin harus selalu berusaha memunculakan jenis makanan dan minuman yang

bermacam- macam agar para konsumen tidak merasa bosan untuk belanja di

kantin sekolah.

Dengan adanya persaingan yang sangat ketat dalam industri kuliner, kantin

sekolah harus menetapkan strategi yang tepat sehingga dapat mencapai hasil yang

diharapkan. Usaha yang telah dilakukan kantin Sekolah High Scope Indonesia

dalam menjual produknya adalah melalui inovasi produk. Inovasi Produk yang

dilakukan yaitu membuat kombinasi menu makanan dan minuman. Selain inovasi

produk langkah kantin sekolah dalam menetapkan strateginya yaitu dengan

memberikan harga yang menarik konsumen.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka penulis tertarik

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Inovasi Produk Dan Harga

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kantin Sekolah High Scope

Indonesia”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan, muncul berbagai

masalah yang dapat diidentifikasikan sebagai berikut :

Pengaruh Inovasi Produk..., Puji Umriyah, Jakarta, 2018.



3

1. Apakah terdapat pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian di

kantin Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan ?

2. Apakah terdapat pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian di

kantin Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan ?

3. Apakah terdapat pengaruh inovasi produk dan harga terhadap keputusan

pembelian di kantin Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan ?

4. Bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian di kantin

Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan ?

5. Bagaimana pengaruh harga produk terhadap keputusan pembelian di kantin

Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan ?

6. Bagaimana pengaruh inovasi produk dan harga terhadap keputusan pembelian

di kantin Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan ?

7. Bagaimana pengaruh Go Food (ojek online) terhadap keputusan pembelian di

kantin Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan ?

8. Bagaimana pengaruh cita rasa terhadap keputusan pembelian di kantin

Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan ?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Dalam hal ini, agar peneliti terfokus dan peneliti lebih mudah melaksanakan

penelitian ini, maka penulis membatasi pada Inovasi Produk Menu Makanan,

Harga dan Keputusan Pembelian di Kantin Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta

Selatan.
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1.2.3 Perumusan Masalah

Bertitik tolak belakang dari identifikasi masalah dan pembatasan masalah di

atas maka perumusan masalah dalam hal ini adalah : “Apakah inovasi produk dan

harga mempengaruhi keputusan pembelian di kantin Sekolah High Scope

Indonesia, Jakarta Selatan ?.”

1.3 Tujian Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas,maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap

keputusan pembelian di kantin Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan

2. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh harga produk terhadap

keputusan pembelian di kantin Sekolah High Scope Indonesia, Jakarta Selatan

3. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh inovasi produk dan harga

terhadap keputusan pembelian di kantin Sekolah High Scope Indonesia,

Jakarta Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dipaparkan diatas, maka manfaat dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti

Penerapan dari ilmu yang diperoleh peneliti selama perkuliahan, serta

memperluas wawasan, pengetahuan dan pengalaman peneliti untuk berfikir

secara kritis dan sistematis dalam menghadapi permasalahan yang terjadi
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2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan sebagai sumbangan informasi bagi pihak kantin

Sekolah High Scope Indonesia untuk senantiasa melakukan inovasi produk

dan mengatur harga menu makanan sehingga mampu meningkatkan minat beli

konsumen.

3. Bagi Akademik

Dapat digunakan sebagai suatu hal berguna terhadap dunia ilmu pendidikan

khususnya pengetahuan di bidang kewirausahaan dan diharapkan dapat

berguna untuk penelitian lebih lanjut.
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