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“PENGARUH MOTIVASI INSTRINSIK DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT INMED TEKNOTAMA 

CEMERLANG”  

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata kunci: Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta 

Kata Kunci : Motivasi Instrinsik , Lingkungan kerja, dan Kinerja Karyawan. 

   

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Motivasi 

Instrinsik dan Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Inmed 

Teknotama Cemerlang. Dalam penelitian ini menggunakan metode survei. 

Populasi yang digunakan pada penelitian ini di PT. Inmed Teknotama Cemerlang 

sebanyak 74 karyawan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan pengukuran skala likert, survey, wawancara dan 

studi pustaka. Teknik pengolahan dan analisis data yang di gunakan adalah 

analisis deskriptif, regresi linear berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien 

korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan uji hipotesis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Motivasim Instrinsik memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan hal ini dapat dilihat 

dari hasil perhitungan menggunakan SPSS 20.0 dengan nilai  thitung sebesar 2,133  

> ttabel 1,9993. Untuk variabel Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan karena thitung sebesar 8,241 > 

ttabel 1,9993. Sedangkan secara simultan variabel Motivasi Instrinsik dan 

Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan nilai Fhitung 61,670 > F tabel 3,12. 

Pengaruh Motivasi Instinsik..., Anggi Anggraini, FEB Uhamka, 2020.



 
 

vii  

ABSTRACT 

 

Anggi Anggraini(1602025204) 

“THE INFLUENCE OF INTRINSIC MOTIVATION AND WORK 

ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT. INMED 

TEKNOTAMA CEMERLANG” 

 

Essay. Undergraduate Management Study Program. Faculty of Economics and 

Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Keywords: Instrinsic Motivation, Work Environment, and Employee Performance 

 

This study aims to determine how the influence of Instrinsic Motivation and 

work environment on employee performance at PT. Inmed Teknotama Cemerlang. 

In this study using a survey method. The population used in this study at PT. 

Inmed Teknotama Cemerlang as many as 74 employees. The data collection 

technique was carried out by distributing questionnaires using Likert scale 

measurements, surveys, interviews and literature studies. The data processing and 

analysis techniques used are descriptive analysis, multiple linear regression, 

classical assumption test, partial correlation coefficient analysis, multiple 

correlation coefficient analysis and hypothesis testing. The results showed that 

partially Instrinsic Motivation had a positive and significant effect on employee 

performance. This can be seen from the results of calculations using SPSS 20.0 

with a tcount of 2.133> t table 1.9993. For the work environment variable 

partially has a positive and significant effect on employee performance because 

tcount is 8,241> ttable 1,9993. Meanwhile, simultaneously the variables of 

Instrinsic Motivation and Work Environment have a positive and significant effect 

on employee performance with a value of Fcount 61.670> F table 3.12. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia pada dasarnya ,merupakan langkah- langkah 

perencanaan, penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan 

sumber daya manusia untuk mencapai tujuan baik individu maupun 

organisasional. Untuk itu diperlukan adanya suatu manajemen yang baik untuk 

mengatur orang tersebut secara efektif dan efisien, agar tujuan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan dapat terwujud. Suatu perusahaan dapat maju ataupun 

mundur akibat kualitas dan tingkah laku karyawan  yang ada di dalam perusahaan 

tersebut. 

       Perusahaan dalam upaya untuk mewujudkan tujuan perusahaan, salah 

satunya adalah dengan mempunyai karyawan yang memiliki kinerja yang baik. 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang  diberikan  kepadanya.  

Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi yang  

dimiliki karyawan, diharapkan tujuan organisasi dapat  tercapai. Sebaliknya 

tujuan organisasi susah atau bahkan tidak dapat tercapai bila karyawannya tidak 

memiliki kinerja yang baik sehingga tidak dapat menghasilkan kerja yang baik 

pula. Pengaruh kinerja karyawan sangat besar dalam menentukan 

berkembangnya dengan baik sehingga dapat meningkatkan prestasi kerja dan 

pencapaian tujuan organisasi. 
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2 

 

 

  

       Kinerja di pengaruhi oleh beberapa faktor yang dikemukakan oleh Kuswandi 

(2015:27) antara lain kepuasan karyawan, kemampuan karyawan, motivasi,  

lingkungan kerja, serta kepemimpinan. Semua _ntrin tersebut pasti berpengaruh, 

hanya saja ada yang dominan dan ada yang tidak dominan. Penelitian ini akan 

mengkaji pengaruh motivasi dan lingkungan kerja. 

       Salah satu faktor yang dapat mendorong meningkatnya kinerja sumber daya 

manusia adalah upaya-upaya peningkatan motivasi kerja yang memadai, seperti 

pemenuhan kebutuhan baik yang bersifat eksternal (pemenuhan kebutuhan 

primer, pangan, sandang, dan papan serta lingkungan yang memadai) dan 

kebutuhan tang bersifat internal (keinginan karyawan untuk menempatkan dirinya 

dalam posisi karier yang memuaskan). Harus disadari bahwa salah satu alasan 

utama seseorang menjadi karyawan atau bekerja dalam suatu organisasi adalah 

keinginan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya sehari- hari atau dengan kata lain 

kebutuhan ekonominya dan kebutuhan berprestasi yang mendapat pengakuan dari 

masyarakat. Dengan adanya kepastian menerima upah ataupun gaji tersebut 

secara periodik, berarti ada jaminan “economic security” nya beserta keluarga 

yang menjadi tanggungannya, demikian pula pada perkembangan kariernya 

sebagai kebutuhan mengaktualisasi kemampuan dan potensi yang dimiliki. 

       Pemberian motivasi kerja eksternal dan internal yang makin baik dapat 

mendorong karyawan bekerja dengan makin produktif. Dengan Kinerja yang 

tinggi, ongkos karyawan per unit produksi bahkan akan semakin rendah. Selain 

itu, pemberian kesempatan kepada setiap karyawan untuk berkembang, 

memenuhi kebutuhan-kebutuhannya  berdasarkan  kemampuan dan kompetensi 
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individu merupakan bagian terpenting dari upaya pemberian pemenuhan 

kebutuhan bagi karyawan, terutama pada upaya memupuk motivasi kerja 

karyawan ke arah kinerja yang lebih tinggi, sebab dengan adanya pemenuhan 

kebutuhan yang sesuai dengan harapan karyawan,  terutama  imbalan finansial 

berupa gaji dan bonus atas prestasi kerja mereka, maka memungkinkan karyawan 

berkonsentrasi penuh terhadap pekerjaannya Rendahnya kinerja karyawan 

merupakan masalah  yang perlu diperhatikan oleh  setiap  perusahaan,  karena  

kinerja  karyawan  akan  memengaruhi  kualitas  dan kuantitas   perusahaan   

tersebut   dalam   menghadapi   persaingan   seiring   dengan perkembangan 

zaman. Menurut Farid dan Hamid (2016), kinerja yang baik adalah kinerja   yang   

optimal,   yaitu   kinerja   yang   sesuai   standar   perusahaan dan mendukung 

tujuan perusahaannya tersebut. 

       Pemberian daya gerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar 

mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya 

upayanya untuk mencapai kepuasan ini termasuk dalam motivasi. Motivasi sangat 

berkaitan dengan kinerja karyawan, maka dengan adanya motivasi bagi seorang 

pegawai semakin meningkat kinerjanya. Motivasi juga dapat memberikan 

sumbangan yang signifikan terhadap keberhasilan individu maupun organisasi 

dalam mencapai tujuannya”. Dalam  penelitian  yang  dilakukan oleh Armanu dan  

Novita  Mandayati (2012) mengusulkan terdapat beberapa variabel yang dapat 

mempengaruhi kinerja melalui  kepuasan  kerja. Penelitian selanjutnya  

diharapkan  meneliti  mengenai variabel  pemberdayaan  yang  dibagi  menjadi  

dua,  yaitu  pemberdayaan  mikro  dan makro. 
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       Menurut Armanu (dalam Velthouse, 1990), pemberdayaan mikro meliputi 

praktek  manajemen  atau  kepemimpinan  sedangkan  pemberdayaan  makro  

berupa motivasi intrinsik (pemberdayaan psikologis). Future Research lainnya 

ditemukan dalam penelitian sebelumnya yang mengacu pada saran Deci dan Ryan 

(dalam Wu et  al,  2010)  yang  telah  mengusulkan  dua  jenis  motivasi  kerja  

yaitu    motivasi intrinsik  dan  ekstrinsik . Menurut pernyataan inilah akan diteliti 

mengenai pengaruh motivasi intrinsik pengaruhnya terhadap kepuasan kerja serta 

kinerja karyawan. 

       Ketertarikan  pada  variabel  motivasi intrinsik pada  penelitian  ini  juga 

didasarkan  pada  saran  penelitian (future  research)oleh  Numberi  (2015)  yang 

meyatakan dalam penelitiannya pada PT Bank Papua Kantor Pusat Jayapura. 

Selain kondisi  kerja  dan  kepuasan  kerja,  faktor  motivasi  juga  mempengaruhi  

kinerja karyawan sepeti motivasi instrinsik yang termasuk kebutuhan, keinginan, 

kerjasama, kesenangan kerja, kondisi karyawan. 

       Penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Mahfuzil Anwar ( 2019) , 

Indra Suryadi (2018) dan Rakhmat Triadi, Siti Hidayah, &Fasochah (2019) 

menyebutkan hasil  bahwa Motivasi Instrinsik berpengaruh secara signifikan dan 

positif terhadap kinerja Karyawan.  

       Sedangkan hasil penelitian yang di dapat oleh Nur Wakhidah Lulu’ul Jannah 

(2017) dengan judul Pengaruh motivasi intrinsik, Motivasi ekstrinsik, Lingkunan 

Kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan rumah Sakit islam banjar 

negara. Hasil ini menunjukkan berbanding terbalik karna hasil yang diperoleh dari 

penelitian ini motivasi intrinsik tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 
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kinerja karyawan. 

       Faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah faktor 

lingkungan kerja. Segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang diemban disebut 

lingkungan kerja . Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk 

diperhatikan oleh  manajemen.  Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan 

proses produksi dalam suatu perusahaan, namun lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh langsung terhadap para karyawan yang melaksanakan proses produksi 

tersebut. Lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawannya dapat meningkatkan 

kinerja. Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan 

kinerja dan akhirnya menurunkan motivasi kerja karyawan. 

       Persaingan dibidang jasa dan penjualan, khususnya sebagai distibutor alat 

kesehatan mengharapkan perubahan yang lebih baik terhadap kinerja perusahaan 

PT.Inmed Teknotama Cemerlang . Perusahaan ini dalam melakukan aktivitasnya 

sangat bergantung pada faktor sumber daya manusia. Dengan sumber daya 

manusia yang berkualitas, maka perusahaan akan mampu mencapai tujuan yang 

telah direncanakan dengan cepat dan memenangkan persaingan. 

       Peran motivasi akan dapat berpengaruh bagi karyawan untuk meningkatkan 

kinerja mereka. Motivasi ini sangat berkaitan dengan kebutuhan, sehingga 

manajemen perusahaan harus lebih menaruh perhatian terhadap kebutuhan 

karyawan agar bisa memotivasi mereka dengan baik. Selain itu, dengan 

menciptakan lingkungan kerja yang sesuai harapan karyawan, akan membuat 

mereka merasa nyaman dalam bekerja. Oleh karena itu, faktor  motivasi dan 
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lingkungan kerja akan menjadi faktor yang dapat menjadikan karyawan mencapai 

kepuasan dalam bekerja sehingga dapat meningkatkan kinerja yang berarti bagi 

perusahaan. Karyawan dapat juga dimotivasi dengan faktor-faktor yang melekat 

dalam pekerjaannya,  tidak  dipaksakan  dari  luar.  Faktor-faktor  dari  pekerjaan  

tersebut mencakup  tanggung  jawab  (pekerjaan  yang  sangat  penting  dan  

memungkinkan untuk  mengontrol  berbagai  sumber  daya),  rasa  berprestasi,  

ruang  lingkup  untuk menggunakan   dan   mengembangkan   keterampilan   dan   

kemampuan   mereka, kebebasan  bertindak, pekerjaan  yang  menarik  dan  

menantang  serta  kesempatan-kesempatan untuk maju (Amstrong, 2003). 

Motivasi seperti ini  disebut  sebagai  motivasi  intrinsik  karena  timbul  dari 

pekerjaan  itu  sendiri  dan  tidak  dipaksakan  dari  luar. 

       Imbalan yang memadai, berupa imbalan finansial dan dalam bentuk 

pengahargaan kepada karyawan serta upaya pemenuhan kebutuhan berupa 

pemberian dorongan kepada setiap karyawan untuk memperoleh hasil  kerja yang 

memuaskan, bagi karyawan yang pekerjaannya memuaskan dapat  diberikan 

penghargaan yang wajar. Hal ini berarti bahwa bukan hanya imbalan finansial 

(material) yang diterima, tetapi mungkin saja peningkatan status kepegawaiannya, 

promosi kesempatan memperoleh tingkat kesejahteraan guna peningkatan status 

yang memadai. Oleh karena itu, dengan adanya motivasi Instrinsik yang tinggi 

akan mendorong semangant dan gairah kerja karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya.  

       Proses motivasi dimulai dengan belum terpenuhinya kebutuhan. Berdasarkan 

wawancara  yang  telah  dilakukan  di  PT. Inmed Teknotama Cemerlang  
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diperoleh  informasi bahwa pada kinerja karyawan belum dapat diwujudkan 

dengan baik pada PT.Inmed Teknotama Cemerlang , karena adanya beberapa 

gejala pada pelaksanaan tugas pokok pegawai, karena gairah atau semangat kerja 

karyawan relatif masih rendah  yang  menyebabkan adanya sebagian karyawan 

yang sering menunda-nunda pekerjaannya, sehingga pencapaian tugas pokok tidak 

dapat dicapai dengan baik, masih dijumpai adanya karyawan yang sering tidak 

masuk kantor yang menyebabkan terganggunya pelaksanaan tugas pokok dari 

para karyawan tersebut serta masih kurangnya pemberian pelatihan terhadap 

karyawan sehingga pada  saat dilakukannya proses mutasi dan promosi masih 

terdapat karyawan yang belum memahami tugasnya masing-masing dengan cukup 

baik 

       Faktor-faktor tersebut merupakan implikasi dari rendahnya komitmen 

manajemen sumber daya manusia terhadap upaya-upaya peningkatan motivasi 

kerja pegawai,seperti jaminan terhadap peningkatan karier pegawai serta 

peningkatan pendapatan, demikian pula lingkungan kerja, terutama pada 

penciptaan suasana kerja yang lebih harmonis. 

       Penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Anak Agung Istri Agung 

Widiantari (2019), Nur Wakhidah Lulu’ul Jannah (2017) dan Tria Fransiska 

(2015) menyebutkan hasil  bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap kinerja Karyawan.  

       Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik mengadakan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Motivasi Instrinsik dan Lingkungan Kerja Terhadap 

kinerja Karyawan Pada PT. Inmed Teknotama Cemerlang ”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakangan di atas maka dapat dirumuskan masalah-

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah motivasi instrinsik mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah motivasi Instrinsik dan lingkungan kerja akan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan? 

4. Bagaimana pengaruh motivasi instrinsik terhadap kinerja karyawan ? 

5. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan ? 

6. Bagaimana pengaruh motivasi instrinsik dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan ? 

1.2.2 Pembatas Masalah 

Untuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai masalah yang dihadapi 

perusahaan , maka dalam hal ini penulis membatasi penyajian masalah yang akan 

dibahas . Adapun permasalahan itu , hanya dikhususkan pada Motivasi Instrinsik 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Karyawan PT. Inmed 

Teknotama Cemerlang .  

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dalam penelitian ini penulis 

merumuskan masalah yaitu :   

1. Bagaimana pengaruh motivasi Instrinsik terhadap kinerja karyawan? 

2. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan? 
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3. Bagaimanakah pengaruh motivasi Instrinsik dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas,  maka peneliti menetapkan tujuan 

penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi Instrinsik terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Inmed Teknotama Cemerlang  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Inmed Teknotama Cemerlang  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi Instrinsik dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.Inmed Teknotama 

Cemerlang  

1.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang penulis lakukan ini diharapkan memberikan manfaat secara 

teoritis maupun praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat secara teoritis adalah diharapkan mampu memperkaya teori-teori 

yang berkaitan dengan Motivasi Instrinsik , Lingkungan kerja dan teori-teori 

yang berkaitan dengan kinerja. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi salah satu bahan yang 

mampu menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan pembanding 
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maupun acuan untuk meningkatkan kualitas akademik. 

2) Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan pengetahuan dalam bidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang dapat dijadikan sebagai pedoman dalam dunia 

kerja. 

3) Bagi Perusahaan 

Sebagai input masukan bagi perusahaan khususnya divisi Sumber Daya 

Manusia atau Human Resource Departement PT. Inmed Teknotama 

Cemerlang  yang berkaitan dengan Motivasi Instrinsik , Lingkungan kerja 

dan kinerja karyawan yang dapat dipergunakan sebagai acuan dalam 

perencanaan di masa mendatang. 
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