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ABSTRAK 

Inayah (1602025192) 

PENGARUH PROSES REKRUTMEN DAN PENEMPATAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT HUNTSMAN INDONESIA. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci: Proses Rekrutmen, Penempatan Kerja dan Kinerja Karyawan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel 

yang diteliti, yakni antara Proses Rekrutmen, Penempatan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan. Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi dalam penelitian 

ini adalah karyawan tetap PT Huntsman Indonesia selama empat bulan yang 

berjumlah 90 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sampel jenuh 

dengan sampel berjumlah 90 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik 

pengolahan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas 

data, analisis linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis 

koefisien determinasi dan uji hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan diolah menggunakan SPSS 23. Hasil 

penelitian dengan taraf signifikansi 5% menemukan bahwa: (1) Proses Rekrutmen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, (2) Penempatan 

Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dan (3) 

Proses Rekrutmen dan Penempatan Kerja secara bersama-sama berpengaruh dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Inayah (1602025192)  

THE EFFECT OF RECRUITMEN PROCESS AND PLACEMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT HUNTSMAN INDONESIA. 

The Thesis of Degree Program. Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta. 

Keywords: Recruitment Process, Placement and Employee Performance. 

The purpose of this study was to determine the effect of each variable studied, 

namely between Recruitment Process and Placement on Employee Performance. 

This research uses survey method. The population in this study are permanent 

employees of PT Indonesian Huntsman for four months totaling 90 people. The 

sample selection technique is done by saturating the sample with a sample of 90 

people as respondents. Data collection techniques using a questionnaire and 

measurement using a Likert scale. Data analysis processing techniques used are 

descriptive analysis, data quality test, multiple linear analysis, classic assumption 

test, correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis and 

hypothesis testing. Then the data is processed using multiple linear regression 

analysis and processed using SPSS 23. The results of research with a significance 

level of 5% found that: (1) Recruitment Process has a positive and significant 

effect on Employee Performance, (2) Placement has a positive and significant 

effect on Employee Performance, and (3) Recruitment Process and Placement 

jointly influential and significant on Employee Performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ketidakpastian dari kondisi ekonomi dunia pada saat ini terus berlangsung. Hal ini 

salah satunya dikarenakan perang dagang antara dua negara yakni Amerika 

Serikat dan China yang terus menerus terjadi. Perang dagang antara kedua negara 

ini belum terlihat sampai mana ujungnya. Kondisi ini tentunya mengakibatkan 

perekonomian secara global akan semakin terpuruk. Dalam hal ini pemerintah 

tentunya akan mencari terobosan untuk mengurangi serta mencegah kemungkinan 

dan resiko dampak dari perang dagang yang sedang terjadi saat ini. Seperti yang 

kita ketahui Indonesia dengan jumlah penduduk yang besar nomor empat di dunia 

menjadi potensi besar dalam upaya meningkatkan laju perekonomian Indonesia 

yang sampai sekarang belum diolah secara maksimal untuk itu pemerintah 

berupaya untuk mendorong peningkatan kualitas sumber daya manusia agar 

memiliki daya saing serta memiliki kemampuan dalam mengeksplorasi dan 

mengeksploitasi keragaman dan kekayaan yang sangat berlimpah yang dimiliki 

oleh Bumi Indonesia. 

Maju mundurnya suatu negara dapat dilihat dari perkembangan dan kualitas 

sumber daya manusianya. Kinerja sumber daya manusia secara langsung atau 

tidak langsung memberikan kontribusi terhadap kemajuan suatu negara. Hal 

tersebut dapat dilihat melalui Human Development Index (HDI). Human 

Development Index memberikan gambaran mengenai tingkat pembangunan 

sumber daya manusia disuatu negara.  
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Tabel 1 

Peringkat Human Development Index (HDI) 

Negara Asean Tahun 2019 

No. Negara HDI Rangking 

1 Singapore 0.935 9 

2 Brunei Dasrusalam 0.845 43 

3 Malaysia 0.804 61 

4 Thailand 0.765 77 

5 Philipina 0.712 106 

6 Indonesia 0.707 111 

7 Vietnam 0.693 118 

8 Laos 0.604 140 

9 Myanmar 0.584 145 

10 Kamboja 0.581 146 

Sumber : www.hdr.undp.org, diolah oleh penulis 2020 

Berdasarkan tabel 1 diatas menjelaskan bahwa Indonesia menduduki 

peringkat ke-enam dalam HDI berdasarkan negara-negara ASEAN yang berarti 

Indonesia masih berada dibawah negara Singapore, Brunei Darussalam, Malaysia, 

Thailand dan Philipina. Hal tersebut menunjukan sumber daya manusia di 

Indonesia masih belum cukup bagus. Dengan kata lain perkembangan sumber 

daya manusia di Indonesia lebih rendah dibandingkan dengan kelima negara di 

Asia Tenggara lainnya. Rendahnya perkembangan sumber daya manusia di 

Indonesia menunjukan masih banyak sumber daya manusia yang kurang 

berkualitas karena rendahnya tingkat pendidikan serta rendahnya soft skill yang 

dimiliki. 

Perusahaan menyadari bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan 

modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan bahkan nasional, oleh karena 

itu kualitas SDM senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan agar tercapainya 

tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Namun sumber daya manusia yang 
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berkualitas tidak begitu saja mudah didapatkan, melainkan harus melalui 

serangkaian tahapan yang tepat.  

Tahapan yang tepat dalam mendapatkan sumber daya manusia yang 

berkualitas adalah dengan cara mengadakan proses rekrutmen yang tepat dan 

penempatan karyawan yang sesuai dengan bidang keahliannya. Namun, 

perusahaan kadang tak dapat menemukan sumber daya yang tepat untuk posisi 

yang dibutuhkan, bukan karena tidak menginginkan sumber daya yang tepat 

melainkan proses pencarian yang cukup memakan waktu serta ketersediaan 

sumber daya yang sesuai dengan kualifikasi tidak memungkinkan, maka 

perusahaan tidak bisa mendapatkan sumber daya manusia yang sesuai dengan 

kualifikasi yang telah ditentukan sebelumnya. 

Objek Penelitian ini adalah PT Huntsman Indonesia yang merupakan 

perusahaan manufacturing dalam bidang produk bahan kimia untuk bahan 

pembantu pembuatan tekstil dan zat pewarna tekstil. Sumber daya manusia yang 

handal dan kompeten merupakan faktor pengungkit untuk keunggulan bersaing 

PT Huntsman Indonesia, sehingga PT Huntsman Indonesia perlu pengadaan dan 

pengelolaan sumber daya manusia yang tepat untuk efektivitas sumber daya 

manusia dalam suatu organisasi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada PT 

Huntsman Indonesia dapat disimpulkan bahwa PT Huntsman Indonesia 

mengalami fluktuasi pada setiap tahunnya dan terdapat beberapa kekurangan yang 

menghambat kinerja karyawannya, seperti pencapaian target tugas tidak sesuai 

dengan yang telah ditetapkan oleh perusahaan karena mengalami penurunan 
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kinerja karyawan di tahun 2019. Hal ini tertera dalam grafik kinerja karyawan 

dalam rating 5 tahun terakhir sebagai berikut :  

Gambar 1 

 
Sumber : PT Huntsman Indonesia,diolah oleh penulis 2020 

Berdasarkan data pada gambar grafik, persentase tingkat failed expectations 

periode 2014-2019 dapat disimpulkan bahwa mengalami kestabilan sebesar 0%, 

persentase tingkat below expectations periode 2014-2019 dapat disimpulkan 

bahwa mengalami kestabilan sebesar 0%, persentase tingkat meets expectations 

periode 2014-2019 dapat disimpulkan bahwa mengalami fluktuasi dan terjadi 

penurunan di tahun 2019 menjadi 50,38%, persentase tingkat above expectations 

periode 2014-2019 dapat disimpulkan bahwa mengalami fluktuasi dan terjadi 

penurunan di tahun 2019 menjadi 20,61%. Maka hal ini mengindikasikan bahwa 

adanya tingkat kinerja karyawan yang tidak sesuai ekspektasi seperti yang 

diharapkan pada PT. Huntsman Indonesia, apabila tidak ditangani secara serius 

akan berdampak negatif ke depannya baik itu untuk karyawan maupun 

perusahaan.  
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Dari penelitian yang telah dilakukan di PT. Huntsman Indonesia diketahui 

bahwa penurunan tingkat kinerja ini dipengaruhi oleh beberapa faktor internal dan 

eksternal. Faktor internal meliputi faktor psikis (motivasi, kepuasan, kepercayaan 

dan keinginan) dan faktor somatik (jenis kelamin, umur, ukuran tubuh, status gizi 

dan kondisi kesehatan). Faktor Eksternal, yaitu beban yang berasal dari luar tubuh 

pekerjaan, Seperti, tugas-tugas yang bersifat fisik, seperti tempat kerja, alat dan 

sarana kerja, dan tugas-tugas yang bersifat psikologi, seperti tingkat kesulitan dan 

tanggung jawab pekerjaan. 

Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk pada beberapa penelitian-

penelitian terdahulu. Hal ini dijelaskan dari beberapa hasil studi analisis yang 

telah dikemukakan seperti: Yulasmi (2016), Renaldo, dkk. (2016), Kusumawijaya 

(2016), Pratama (2017), Permatasari, dkk. (2017), Arif (2018), Wibowo (2018), 

Asih, dkk. (2018), Simarmata (2018). Hasil penelitian menunjukan bahwa 

Rekrutmen dan Penempatan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

Namun, hal ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Palembang, 

dkk. (2019) dengan judul “Pengaruh Rekrutmen, Seleksi, dan Penempatan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada PT PLN (Persero) Wilayah 

Sulutenggo area Manado)”.  Hasil penelitian yang didapat melalui uji regresi 

linier berganda, yaitu rekrutmen, seleksi dan penempatan kerja tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Beberapa hasil studi analisis yang telah dikemukakan pada penelitian lainnya, 

seperti Ekwoaba, dkk. (2015), Sutanto, dkk. (2016), Adebola,dkk.(2017), Rafii 

dan Andri (2018), Handayani,dkk.(2018), Rahmany (2018), Janet (2018), Selase 
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(2018) Agustina,dkk.(2019) yang membuktikan bahwa variabel rekrutmen dan 

penempatan kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Namun, Penelitian yang dilakukan oleh Sarina, dkk (2018) dengan 

judul “The Effect of Recruitmen and Employee Selection on Employee Placement 

and its Impacts Towards Employee Performance at PT Sriwijaya Air”.  Hasil 

penelitian menunjukan bahwa hanya variable rekrutmen yang berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sriwijaya Air. Sedangkan, Seleksi dan 

Penempatan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan studi penelitian terdahulu diatas, peneliti juga menemukan 

beberapa permasalahan pada PT Huntsman Indonesia, proses rekrutmen dan 

penempatan kerja karyawan  dilaksanakan secara berkelanjutan sesuai dengan 

kebutuhan karyawan pada bidang masing-masing sesuai dengan keahliannya. 

Namun kenyataannya, harapan tersebut berbanding terbalik dengan apa yang 

diharapkan oleh perusahaan. Karena ketika proses rekrutmen dan penempatan 

berlangsung terdapat beberapa permasalahan kecil pada karyawan. Seperti pada 

saat mutasi atau rotasi yang dilakukan pihak manajemen yang diharapkan untuk 

menghindari kejenuhan karyawan pada rutinitias pekerjaan yang terkadang 

membosankan. Namun, tidak sedikit karyawan dimutasi ke posisi yang bukan 

merupakan bidang keahliannya, sehingga kinerja yang dilakukan oleh karyawan 

kurang efektif. Lain halnya dengan kebutuhan tenaga kerja perusahaan untuk 

posisi tertentu membuat perusahaan menyeleksi tenaga kerja yang dianggap sudah 

lama berada diposisi yang sama sehingga kebutuhan pada posisi yang kosong 

tersebut membuat perusahaan menunjuk tenaga kerja yang bersangkutan unuk 
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menempati posisi yang dibutuhkan tersebut, namun kurang memperhatikan latar 

belakang tenaga kerja yang bersangkutan apakah sesuai dengan kualifikasi yang 

dibutuhkan atau tidak sehingga membuat yang bersangkutan merasa bukan 

bidangnya. Dari permasalahan tersebut  menunjukkan dampak langsung pada 

karyawan saat ini yaitu hasil kinerja karyawan setelah penempatan karyawan 

dampak langsung pada proses penempatan karyawan. Sedangkan untuk  bersaing  

dalam  dunia  bisnis  sekarang  ini  efektifitas  dan  efisiensi  kinerja seorang 

karyawan sangatlah penting untuk mencapai tujuan perusahaan.  

Oleh karena itu pihak manajemen perusahaan harus mampu memahami 

bagaimana cara terbaik dalam mengelola karyawan yang berasal dari latar 

belakang, keahlian, dan kemampuan yang berbeda-beda sehingga karyawan dapat 

bekerja sesuai dengan keahlian dan jenis pekerjaan yang diberikan. 

Salah satu aktivitas dalam pengelolaan SDM adalah rekrutmen dan 

penempatan karyawan. Rekrutmen adalah suatu proses pengumpulan sejumlah 

pelamar yang memiliki kualifikasi yang sesuai dengan yang dibutuhkan 

perusahaan, untuk dipekerjakan di dalam perusahaan (Malthis:2001). Adapun 

manfaat dari rekrutmen adalah memiliki fungsi sebagai “the RightMan on The 

Right Place”, dimana hal ini menjadi pegangan bagi para manager dalam 

menempatkan tenaga kerja yang ada di perusahaannya. Rekrutmen merupakan 

serangkaian aktivitas untuk mencari dan memikat pelamar kerja dengan motivasi, 

kemampuan, keahlian dan pengetahuan yang diperlukan guna menutupi 

kekurangan yang diidentifikasi dalam perencanaan kepegawaian. Sedangkan 

penempatan karyawan adalah suatu pengaturan awal atau pengaturan kembali dari 
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seorang atau lebih pegawai pada suatu jabatan baru ataupun jabatan yang 

berlainan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih jauh 

dengan latar belakang ingin mengetahui bagaimana pengaruh rekrutmen dan 

penempatan karyawan yang dilakukan di PT Huntsman Indonesia terhadap kinerja 

karyawan dengan judul: “Pengaruh Proses Rekrutmen dan  Penempatan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Huntsman Indonesia”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat mengidentifkasi 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah proses rekrutmen berpengaruh pada PT Huntsman Indonesia? 

2. Apakah penempatan kerja berpengaruh pada PT Huntsman Indonesia? 

3. Apakah tingkat kinerja berpengaruh pada PT Huntsman Indonesia? 

4. Bagaimanakan proses rekrutmen berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Huntsman Indonesia? 

5. Bagaimanakan penempatan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Huntsman Indonesia? 

6. Bagaimanakah proses rekrutmen dan penempatan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan PT Huntsman Indonesia? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini dibatasi pada pengaruh proses rekrutmen dan penempatan terhadap 

kinerja karyawan PT Huntsman Indonesia. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah di atas, maka peneliti merumuskan permasalahan yang akan 

diteliti sebagai berikut : 

1. Proses rekrutmen berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Huntsman 

Indonesia 

2. Proses penempatan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Huntsman Indonesia 

3. Proses rekrutmen dan penempatan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Huntsman Indonesia 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh proses rekrutmen terhadap kinerja karyawan 

pada  PT Huntsman Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada Huntsman Indonesia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh proses rekrutmen dan penempatan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Huntsman Indonesia. 

 

Pengaruh Proses Rekruitmen..., Inayah, FEB Uhamka, 2020.



10 
 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan  

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah proses rekrutmen, penempatan kerja 

dan kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan 

langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang.  
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