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ABSTRAK 

 

 

Yuni Irianingsih (1602025177)  

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN 

ORGANISASIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT.AHASS 

HONDA HEK MOTOR JAKARTA TIMUR 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan  

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.  

 

Kata Kunci: budaya organisasi, komitmen organisasional, kinerja karyawan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel  

yang diteliti, yakni antara budaya organisasi dan komitmen organisasional 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi 

dalam penelitian ini adalah semua karyawan Honda HEK Motor Jakarta Timur 

yang masih aktif bekerja pada tahun 2020 yang berjumlah 63 karyawan. Teknik 

pemilihan sampel dilakukan dengan sampel jenuh dengan sampel berjumlah 63 

orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji 

asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji 

hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan diolah menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi 

5% menemukan bahwa: (1) Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, (2) Komitmen organisasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dan (3) Budaya organisasi dan komitmen 

organisasional secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Yuni Irianingsih (1602025177) 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

HONDA HEK MOTOR JAKARTA TIMUR 

The Thesis of Degree Program. Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta. 

 

Keywords: organizational culture, organizational commitment, employee 

performance 

The purpose of this study was to determine the effect of each variable studied, 

namely between organizational culture and organizational commitment to 

employee performance. This study used a survey method. The population in this 

study were all employees of Honda HEK Motor Jakarta Timur who are still 

actively working in 2020, totaling 63 employees. The sample selection technique 

was carried out with saturated samples with a sample of 63 people as 

respondents. The data collection technique used a questionnaire and its 

measurement used a Likert scale. The data analysis processing technique used is 

descriptive analysis, data quality test, multiple linear analysis, classical 

assumption test, correlation coefficient analysis, determination coefficient 

analysis and hypothesis testing. Then the data were processed using multiple 

linear regression analysis and processed using SPSS 26. The results of the study 

with a significance level of 5% found that: (1) Organizational culture has a 

positive and significant effect on employee performance, (2) Organizational 

commitment has a positive and significant effect on employee performance, and 

(3) Organizational culture and organizational commitment together have a 

positive and significant effect on employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi ini persaingan antar perusahaan semakin ketat, hal ini 

akan membuat setiap perusahaan berusaha untuk meningkatkan kinerjanya 

semaksimal mungkin agar dapat memenangkan persaingan, tetapi peningkatan 

kinerja tidak akan berhasil apabila tidak didukung dengan sumber daya yang 

memadai. Salah satu sumber daya yang paling penting dalam perusahaan adalah 

sumber daya manusia atau tenaga kerja. Tenaga kerja atau karyawan merupakan 

kekayaan utama suatu perusahaan, karena tanpa keikutsertaan karyawan, aktivitas 

perusahaan tidak akan berjalan. Karyawan berperan aktif dalam menetapkan 

rencana, sistem, proses, dan tujuan yang ingin dicapai. Alat-alat canggih yang 

dimiliki perusahaan tidak ada manfaatnya bagi perusahaan, jika peran aktif 

karyawan tidak diikutsertakan. Tercapainya tujuan perusahaan salah satunya 

sangat bergantung pada baik buruknya kinerja karyawan. Untuk itu, perusahaan 

dalam hal ini pimpinan wajib memperhatikan karyawan, mengarahkan serta 

memotivasi untuk meningkatkan kinerjanya. 

Kinerja karyawan menurut Nuryadin, et al. (2019:35) merupakan 

pencapaian kerja karyawan baik secara individu ataupun kelompok yang 

dilaksanakan sesuai dengan tugas dan tanggung jawab yang diberikan, berdasarkan 

kualitas ataupun kuantitas kerja yang dihasilkan. Kinerja karyawan yang tinggi 

merupakan cerminan karyawan yang merasa puas akan pekerjaannya dan akan 

memenuhi semua kewajibannya sebagai karyawan. Setiap perusahaan selalu 

 

1 

Pengaruh Budaya Organisasi..., Yuni Irianingsih, FEB Uhamka, 2020.



 

 

 

 

mengharapkan karyawannya mempunyai kinerja yang baik, karena dengan 

memiliki karyawan yang berkinerja baik akan memberikan sumbangan yang 

optimal bagi perusahaan, sehingga dapat meningkatkan kinerja perusahaannya. 

Dengan kata lain kelangsungan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kinerja 

karyawannya.  

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh budaya yang ada di perusahaan. 

Setiap organisasi atau perusahaan harus memiliki budaya yang khas. Budaya 

organisasi yang baik adalah budaya yang mendukung organisasi untuk mencapai 

tujuannya. Budaya organisasi dibangun dari kepercayaan yang dipegang teguh 

secara mendalam tentang bagaimana organisasi seharusnya dijalankan atau 

beroperasi. Budaya organisasi menurut Arifin, et al. (2017:26) dapat diartikan 

sebagai satu persepsi umum yang diterima oleh seluruh karyawan. Budaya 

organisasi memungkinkan adanya perubahan dikarenakan adanya penyesuaian 

dengan keadaan terhadap aturan yang berlaku. Aturan tersebut terbentuk secara 

berbeda-beda yang kemudian bila dirasa memiliki kecocokan untuk dijalankan 

maka akan diwariskan pada generasi selanjutnya. Suatu perusahaan dirasa perlu 

memperhitungkan budaya organisasi yang kuat dan sejalan dengan beberapa 

batasan-batasan yang berlaku.  

Perusahaan dengan budaya yang kuat akan mempengaruhi perilaku dan 

efektifitas kinerja karyawan. Kinerja karyawan akan berjalan sesuai dengan 

budaya yang dianutnya dalam perusahaan tersebut. Selain itu, penerapan budaya 

dalam suatu perusahaan juga akan membentuk karakter karyawan dengan 

sendirinya dalam menjalankan tugasnya dan mencapai tujuan dari perusahaan. 
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Oleh karena itu, semakin baik budaya organisasi maka kinerja karyawan juga 

semakin tinggi, hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Firdaus 

(2019) dengan hasil penelitian budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Komitmen organisasional juga merupakan salah satu aspek dalam sistem 

kerja yang harus diperhatikan oleh sebuah organisasi atau perusahaan untuk 

meningkatkan kinerjanya. Komitmen organisasi merupakan sikap para karyawan 

terhadap perusahaan tempatnya bekerja. Pada dasarnya setiap karyawan memiliki 

dasar dan perilaku yang berbeda tergantung pada komitmen yang dimilikinya. 

Tinggi rendahnya komitmen yang dimiliki karyawan terhadap perusahaan sangat 

menentukan kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki komitmen tinggi akan 

melakukan usaha yang maksimal dan keinginan yang kuat dalam mencapai tujuan 

perusahaan dan sebaliknya karyawan yang memiliki komitmen rendah akan 

melakukan usaha yang tidak maksimal dengan keadaan terpaksa. Semakin tinggi 

komitmen organisasi karyawan maka kinerja karyawan juga semakin tinggi, hal 

ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Meutia dan Husada (2019) 

dengan hasil penelitian komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

Penelitian ini dilakukan di PT.AHASS Honda HEK Motor yang 

merupakan salah satu dealer resmi honda yang berada di JL. Raya Bogor KM. 20 

No. 31 Kampung Tengah Kramatjati Jakarta Timur. Honda HEK Motor bergerak 

di bidang penjualan dan pemelihaaraan sepeda motor Honda dan juga melayani 

penjualan spare part sepeda motor Honda.PT.AHASS  Honda HEK Motor adalah 
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salah satu dealer resmi honda yang memiliki karyawan berjumlah 63 karyawan. 

Sebagai salah satu perusahaan bisnis yang bergerak di bidang penjualan dan 

pemeliharan sepeda motor dengan jumlah karyawan yang cukup banyak tentunya 

PT.AHASS Honda HEK Motor perlu memaksimalkan kinerja karyawannya 

dengan menerapkan budaya organisasi yang baik dan menanamkan komitmen 

yang kuat kepada karyawannya. 

Berdasarkan pengamatan yang peneliti lakukan terdapat permasalahan di 

PT.AHASS Honda HEK Motor yaitu masih rendahnya budaya organisasi yang 

dimiliki antar sesama karyawan dengan ditunjukkan oleh adanya karyawan yang 

tidak mengetahui terhadap misi perusahaan, sehingga kurangnya menerapkan 

peraturan dan larangan yang sudah ada di dalam perusahaan seperti karyawan 

seharusnya menyapa calon konsumen yang datang disertai senyum dan mekanik 

yang sedang tidak ada kegiatan seharusnya tidak diperbolehkan berada untuk 

duduk santai dan berbicara di ruang tunggu konsumen. 

PT.AHASS Honda HEK Motor selalu berupaya untuk meningkatkan 

kualitas sumber daya manusianya untuk dapat membina hubungan baik dengan 

para pelanggan. Upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan terutama yang 

berkaitan dengan interaksi antar personil di dalam perusahaan salah satunya 

dibina melalui penerapan budaya organisasi yang baik. Budaya organisasi yang 

baik di antaranya dilakukan melalui serangkaian peraturan, pola pikir, dan 

kebiasaan yang baik. Hal ini bertujuan agar para karyawan mempunyai sifat-sifat 

yang baik dalam berinteraksi dan berhubungan antar personil dalam perusahaan. 

Dengan mengembangkan sifat sifat yang baik dalam berorganisasi maka 
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karyawan yang satu dengan yang lain dapat saling menguatkan dalam bekerja 

sama dan memiliki visi yang sama untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk pada beberapa 

penelitian terdahulu. Hal ini dijelaskan dari beberapa hasil studi analisis yang 

telah dikemukakan seperti: Firdaus (2019), Meutia dan Husada (2019), Nwakoby, 

et al. (2019), Saad dan Abbas (2018), Shahzad , et al. (2015), Kuswati (2020), 

Fuadi dan Setiawati (2019), Widjaja dan Ellynia (2019), serta Wanjiku dan 

Agusioma (2014). Hasil penelitian menunjukan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun hal ini bertentangan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Budiono (2016) dengan judul penelitian: 

Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Komitmen 

Organisasi Sebagai Variabel Intervening pada PT. Kerta Rajasa Raya. Penelitian 

tersebut menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh dari variabel budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Kerta Rajasa Raya. 

PT.AHASS Honda HEK Motor juga memiliki permasalahan dalam hal 

komitmen karyawan. Berdasarkan pengamatan peneliti, masih ada beberapa 

karyawan yang terlambat masuk kerja dan meninggalkan jam kerja, bahkan dari 

hasil wawancara beberapa karyawan menyatakan bahwa mereka bertahan di 

perusahaan meski sebenarnya mereka tidak menyukai pekerjaanya, tetapi mereka 

tidak mau keluar karena takut tidak mendapatkan pekerjaan. Keberadaan 

karyawan di perusahaan bukan karena komitmen organisasi melainkan lebih 

bermaksud karena memenuhi kebutuhan. PT.AHASS Honda HEK Motor selalu 

menekankan pentingnya komitmen karyawan, Hal ini dapat disadari karena 
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pentingnya memiliki karyawan yang berkomitmen tinggi pada perusahaan. 

Karyawan yang memiliki komitmen tinggi akan mempunyai semangat kerja yang 

tinggi, memiliki ketulusan dalam bekerja, mudah diatur dan diarahkan, serta 

memiliki hasil kerja yang optimal. 

Untuk mendukung pentingnya komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan, beberapa peneliti telah melakukan studi ilmiah di antaranya yang 

dilakukan oleh Meutia dan Husada (2019), Mohsan, et al. (2017), Hidayah dan 

Tobing (2018), Ismail dan Razak (2016), Rizal. et al. (2014), Ratnasari, et al. 

(2020), Widjaja dan Ellynia (2019), Rafiei, et al. (2014), Manurung (2018), serta 

Oyeniyi, et al. (2017). Hasil penelitian menunjukan bahwa komitmen 

organisasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun hal ini 

bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Marsoit, et al. (2017) dengan 

judul: Pengaruh Pelatihan, Disiplin Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Asuransi Jasa Indonesia. Hasil penelitian tersebut tidak 

menemukan pengaruh signifikan komitmen organisasional terhadap kinerja 

karyawan PT. Asuransi Jasa Indonesia. Peneliti lain dengan hasil yang berbeda 

juga dilakukan oleh Athar (2020) dengan judul: Dampak Gaya Kepemimpinan, 

Komitmen Organisasi, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas 

Sosial Kabupaten Lombok Timur. Penelitian tersebut menunjukkan hasil bahwa 

komitmen organisasional tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Sosial Kabupaten Lombok Timur. 

Penelitian ilmiah lanjutan diperlukan untuk mendukung penelitian 

terdahulu, agar hasil penelitian dapat dijadikan landasan empiris bagi penelitian 

yang akan datang. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 
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peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya 

Organisasi Dan Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.AHASS Honda HEK Motor Jakarta Timur”. 

 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka identifikasi masalah 

pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT.AHASS  Honda HEK Motor Jakarta Timur? 

2. Apakah komitmen organisasional berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

PT.AHASS Honda HEK Motor Jakarta Timur? 

3. Apakah budaya organisasi dan komitmen organisasional secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.AHASS Honda HEK Motor 

Jakarta Timur? 

4. Bagaimana budaya organisasi PT.AHASS Honda HEK Motor Jakarta Timur? 

5. Bagaimana komitmen organisasional PT.AHASS Honda HEK Motor Jakarta 

Timur? 

6. Bagaimana kinerja karyawan PT.AHASS Honda HEK Motor Jakarta Timur? 

 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk menghindari pembahasan yang terlalu luas dan tidak mengarah, maka 

penelitian ini hanya dibatasi pada pengaruhi budaya organisasi dan komitmen 
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organisasional terhadap kinerja karyawan PT.AHASS Honda HEK Motor Jakarta 

Timur. 

 

 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah budaya organisasi PT.AHASS Honda HEK Motor Jakarta 

Timur? 

2. Bagaimanakah komitmen organisasional PT.AHASS Honda HEK Motor 

Jakarta Timur? 

3. Bagaimanakah budaya organisasi dan komitmen organisasional PT.AHASS 

Honda HEK Motor Jakarta Timur? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Dari rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT.AHASS  Honda HEK Motor Jakarta Timur. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh komitmen organisasional 

terhadap kinerja karyawan PT.AHASS  Honda HEK Motor Jakarta Timur. 
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3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh secara simultan budaya organisasi 

dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan PT.AHASS  Honda 

HEK Motor Jakarta Timur. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat diantaranya 

sebagai berikut: 

1. Bagi akademik 

Dapat digunakan sebagai landasan atau bahan informasi bagi peneliti lain 

yang akan melakukan penelitian yang sama di masa yang akan datang  

2. Bagi mahasiswa 

Memperluas pengetahuan serta untuk mengetahui sejauhmana materi tentang 

manajemen sumber daya manusia khususnya budaya organisasi, komitmen 

organisasional, dan kinerja karyawan yang telah dipelajari dalam perkuliahan 

dapat diterapkan dalam praktek untuk memecahkan masalah tentang kinerja 

karyawan. 

3. Bagi perusahaan 

Dapat digunakan untuk membantu Honda HEK Motor Jakarta Timur dalam 

memperoleh informasi yang lebih baik yang berkaitan dengan peningkatan 

kinerja karyawannya. 
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