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ABSTRAK

Tia Monita (1502025259)

PENGARUH PROMOSI JABATAN DAN MUTASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA LEMBAGA PENGEMBANGAN PERBANKAN
INDONESIA(LPPI)
Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR.HAMKA. 2019. Jakarta.
Kata kunci: Promosi Jabatan, Mutasi, dan Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Promosi Jabatan dan Mutasi
pada Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI). Dalam penelitian ini
digunakan metode kuantitatif dan survei, Variabel yang digunakan yaitu Promosi
Jabatan dan Mutasi sebagai variabel independen dan variabel Kinerja Karyawan
sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI), yang berjumlah 202 orang.
Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sampling jenuh (sensus), yang mana
yang mana teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu (menggunakan
rumus Slovin) sehingga diperoleh sampel berjumlah 134 orang sebagai respoden.
Hasil uji statistik T variabel yaitu Promosi Jabatan dan Mutasi secara simultan
atau bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Nilai
koefesien korelasi parsial variabel Promosi Jabatan (X1) dan variabel kinerja
karyawan (YY) sebesar 0,791 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < p 0,05,
maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif sangat kuat dan signifikan. Nilai
koefesien korelasi parsial variabel Mutasi (X2) dan variabel kinerja karyawan ()
sebesar 0,611 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < p 0,05, maka dapat

dikatakan terdapat hubungan positif sangat kuat dan signifikan.
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ABSTRACT

Tia Monita (1502025259)
THE INFLUENCE OF JOB PROMOTIONS AND MUTATIONS ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE INDONESIAN BANKING
DEVELOPMENT INSTITUTIONS (LPPI)
Skription.Bachelor Degree Program Management Major. Faculty of Economics
and Business of University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.
Keywords: Job Promotion, Mutation, and Employee Performance

This study aims to determine Position Promotion and Mutation at the
Indonesian Banking Development Institute (LPPI). In this study the survey
method was quantitative and used, the variables used were Job Promotion and
Mutation as the independent variable and the Employee Performance variable as
the dependent variable. The population in this study were all employees of the
Indonesian Banking Development Institute (LPPI) totaling 202 people. The
sample selection technique is done by sampling saturation (census), which is
where the determination of the sample technique with certain considerations
(using the Slovin formula) in order to obtain a sample of 134 people as
respondents. The results of the statistical test of the variable T namely Job
Promotion and Mutation simultaneously or together have a significant effect on
Employee Performance. The partial correlation coefficient value of Job Promotion
variable (X1) and employee performance variable (Y) is 0.791 with a significance
level of 0.000 <p 0.05, so it can be said that there is a very strong and significant
positive relationship. The partial correlation coefficient value of the Mutation
variable (X2) and employee performance variable (Y) of 0.611 with a significance
level of 0,000 <p 0.05, it can be said that there is a very strong and significant

positive relationship.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dunia kerja dalam persaingan global saat ini, sangat membutuhkan orang yang
bisa berpikir maju, cerdas, inovatif dan mampu berkarya dengan semangat tinggi
dalam menghadapi kemajuan zaman. Peran sumber daya manusia sangat penting
dalam suatu organisasi atau perusahaan sehingga menjadi prioritas pada aspek
manajerial yang matang dalam pengelolaan organisasi. Berbagai organisasi atau
perusahaan berusaha meningkatkan kinerja dari seluruh elemen yang ada untuk
kelangsungan hidup perusahaan. Hal ini dikarenakan semakin kompetitifnya
persaingan dengan perusahaan pesaing lainnya.

Dalam era persaingan nasional ini , keberadaan sumber daya manusia yang
handal memiliki peran yang lebih strategis dibandingkan sumber daya yang lain.
Sumber daya manusia adalah harta yang paling penting yang dimiliki oleh suatu
organisasi, sedangkan manajemen yang efektif adalah kunci bagi keberhasilan
suatu organisasi tersebut.

Perkembangan ekonomi yang semakin berkembang membuat persaingan
antar perusahaan semakin tinggi. Salah satu kekuatan untuk dapat unggul dalam
persaingan adalah kebutuhan akan sumber daya manusia yang berkualitas. Untuk
itu, perusahaan dituntut agar lebih selektif dalam memilih karyawan, terutama
yang mampu menunjukkan Kkinerja yang baik. Sumber daya manusia yang
mengendalikan semua komponen yang ada dalam perusahaan dan memiliki

potensi seperti akal, perasaan, kemampuan, serta dorongan yang sangat

1
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berpengaruh terhadap pencapaian tujuan perusahaan (Danang R, 2017:74)

Setiap perusahaan tentunya selalu berusaha meningkatkan kinerja pegawainya
demi tercapainya tujuan dari perusahaan tersebut. Untuk mencapai tujuan kinerja
tentunya memerlukan pegawai yang mampu memperlihatkan perilaku kerja yang
mengarah pada tercapainya maksud dan tujuan perusahaan. Untuk itu perusahaan
melakukan banyak cara untuk meningkatkan kinerja karyawan termasuk promosi
jabatan dan mutasi yang diberikan kepada karyawan.

Persaingan di berbagai sektor membuat proses pengelolaan, dan pemeliharaan
manajemen organisasi semakin mendapatkan perhatian yang serius dari seluruh
elemen yang ada dalam perusahaan untuk menciptakan sebuah sistem manajerial
yang tangguh dan mampu mengikuti perkembangan. Sumber daya manusia dalam
hal ini adalah para pegawai atau karyawan pada sebuah lembaga atau organisasi,
yang bekerja dengan kemampuan yang mereka miliki agar dapat mencapai Kinerja
yang tinggi.

Sumber daya manusia merupakan sumber terpenting yang dimiliki oleh suatu
organisasi dengan mendaya gunakan sumber-sumber yang dimiliki diri
individunya seperti pengetahuan, keahlian, dan kemampuan. Tanpa keikutsertaan
manusia tentu tujuan organisasi tidak akan tercapai. Sebagaimana yang
dikemukakan Handoko (2013:11) bahwa sumber daya terpenting suatu organisasi
adalah sumber daya manusia, orang-orang yang memberikan tenaga, bakat,
kreativitas, dan usaha mereka kepada organisasi dan manajemen akan gagal
mencapai tujuannya. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap

kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu
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terwujudnya tujuan organisasi (Hasibuan, 2013:101).

Setiap perusahaan bukan saja mengharapkan pegawai yang mampu, cakap,
dan terampil. Tetapi yang terampil mereka mau bekerja giat dan keinginan untuk
mencapai hasil kerja yang maksimal. Oleh karena itu Sumber Daya Manusia
penting dalam organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan manusia
merupakan elemen dasar yang menggerakkan dan melaksanakan seluruh aktifitas
organisasi. Pernyataan tersebut dapat disimpulkan bagaimanapun baiknya suatu
perusahaan, lengkapnya sarana dan fasilitas kerja, semua itu tidak akan berarti
apa-apa bagi perusahaan apabila tidak ada yang mengatur, menjalankan, dan
memeliharanya.

Kinerja adalah bagian inti yang menjadi poin di mana sebuah organisasi dapat
dipastikan berhasil atau tidak berhasil. Kinerja seorang karyawan merupakan awal
yang sangat penting bagi terciptanya kinerja perusahaan. Perusahaan tidak dapat
berfungsi dengan baik tanpa sumber daya manusia (SDM). Karyawan memiliki
andil sebagai perencana, pelaksanaan dan pengendali yang selalu berperan aktif
dalam mewujudkan tujuan perusahaan. Semakin baik Kkinerja yang diberikan,
maka semakin cepat mencapai tujuan perusahaan (Wijayanto & Dotulong,
2017:3049).

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melakukan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan kepada
kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta ketepatan waktu. Perusahaan
mengharapkan tingginya prestasi kerja pegawainya atau dengan standar yang telah

ditetapkan melalui penilaian tertentu (Hasibuan, 2013:93). Penilaian kinerja
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karyawan jelas akan mempengaruhi prestasi kerja pegawai dan organisasi secara
keseluruhan karena mereka akan merasa dihargai, diperhatikan dan memberikan
keuntungan tersendiri seperti memperluaskan untuk promosikan atau mutasikan.
Sistem mutasi dan promosi jabatan sangat penting karena tidak disia-siakan oleh
instansi atau perusahaan, tetapi lebih menempatkan tenaga kerja pada tempat yang
tepat.

Seperti yang terjadi pada salah satu perusahaan sektor perbankan di Jakarta.
Terlihat seperti mengalami penurunan Kkinerja karena Kkurangnya tenaga
operasional sehingga karyawan tersebut menanggung beban kerja yang lebih dari
semestinya. Banyak posisi jabatan yang dibutuhkan perusahaan. Hal ini dipahami
peneliti melalui proses magang selama 2 bulan di perusahaan tersebut yang
akhirnya peneliti ingin menganalisa lebih jauh dengan merujuk pada penelitian
ini. Berikut adalah tabel kinerja karyawan di Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia(LPPI):

Tabel 1

Kinerja Pegawai (2017-2019)
Di Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI)

A. Perilaku Kerja 2017 2018 2019
1. Disiplin 90% 90% 85%
2. Tanggung Jawab 100% 85% 80%
3. Kerjasama 90% 80% 80%
4. Kepemimpinan 100% 95% 90%
5. Kejujuran 95% 80% 80%
6. Kepemimpinan 100% 95% 90%
7. Kejujuran 95% 80% 80%
B. Hasil Kerja
1. Kualitas Kerja 100% 90% 85%
2. Kuantitas Kerja 95% 90% 85%
3. Keterampilan Kerja 100% 90% 80%
4. Semangat Kerja 95% 90% 80%
Jumlah 865% 790% 745%

Sumber:Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia(LPPI)
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Di dalam dunia kerja, salah satu bagian penting pada sumber daya manusia
yang benar-benar harus diperhatikan adalah kinerja karyawan. Persaingan bisnis
atau persaingan ekonomi di era dewasa ini. Pasti dapat dilihat dari seberapa baik
kinerja karyawan yang dimiliki oleh perusahaan tersebut, karena kualitas
perusahaan ditentukan oleh seberapa baik kualitas sumber daya manusia.

Beberapa masalah menjadi dasar penelitian ini, di antaranya adalah
banyaknya posisi jabatan yang kosong pada setiap divisi perusahaan, sehingga
karyawan tersebut menanggung beban kerja yang lebih dari semestinya. Berikut
adalah daftar jabatan lowong yang dibutuhkan perusahaan:

Tabel 2

Promosi Jabatan Lowong
Di Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia

(LPPI)
Jabatan Lowong Divisi Jumlah Level
DSDM
Departement Head (Divisi Sumber Daya il Manager
Manusia)
DPPM
Account Executive (Divisi Program 1 Manajer
Pengelolaan Manajerial)
Infrastructure TLTI
. (Tim Layanan Teknologi 1 Manajer
Engineer .
Informasi)
DPLyS Assistant
Section Head (Divisi Pengelola dan 3
Manager
Layanan Kampus)
el Assistant
Section Head (Divisi Sumber Daya % M
[ anager
Manusia)
LA Assistant
Section Head (Divisi Pengelolaan dan 1
Manager
Layanan Kampus)
I Assistant
Section Head (Divisi Pengawasan Intern 1 Manager
dan Manajemen Mutu) g
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(Lanjutan)

Tabel 2
" Assistant
Section Head (Divisi Pemasaran dan Manajer
Aliansi Strategis)
iy Assistant
Section Head (Divisi Penyelenggaraan i
’ Manajer
Program Keahlian
Junior Infrastructure TLTI Assistant
Engineer/Junior (Tim Layanan Teknologi :
. Manajer
Programmer Informasi)
Junior Infrastructure TLTI Assistant
Engineer/Junior (Tim Layanan Teknologi Manager
Programmer Informasi)
Officer DSDM Officer
(Divisi Sumber Daya
Manusia)
Officer DIKA Officer
(Divisi Sumber Daya
Manusia)
Officer Junior Officer
Infrastructure/Junior
Programmer di TLTI
Officer DPLK Officer
(Divisi Pelayanan dan
Pengadaan Layanan
Kampus)
Administrator DPPM Administrat
(Divisi Pengelolaan or
Pelayanan Mutu)
Adminstrator DPLK Administrat
(Divisi Pengelolaan or
Layanan Kampus)

Sumber: Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia(LPPI)

Sebagai suatu entitas bisnis, Lembaga yang bergerak dibidang perbankan
dituntut untuk menghasilkan keuntungan yang optimal. Berkaitan dengan hal di
atas, untuk membantu kelancaran operasional tersebut, pihak manajemen
khususnya bagian Sumber Daya Manusia (SDM) harus mampu mengatur formasi
karyawan pada setiap divisi. Untuk mengatur formasi karyawan tersebut, pihak

manajemen selalu menjalankan mutasi jabatan karyawan. Mutasi bermanfaat bagi

Pengaruh Promosi Jabatan...,Tia Monica, FEB UHAMKA, 2019.



perusahaan karena di samping mengisi formasi atau kekosongan jabatan pada
suatu tempat juga dapat mengurangi tingkat kecurangan yang dilakukan
karyawan. Mutasi juga bermanfaat bagi karyawan karena di samping dapat
meningkatkan prestasi kerja karyawan, juga dapat menambah wawasan dan ilmu
pengetahuan serta mengurangi rasa jenuh terhadap pekerjaan yang telah
ditekuninya. Kebijakan mutasi ini dapat menjadi salah satu solusi untuk
mempertahankan kinerja karyawan.

Masalah mutasi menjadi hasil dari penurunan kinerja karyawan. Dengan ini
peneliti merasa seperti karyawan pada perusahaan tersebut kurang serius dalam
mengerjakan pekerjaannya, entah karyawan yang merasa tidak nyaman dengan
pekerjaannya atau lingkungan sekitar yang menyebabkan ketidaknyamanan
karyawan tersebut sehingga karyawan sulit untuk berada diperforma terbaiknya
dalam mengemban pekerjaannya. Maka itu peneliti juga mencoba menganalisa
variabel mutasi yang mana variabel ini cukup penting dalam mengetahui baik
buruknya kinerja seorang karyawan. Dari hasil kegiatan magang yang dilakukan
peneliti selama 2 bulan mutasi pada Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia ini dilakukan karena beberapa hal yaitu karena karyawan tidak cocok
dengan gaya kepemimpinan sehingga memutuskan untuk dipindahkan ke divisi
lain, lalu karena adanya perpindahan kerja agar karyawan tersebut meningkatkan
kinerjanya, dan ada juga karyawan yang dipindahkan ke divisi lain karena
keputusan dari pimpinan karena kinerja karyawan tersebut tidak sesuai dengan
kebutuhan organisasi. Berikut adalah daftar mutasi di Lembaga Pengembangan

Perbankan Indonesia(LPPI):
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Tabel 3

Daftar Mutasi Karyawan (2017-2019)
Di Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI)

Asal Divisi Divisi Baru Jumlah
DIKA
(Sumber SE,\;Manusia) (Divisi Informasi Keuangan 1
Y Anggaran)
DPPM
(Sumber [S)aD'\a:IManusia) (Divisi Pengelolaan Pelayanan 1
Y Mutu)
DPLK
(Sumber SE'\;Manusia) (Divisi Pengelolaan Layanan 1
Y Kampus)
DIKA DPLK
Divisi Informasi Keuangan Divisi Pengelolaan Layanan 1
g g Yy
Anggaran) Kampus)
DPPM
(Divisi Pengelolaan Pelayanan 11! ESDM , 2
Mutu) (Divisi Sumber Daya Manusia)
TLTI
. a DSDM
L L?ry:?gfmna'ls'sknologl (Divisi Sumber Daya Manusia) .
DPIM
(Divisi Pengelolaan Informasi I 2S00 ] 1
Mutu) (Divisi Sumber Daya Manusia)
DPIM DP1P
ivisi Pengawasan Intern ivisi Pengelolaan Layanan
Divisi Peng | Divisi Pengelolaan Lay. 2
Mutu) Kampus)
DPPK DPLK
(Divisi Pengelolaan Program (Divisi Pengelolaan Layanan 1
Keahlian) Kampus)
DPAS DPLK
(Divisi Pemasaran Aliansi (Divisi Pengelolaan Layanan 1
Strategis Kampus)
DPLK TLTI
(Divisi Pengelolaan Layanan (Tim Layanan Teknologi 1
Kampus) Informasi)

Sumber:Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia(LPPI)

Secara teoritis, apabila setiap karyawan memiliki akses atas promosi dan
mutasi berdasarkan atas keadilan dan objektivitas, karyawan akan terdorong untuk
lebih giat bekerja, bersemangat, berdisiplin dan berprestasi kerja. Namun masalah

promosi jabatan sering menimbulkan pertengkaran antar karyawan, bahkan sering
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menimbulkan unjuk rasa karna beberapa karyawan tidak setuju dengan ketetapan
manajemen. Promosi jabatan kadang di peruntukan bagi mereka yang memiliki
pendidikan tinggi tetapi masih junior, sedangkan bagi mereka tidak memiliki
kesempatan untuk dipromosikan. Kendala yang banyak terjadi saat ini dalam
promosi jabatan adalah antara junior dan senior.

Mutasi salah satu tindak lanjut yang dilakukan dari hasil penilaian kinerja
karyawan. Mutasi harus didadarkan atas indeks kinerja yang dapat dicapai oleh
pegawai yang bersangkutan. Dipihak yang merasa nyaman dengan jabatan dan
lingkungan kerjanya, mutasi merupakan sebuah siksaan. Pada peristiwa yang
sama, mutasi merupakan berkah. Penyebabnya bisa karena bosan dengan suasana
kerja maupun ambisi untuk mendapat tantangan baru atau jabatan baru. Namun
tidak dapat dipungkiri kata mutasi ialah sebuah kata yang seram dikuping pejabat
atau staf pemerintahan. Hal ini yang menjadikan mutasi sebagai bentuk hukuman,
diawali dari berbagai pendapat tentang lingkup kerja.

Hal inilah yang melatar belakangi peneliti dalam penyusunan laporan akhir
penelitian demi menyelesaikan program strata 1 manajemen yang diberi judul
“Pengaruh Promosi Jabatan dan Mutasi Terhadap Kinerja Karyawan
Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia”

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Dalam mengidentifikasi masalah, peneliti mencoba mengidentifikasi

beberapa masalah sebagai berikut :
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1. Bagaimanakah kinerja karyawan di Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia?

2. Bagaimanakah Promosi Jabatan di Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia?

3. Bagaimanakah mutasi karyawan di Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia?

4. Bagaimanakah pengaruh promosi jabatan terhadap kinerja karyawan di
Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia?

5. Bagaimanakah pengaruh mutasi terhadap kinerja karyawan di Lembaga
Pengembangan Perbankan Indonesia?

6. Bagaimanakah pengaruh promosi jabatan dan mutasi terhadap kinerja

karyawan di Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia?

1.2.2 Batasan Masalah

Peneliti dalam hal ini membatasi masalah yang berhubungan dengan promosi
jabatan dan mutasi sehingga hanya sekitar pengaruh promosi jabatan dan
pengaruh mutasi terhadap kinerja pada Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia.

Dalam hal promosi jabatan, peneliti membatasi berbagai macam aspek yang
dibutuhkan antar anggota, kelompok, dan organisasi agar dapat bersaing lebih
baik pada Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia.

Dalam hal mutasi, peneliti membatasi berbagai macam aspek yang dapat
mendorong anggota organisasi tersebut bekerja dalam performa terbaiknya pada

Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia.
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1.2.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimanakah kinerja karyawan di Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia?

Bagaimanakah promosi jabatan di Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia?

Bagaimanakah mutasi karyawan di Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia?

Apakah promosi jabatan berpengaruh terhadap kinerja pada Lembaga
Pengembangan Perbankan Indonesia?

Apakah mutasi berpengaruh terhadap kinerja pada Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia?

Apakah promosi jabatan dan mutasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan

di Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian di atas, maka tujuan dari diadakannya penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui bagaimana promosi jabatan pada Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia.
Untuk mengetahui bagaimana mutase karyawan pada Lembaga

Pengembangan Perbankan Indonesia
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3. Untuk mengetahui bagaimana Kkinerja karyawan pada Lembaga
Pengembangan Perbankan Indonesia.

4. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh promosi jabatan terhadap Kkinerja
pada Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia.

5. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh mutasi terhadap kinerja pada
Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia.

6. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh promosi jabatan dan mutasi terhadap
kinerja karyawan pada Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari adanya penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat bagi akademik.
Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dengan cara menguji kebenaran
sebuah teori atau menemukan teori baru

2. Manfaat bagi peneliti.
Untuk pengaplikasian materi dan penerapan ilmu yang diterima selama di
bangku perkuliahan serta perluasan wawasan belajar menjadi praktisi dalam
analisis dan pengambilan keputusan serta kesimpulan.

3. Manfaat bagi perusahaan.
Untuk dijadikan bahan evaluasi perusahaan dalam menentukan ide baru
dibidang Sumber Daya Manusia untuk meningkatkan kualitasnya yang

berkaitan dengan promosi jabatan dan mutasi
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