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ABSTRAK

Syifa Fauziah (1502025255)
PENGARUH PELATIHAN DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA PT. PLN (PERSERO) UP3 KRAMAT JATI.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci : Pelatihan, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Pelatihan dan Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Pegawai.

Dalam penelitian ini menggunakan metode survei dengan pengumpulan data
berupa penyebaran kuesioner dan diukur menggunakan skala likert. Variabel yang
digunakan vyaitu, Pelatihan dan Disiplin Kerja sebagai variabel independen dan
variabel Kinerja Pegawai sebagai variabel dependen. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh dengan populasi seluruh pegawai
perusahaan PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati, yang berjumlah 83 orang. Teknik
pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif,
regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial,
analisis koefisien korelasi berganda, analisis koefisien determinasi, dan uji
hipotesis. Hasil regresi linier berganda yang diperoleh yaitu Y = 7,799 + 0,422
X1+ 0,294 Xo. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi
normal tidak terjadi multikolinieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas dan tidak
terjadi autokorelasi. Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel pelatihan terhadap
variabel kinerja pegawai dengan nilai thitung > tiabel S€besar 7,342 > 1,990 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Sedangkan, variabel disiplin kerja terdapat pengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel kinerja pegawai dengan nilai thitung > ttabel
sebesar 4,275 > 1,990 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan variabel
pelatihan dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
kKinerja pegawai dengan nilai Friung > Faber Sebesar 99.229 > 3.11 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05.
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ABSTRACT

Syifa Fauziah (1502025255)

THE INFLUENCE OF TRAINING AND WORK DISCIPLINE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. PLN (PERSERO) UP3 KRAMAT
JATI.

Essay. Strata One Program Management Study Program. Faculty Economics and
Business of University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Keyword : Training, Work Discipline, Employee Performance

This study aims to determine the effect of Training and Work Discipline on
Employee Performance.

In this study using a survey method with data collection in the form of
questionnaires and measured using a Likert scale. The variables used are Training
and Work Discipline as an independent variable and Employee Performance
variable as the dependent variable. The sampling technique in this study uses a
saturated sample with a population of all employees of the company PT. PLN
(Persero) UP3 Kramat Jati, totaling 83 people. Processing and data analysis
techniques used are descriptive statistical analysis, multiple linear regression,
classic assumption tests, partial correlation coefficient analysis, multiple
correlation coefficient analysis, determination coefficient analysis, and hypothesis
testing. The results of multiple linear regression obtained are ¥ = 7,799 + 0,422
X1+ 0,294 X> + e. The classic assumption test results show that the residuals are
normally distributed, multicollinearity did not occur, heteroscedasticity did not
occur and autocorrelation did not occur. The results of the study partially show
that there is a positive and significant influence between training variables on
employee performance variables with a teount > tranle OF 7.342 > 1.990 and a
significance value of 0.000 < 0.05. While, work discipline variables have a
positive and significant influence on employee performance variables with a teount
> tunle OF 4.275 > 1.990 and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously
the training variables and work discipline had a positive and significant effect on
employee performance variables with a Feount > Franie Value of 99.229 > 3.11 and a
significance value of 0.000 < 0.05.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam berkembangnya era globalisasi ini terjadi persaingan yang semakin
kompetitif sehingga setiap perusahaan harus bisa mengikuti dan menyesuaikan
perubahan yang terjadi dengan memanfaatkan peluang sekaligus tantangan yang
ada serta memenangkan kompetisi dalam dunia bisnis antar perusahaan. Sumber
daya manusia dan teknologi menempati situasi yang strategis dalam perusahaan,
yaitu akan menghasilkan suatu produk barang dan jasa. Pemanfaatan sumber-
sumber penting tersebut memerlukan kompetensi perusahaan dalam manajemen
dan teknis sehingga memiliki kualitas hasil dan daya guna tinggi.

Sumber daya manusia mempunyai kontribusi penting mulai saat perumusan
tujuan perusahaan hingga pada saat penerapan strateginya. Berkembangnya suatu
perusahaan sangat ditentukan pada keterampilan sumber daya manusia yang
dimilikinya serta didukung oleh beberapa faktor produksi lainnya. Setiap
organisasi swasta maupun organisasi negara dituntut guna memberikan perhatian
yang besar dalam mengelola sumber daya manusianya. Salah satu usaha yang
dilakukan organisasi dalam menghadapi persaingan, yaitu dengan mengatur dan
menggali seluruh potensi sumber daya manusia yang dimiliki secara efektif dan
efisien agar terus bertahan dan berkembang. Organisasi memiliki berbagai upaya
yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas perusahaan, sehingga

perusahaan memiliki sumber daya manusia yang baik dan kompeten.

1
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Peningkatan kualitas sumber daya menjadi masalah yang dihadapi semua
perusahaan, termasuk PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati. Berkenaan dengan
peningkatan kualitas sumber daya perusahaan, dilakukan penilaian kinerja
pegawai yang meliputi kualitas kerja, kuantitas kerja, kemampuan, keterampilan,
tanggung jawab serta disiplin pegawai dalam bekerja. Penilaian atau evaluasi
kinerja pegawai di PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati dilakukan setiap 6 bulan
sekali, penilaian kinerja dilakukan per divisi sesuai dengan bidangnya masing-
masing.

Untuk bisa memperoleh pegawai dengan kinerja yang diharapkan
perusahaan, maka pelatihan dan disiplin pegawai merupakan suatu jawaban yang
harus ditemukan. Berikut ini hasil penilaian kinerja pegawai di PT. PLN (Persero)

UP3 Kramat Jati tahun 2016-2018 :

Tabel 1
Nilai Indeks Kinerja Pegawai Tahun 2016-2018
Nilai 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1
Kandidiat
Potensial 24,10% 7,22% 3,61% 2,41% 18,07%
(KPO)
Potensial 0 0 0 0 0
(POT) 36,14% 54,21% 60,24% 61,44% 50,60%
Optimal 0 5 . 0 0
(OPT) 21,69% 18,07% 24,10% 12,05% 12,05%
Sangat
Potensial 18,07% 20,50% 12,05% 24,10% 19,28%
(SPO)

Sumber : PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati, 2019
Dari tabel 1 dapat dilihat bahwa, 3 tahun terakhir kinerja pegawai
mengalami fluktuatif yang setiap tahunnya menurun dan meningkat dengan nilai

Kandidat Potensial (KPO), Potensial (POT), Optimal (OPT) dan Sangat Potensial
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(SPO). Pada tahun 2016 semester 1 mengalami penurunan dibanding tahun
berikutnya, yaitu tahun 2016 semester 2, tahun 2017 semester 1 dan tahun 2017
semester 2. Pada tahun 2018 semester 1 terdapat jumlah kinerja mengalami
penurunan kembali yang meningkat. Dapat disimpulkan bahwa, masih ada
masalah terkait dengan kinerja pegawai yang kurang mencapai target perusahaan.
Oleh karena itu, solusi untuk mendapatkan kinerja pegawai yang berkualitas
dengan cara memberikan pelatihan terhadap pegawai sehingga dapat
meningkatkan kemampuan mereka untuk mendukung pencapaian target
perusahaan.

Adapun masalah yang terjadi dalam proses pelaksanaan pelatihan yang
diberikan perusahaan pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati, seperti para
instruktur dinilai kurang cakap dalam penguasaan materi bahkan peserta pelatihan
belum mampu menerapkan yang telah disampaikan dalam mengaplikasikan
tugasnya secara langsung, adanya instruktur yang menggunakan sistem belajar
mengajar dengan metode pelatihan yang kurang menarik sehingga mengakibatkan
minimnya perhatian dari beberapa peserta dalam penerimaan materi, dan
instruktur pun juga kurang mampu memotivasi peserta untuk lebih semangat
dalam melaksanakan pelatihan sehingga banyak pegawai senior yang masih belum
mengikuti pelatihan.

Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan yang diberikan kurang maksimal
dikarenakan rendahnya kesadaran dari perusahaan dalam memberikan pelatihan

dan bimbingan untuk melaksanakan pekerjaan yang menyebabkan pelatihan

Pengaruh Pelatihan dan..., Syifa Fauziah, FEB UHAMKA, 2019



belum dapat berjalan dengan efektif sehingga tidak dapat diselesaikan sesuai
target yang diharapkan.

Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh Yulianti (2015). Dalam
penelitiannya untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan.
Setelah diadakan pelatihan pada karyawan Grand Fatma Hotel di Tenggarong,
hasil penelitiannya menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Grand Fatma Hotel di Tenggarong.

Namun, pelatihan saja tidak cukup untuk membekali ilmu dan
mengembangkan keterampilan pegawai tetapi perusahaan juga perlu melakukan
disiplin kerja demi meningkatkan kinerja pegawai. Hetami (2008) mengatakan
bahwa sikap disiplin dapat meningkatkan kinerja pegawai dengan mengeluarkan
peraturan yang harus dilakukan oleh tiap pegawai dalam aturan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan dalam usaha pencapaian tujuan.

Berikut ini rekapitulasi data absensi pegawai PT. PLN (Persero) UP3

Kramat Jati periode bulan juli sampai desember tahun 2018 :

Tabel 2
Rekapitulasi Data Absensi Pegawai Periode Bulan Juli-Desember Tahun
2018
Jumlah Absensi Pegawai

SULEN Pegawai C A I S
Juli 83 18 - 1 14
Agustus 83 18 - - 13
September 83 26 - - 13
Oktober 83 17 - 1 12
November 83 9 - 2 14
Desember 83 21 - 1 15

Sumber : PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati, 201
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Berdasarkan dari tabel 2, menunjukkan bahwa pegawai perusahaan selama 6
bulan terakhir tahun 2018 mengalami penurunan disiplin kerja yang dibuktikan
dengan ketidakhadiran yang terus meningkat. Hal itu disebabkan oleh tingkat
kedisiplinan yang kurang dari pegawai, sehingga sangat mempengaruhi kinerja
pegawai perusahaan tersebut.

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Pangarso dan Susanti
(2016). Hasil penelitiannya membuktikan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh
yang signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai Biro Pelayanan Sosial Dasar
Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Barat. Penelitian yang dilakukan oleh Asyifa
(2016) membuktikan juga bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
pelatihan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

Oleh sebab itu, pencapaian kinerja yang belum optimal dikarenakan kurang
berjalannya program pelatihan bahkan masih ada beberapa pegawai yang belum
mengaplikasikan kedisiplinan dalam bekerja. Upaya untuk peningkatan kinerja
sangat tergantung kesadaran dari masing-masing pegawai dan peningkatan
tersebut dapat dilihat dari perilaku pada suatu lingkungan kerja yang ada.
Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan sebuah
penelitian dengan judul “Pengaruh Pelatihan dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati.”

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat di

identifikasikan permasalahan yang ada sebagai berikut :
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1. Bagaimana Pelatihan pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati?
2. Bagaimana Disiplin Kerja pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati?
3. Bagaimana Kinerja Pegawai pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati?
4. Apakah Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada PT. PLN
(Persero) UP3 Kramat Jati?
5. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada PT.
PLN (Persero) UP3 Kramat Jati?
6. Apakah Pelatihan dan Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Pegawai pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang dan identifikasi masalah yang telah
diuraikan serta untuk membatasi ruang lingkup penelitian, maka penulis perlu
membuat batasan-batasan masalah agar peneliti lebih terfokus dari inti
permasalahan, yaitu hanya pada Pelatihan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Pegawai pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan masalah
penelitian yang akan dilakukan, yaitu:
1. Bagaimanakah pengaruh Pelatihan pada pegawai PT. PLN (Persero)
UP3 Kramat Jati?
2. Bagaimanakah pengaruh Disiplin Kerja pada pegawai PT. PLN

(Persero) UP3 Kramat Jati?
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3.

Bagaimanakah pengaruh Pelatihan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja

pegawai pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan tersebut, tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah

sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Pegawai pada
PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati.

Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai
pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati.

Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan dan Disiplin Kerja terhadap

Kinerja Pegawai pada PT. PLN (Persero) UP3 Kramat Jati.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan
sebagai informasi atau bahan pertimbangan dalam pengelolaan sumber
daya manusia dan untuk dijadikan bahan pengambilan keputusan dalam
memecahkan masalah pegawai, khususnya yang menyangkut dengan
Pelatihan, Disiplin Kerja dan Kinerja Pegawai.

Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan sebagai referensi dalam dunia pengetahuan

dan memperkaya ilmu yang berhubungan dengan manajemen sumber

Pengaruh Pelatihan dan..., Syifa Fauziah, FEB UHAMKA, 2019



daya manusia, khususnya mengenai Pelatihan dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Pegawai.

Bagi Praktisi

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan
penelitian-penelitian  selanjutnya demi  mengembangkan ilmu
pengetahuan yang bisa dijadikan bahan pembelajaran dan sebagai
sarana untuk menyampaikan opini pada Pelatihan dan Disiplin Kerja

terhadap Kinerja Pegawai.
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