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ABSTRAKSI 

 

 

 
Uswatun Hasanah (1502025261) 

PENGARUH PROMOSI JABATAN DAN MUTASI TERHADAP 

PRESTASI KERJA PADA KARYAWAN PT KONET INDONESIA 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta 

Kata Kunci : Promosi jabatan, Mutasi, Prestasi kerja 

Sumber daya terpenting suatu organisasi adalah sumber daya manusia, 

orang-orang yang memberikan tenaga, bakat, serta kreativitas. Melalui 

pemanfaatan sumber daya manusia secara optimal, maka akan diharapkan mampu 

dapat meningkatkan prestasi kerja pegawai. Prestasi kerja dapat dipengaruhi oleh 

promosi dan mutasi. Setiap pegawai memiliki akses atas promosi dan mutasi 

berdasarkan atas keadilan dan objektivitas, pegawai akan terdorong untuk lebih 

giat bekerja, bersemangat, dan berdisiplin. 

Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh karyawan PT Konet Indonesia sebanyak 150 orang. Teknik 

pemilihan sampel menggunakan slovin diperoleh berjumlah 109 orang responden. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan 

menggunakan skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif, analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik, 

analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan variabel promosi 

jabatan dan mutasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap prestasi kerja. 

Secara parsial variabel promosi jabatan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap prestasi kerja pada karyawan PT Konet Indonesia. Hasil penilitian ini 

bahwa kenaikan promosi jabatan berdasarkan dari indikator sebaiknya promosi 

diberikan kepada pegawai berdasarkan kemampuannya Secara parsial variabel 

mutasi memiliki pengaruh positif terhadap prestasi kerja pada karyawan PT Konet 

Indonesia. Hal tersebut menunjukkan bahwa mutasi dilaksanakan untuk 

menempatkan seorang pegawai dibidang yang sesuai dengan kemampuannya 
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Uswatun Hasanah (1502025261) 

EFFECT OF PROMOTION AND MUTATION ON WORK PERFORMANCE 

Essay, Strata one management study program faculty of economics and business 

university Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Promotion, mutation, work performance. 

 
The most important resource of an organization is human resources. People who 

provide power, talent, and creativity. Through the optimal use of human 

resources, it will be expected to be able to improve employee work performance. 

Work performance can be influenced by promotion and mutation. Every employee 

has access to promotion and transfers based on fairness and objectivity. 

Employees will be motivated to work harder, be more enthusiastic, and 

disciplined. 

This research uses survey method. The population in this study is PT Konet 

Indonesia employeess as much 150 peoples. The sample selection technique using 

Slovin was 109 respondents. Data collection techniques are carried out through 

questionnaires using a Likert scale. Data processing and analysis techniques used 

are descriptive analysis, multiple linear regression analysis, classical assumption 

test, partial correlation coefficient analysis, multiple correlation coefficient 

analysis and hypothesis testing. 

The results of the study show that simultaneously the promotion of position and 

mutation variables have a significant influence on work performance.  Partially 

the promotion of position variable has a positive and significant influence on  

work performance at the PT Konet employee. The results of this study that 

promotion of position increase based on indicators, promotion should be given to 

employees based on capability. Partially the mutation variable has a positive and 

significant influence on work performance at the PT Konet employee. This shows 

mutation carried out to place an employee in the field according to his ability. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Perusahaan merupakan suatu bentuk organisasi formal dan merupakan wadah 

dimana sistem kerja sama dilakukan dalam melaksanakan berbagai aktifitas, untuk 

mencapai tujuan dan sasaran organisasi yang diharapkan, salah satu kebutuhan 

pegawai yang sangat penting dipenuhi perusahaan adalah kebutuhan akan 

penghargaan atas prestasi yang telah dicapainya. 

Sumber daya manusia merupakan sumber terpenting yang dimiliki oleh suatu 

organisasi dengan mendaya gunakan sumber-sumber yang dimiliki diri 

individunya seperti pengetahuan, keahlian, dan kemampuan. Tanpa keikutsertaan 

manusia tentu tujuan organisasi tidak akan tercapai. Sebagaimana yang 

dikemukakan Handoko (2013:11) bahwa sumber daya terpenting suatu organisasi 

adalah sumber daya manusia, orang-orang yang memberikan tenaga, bakat, 

kreativitas, dan usaha mereka kepada organisasi dan manajemen akan gagal 

mencapai tujuannya. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap 

kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu 

terwujudnya tujuan organisasi (Hasibuan, 2013:101). 

Setiap perusahaan bukan saja mengharapkan pegawai yang mampu, cakap, 

dan terampil. Tetapi yang terampil mereka mau bekerja giat dan keinginan untuk 

mencapai hasil kerja yang maksimal. Oleh karena itu Sumber Daya Manusia 

penting dalam organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Karena 
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manusia merupakan elemen dasar yang menggerakan dan melaksanakan seluruh 

aktifitas organisasi. Pernyataan tersebut dapat disimpulkan bagaimanapun baiknya 

suatu perusahaan, lengkapnya sarana dan fasilitas kerja, semua itu tidak akan 

berarti apa-apa bagi perusahaan apabila tidak ada yang mengatur, menjalankan, 

dan memeliharanya. Melalui pemanfaatan sumber daya manusia secara optimal, 

maka akan diharapkan akan dapat meningkatkan prestasi kerja pegawai maupun 

organisasi. 

Pegawai yang semangat kerjanya tinggi akan dapat melaksanakan 

pekerjaanya dengan baik sehingga dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan. 

Prestasi kerja suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melakukan tugas- 

tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan kepada kecakapan, 

pengalaman, dan kesungguhan serta ketepatan waktu. Suatu organisasi 

mengharapkan tingginya prestasi kerja pegawainya atau dengan standar  yang 

telah ditetapkan melalui penilaian tertentu (Hasibuan, 2013:93). Penilaian prestasi 

kerja jelas akan mempengaruhi prestasi kerja pegawai dan organisasi secara 

keseluruhan karena mereka akan merasa dihargai, diperhatikan dan memberikan 

keuntungan tersendiri seperti memperluaskan untuk promosikan atau mutasikan. 

Sistem mutasi dan promosi jabatan sangat penting karena tidak disia-siakan oleh 

intansi atau perusahaan, tetapi lebih menempatkan tenaga kerja pada tempat yang 

tepat. 

Prestasi kerja karyawan dapat dinyatakan bahwa prestasi kerja karyawan PT. 

Konet Indonesia kurang baik, hal ini dapat terlihat bahwa lebih banyak jawaban 

yang berada di bawah rata-rata. Berdasarkan analisis per variabel pada prestasi 
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variabel prestasi kerja karyawan terdapat indikator yang paling rendah, yaitu 

“saya masuk kerja pada jam yang ditentukan perusahaan” maka dari itu penulis 

menyarankan PT. Konet Indonesia agar lebih tegas lagi dalam memperhatikan 

karyawan untuk selalu on time dalam bekerja. 

Secara teoritis, apabila setiap pegawai memiliki akses atas promosi dan 

mutasi berdasarkan atas keadilan dan objektivitas, pegawai akan terdorong untuk 

lebih giat bekerja, bersemangat, berdisiplin dan berprestasi kerja. Namun masalah 

promosi jabatan sering menimbulkan pertengkaran antar karyawan, bahkan sering 

menimbulkan unjuk rasa karna beberapa karyawan tidak setuju dengan ketetapan 

manajemen. Promosi jabatan kadang diperuntukan bagi mereka yang memiliki 

pendidikan tinggi tetapi masih junior, sedangkan bagi mereka tidak memiliki 

kesempatan untuk dipromosikan. Kendala yang banyak terjadi saat ini dalam 

promosi jabatan adalah antara junior dan senior. 

Mutasi salah satu tindak lanjut yang dilakukan dari hasil penilaian prestasi 

kerja pegawai. Mutasi harus didadarkan atas indeks prestasi yang dapat dicapai 

oleh pegawai yang bersangkutan. Dipihak yang merasa nyaman dengan jabatan 

dan lingkungan kerjanya, mutasi merupakan sebuah siksaan. Pada pristiwa yang 

sama, mutasi merupakan berkah. Penyebabnya bisa karena bosan dengan suasana 

kerja maupun ambisi untuk mendapat tantangan baru atau jabatan baru. Namun 

tidak dapat dipungkiri kata mutasi ialah sebuah kata yang seram dikuping pejabat 

atau staf pemerintahan. Hal ini yang menjadikan mutasi sebagai bentuk hukuman, 

diawali dari berbagai pendapat tentang lingkup kerja. 
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Dari fenomena tersebut dapat dilihat bahwa ada faktor-faktor yang 

mempengaruhi Prestasi Kerja. Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti 

tertarik melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Promosi Jabatan dan 

Mutasi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Konet Indonesia” 

1.2 Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

1. Apakah Promosi Jabatan secara parsial berpengaruh terhadap Prestasi Kerja? 

 

2. Apakah Mutasi secara parsial berpengaruh terhadap Prestasi Kerja? 

 

3. Apakah Promosi Jabatan dan Mutasi secara simultan berpengaruh terhadap 

Prestasi Kerja? 

1.2.2 Batasan Masalah 

 

Pembatasan masalah dilakukan untuk memfokuskan penelitian pada pokok 

permasalahan, mencegah terlalu luasnya pembahasan dan mencegah terjadinya 

salah interprestasi atas kesimpulan yang dihasilkan. Dalam penelitian ini, penulis 

membatasi masalah hanya pada variabel bebas (independen) variabel yang 

mempengaruhi yaitu Promosi Jabatan (X1) dan Mutasi (X2), serta variabel terikat 

(dipenden) variabel yang dipengaruhi yaitu Prestasi Kerja (Y). Objek analisis 

penelitian ini adalah PT. Enlig Mandiri Sejahtera. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Promosi Jabatan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan PT. Konet Indonesia? 
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2. Bagaimana Mutasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan PT. Konet Indonesia 

3. Bagaimana Promosi Jabatan dan Mutasi secara simultan terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan PT. Konet Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial Promosi Jabatan 

berpengaruh signifikan terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Konet 

Indonesia. 

2. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh secara parsial Mutasi 

berpengaruh signifikan terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Konet 

Indonesia. 

3. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh secara simultan Promosi Jabatan 

dan Mutasi berpengaruh signifikan terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. 

Konet Indonesia. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun strategi 

promosi yang lebih baik dan menambah informasi bagi perusahaan. 

2. Bagi Penulis 
 

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk 

mempelajari secara langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh 
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Promosi Jabatan dan Mutasi terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Konet 

Indonesia. 

3. Bagi Akademik 

 

Dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk menambah referensi 

penelitian yang lebih baik selanjutnya. 
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