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ABSTRAKSI 

Tetin Febrianti (1502025258) 
PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP 
TURNOVER INTENTION PADA PT. SUMBER MITRA KENCANA 
JAKARTA SELATAN. 
 
Skripsi. Program Strata satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 
 
Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Stres Kerja, dan Turnover Intention. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja 
terhadap turnover intention baik secara parsial maupun secara simultan pada 
perusahaan distributor alumunium PT Sumber Mitra Kencana yang terletak di 
Jakarta Selatan pada tahun 2018. Dalam penelitian ini menggunakan data 
primer,yaitu memperoleh data hasil kuesioner yang berisi tentang Kepuasan Kerja, 
Stres Kerja dan Turnover Intention pada PT Sumber Mitra Kencana. Variabel 
independen yang diteliti adalah Kepuasan Kerja dan Stres Kerja, sedangkan 
variabel dependennya adalah Turnover Intention. Teknik pengolahan dan analisis 
data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif, analisis linear berganda, 
analisis asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas 
dan uji autokorelasi), analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis dengan 
menggunakan SPSS versi 24.0. Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Kepuasan 
Kerja memiliki thitung (-1.751) < ttabel (1.999) dan nilai signifikansi 0.085 di mana 
nilai signifikansi 0.085 > 0.05 yang berarti bahwa Kepuasan Kerja secara 
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover Intention Variabel Stres 
Kerja memiliki thitung (3.387) > ttabel (1.999) dan nilai signifikansi 0.001 di mana 
nilai signifikansi 0.001 < 0.05 yang berarti bahwa Stres Kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Turnover Intention. Hasil uji F menunjukkan bahwa secara 
simultan (bersama-sama) dengan Fhitung (11.678) > Ftabel (3.14) pada tingkat 
signifikansi F 0.000 < 0.05 dengan demikian dapat diinterpretasikan bahwa seluruh 
variabel independen (Kepuasan Kerja dan Stres Kerja) secara simultan berpengaruh 
signifikan terhadap variabel dependen (Turnover Intention). Berdasarkan hasil 
pengujian koefisien determinasi (R2) nilai Adjusted R Square sebesar  0.274, artinya 
27.4% variabel Turnover Intention dapat dijelaskan oleh variabel Kepuasan Kerja 
dan Stres Kerja, sedangkan sisanya 72.6% (100% - 27.4%) dijelaskan oleh variabel 
lainnya yang tidak dimasukkan atau tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

Tetin Febrianti (1502025258) 
EFFECT OF WORK SATISFACTION AND WORK STRESS ON 
TURNOVER INTENTION IN PT. SUMBER MITRA KENCANA JAKARTA 
SELATAN. 
 
Thesis. Undergraduate Program Management Study Program. Faculty of 
Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 
Jakarta. 
 
Keywords: Job Satisfaction, Job Stress, and Turnover Intention. 
 
This study aims to determine the effect of job satisfaction and job stress on turnover 
intention both partially and simultaneously on the aluminum distributor company 
PT Sumber Mitra Kencana located in South Jakarta in 2018.In this study using 
primary data, namely obtaining the results of a questionnaire that contained Job 
Satisfaction, Job Stress and Turnover Intention at PT Sumber Mitra Kencana. The 
independent variables studied were Job Satisfaction and Job Stress, while the 
dependent variable was Turnover Intention. Data processing and analysis 
techniques used are descriptive statistical analysis, multiple linear analysis, classic 
assumption analysis (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test 
and autocorrelation test), coefficient of determination analysis and hypothesis 
testing using SPSS version 24.0.T test results indicate that the Job Satisfaction 
variable has tcount (-1.751) < ttable (1.999) and a significance value of 0.085 where 
the significance value is 0.085 > 0.05 which means that Job Satisfaction has a 
negative and significant effect on the Turnover Intention Variable in Job Stress has 
a tcount (3.387 ) > ttable (1.999) and a significance value of 0.001 where the 
significance value of 0.001 < 0.05, which means that Work Stress has a positive 
and significant effect on Turnover Intention. F test results show that simultaneously 
(together) with Fcount (11.678) > Ftable (3.14) at a significance level of F 0.000 < 0.05 
thus it can be interpreted that all independent variables (Job Satisfaction and Job 
Stress) simultaneously have a significant effect on variables dependent (Turnover 
Intention).Based on the test results of the coefficient of determination (R2) Adjusted 
R Square value of 0.274, meaning that 27.4% of the Turnover Intention variable 
can be explained by the variable Job Satisfaction and Job Stress, while the 
remaining 72.6% (100% - 27.4%) is explained by other variables not included or 
not explained in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

       Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam perusahaan yang tidak 

dapat terpisahkan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Sumber daya manusia 

merupakan pelaksana dalam perusahaan yang akan mengelola dan memanfaatkan 

unsur-unsur seperti mesin, modal, bahan baku di dalam perusahaan sehingga 

nantinya unsur-unsur tersebut dapat dimanfaatkan secara efektif dan efisien. 

Sumber daya manusia menjadi unsur yang paling penting dalam setiap aktivitas 

yang dilakukan di perusahaan. Hal ini menandakan bahwa diperlukan adanya 

proses pengelolaan sumber daya manusia yang baik di dalam suatu perusahaan guna 

mencapai tujuan perusahaan. 

Salah satu bentuk kendala tersebut berupa keinginan pindah kerja (turnover 

intention) yang berujung pada keputusan karyawan untuk meninggalkan 

pekerjaannya. Turnover intention dapat diartikan sebagai pergerakan tenaga kerja 

keluar dari organisasi. Turnover intention mengarah pada kenyataan akhir yang 

dihadapi suatu organisasi berupa jumlah karyawan yang meninggalkan organisasi 

pada periode tertentu, sedangkan keinginan karyawan untuk berpindah (turnover 

intention) mengacu pada hasil evaluasi individu mengenai kelanjutan hubungan 

dengan organisasi yang belum diwujudkan dalam tindakan pasti meninggalkan 

organisasi.  
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       Turnover intention adalah keinginan seseorang untuk meninggalkan 

perusahaan mencari pekerjaan lain yang diharapkan dapat lebih baik dari 

sebelumnya, turnover intention sendiri   mengacu   kepada   hasil   evaluasi   individu   

mengenai   kelanjutan hubungannya dengan sebuah perusahaan yang belum 

diwujudkan dalam tindakan nyata meninggalkan perusahaan    tersebut (Waspodo 

et al.2013: 101). Tingginya tingkat turnover pada perusahaan akan semakin banyak 

menimbulkan berbagai macam biaya, seperti biaya pelatihan maupun biaya 

rekrutmen yang harus dikeluarkan oleh perusahaan. Turnover intention harus di 

sikapi sebagai suatu fenomena dan perilaku manusia yang penting dalam kehidupan 

perusahaan dari sudut pandang individu maupun sosial, mengingat bahwa 

keinginan berpindah karyawan tersebut akan mempunyai dampak yang signifikan 

bagi perusahaan dan karyawan yang bersangkutan.  

 Tingginya tingkat turnover intention karyawan pada perusahaan dapat dilihat 

dari seberapa besar keinginan berpindah yang dimiliki karyawan suatu organisasi 

atau perusahaan (Putra, 2013: 72). Turnover intention pada karyawan dapat 

berdampak buruk pada organisasi apalagi jika berujung pada keputusan karyawan 

meninggalkan organisasi (Manurung dan Ratnawati, 2013: 145). Oleh karena itu, 

perlu diketahui faktor-faktor yang dapat berpengaruh pada turnover intention 

sehingga kecenderungan terjadinya pengunduran diri karyawan dapat ditekan. 

 Turnover intention merupakan masalah klasik yang selalu dihadapi para 

pengusaha. Seperti halnya replacement yang terus berjalan, baik replacement 

(pergantian) karena faktor umur maupun pengunduran diri. Jika pergantian 

disebabkan oleh faktor umur, maka perusahaan dapat mengantisipasi dengan 
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mempersiapkan kader-kader untuk menggantikan posisi karyawan tersebut. Tetapi 

jika pergantian karyawan disebabkan oleh pengunduran diri, maka akan 

menyulitkan perusahaan karena berkaitan dengan implementasi program kerja yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan (fawzy, 2013: 3). 

 Masalah kepuasan kerja merupakan hal mendasar, yang dirasakan dapat 

mempengaruhi pemikiran seseorang untuk keluar dari tempatnya bekerja dan 

mencoba untuk mencari pekerjaan lain yang lebih baik dari tempat kerja 

sebelumnya. Jadi, semakin rendahnya tingkat kepuasan kerja karyawan, sehingga 

memunculkan pemikiran mereka untuk meninggalkan pekerjaannya. Sikap 

ketidakpuasan kerja yang dirasakan karyawan diduga menimbulkan berbagai 

masalah seperti meningkatnya tingkat absensi karyawan, perilaku kerja pasif. 

Masalah kepuasan kerja itu pun yang kemudian muncul di PT Sumber Mitra 

Kencana Jakarta Selatan. Mengingat pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal 

yang bersifat individual, karena setiap individual akan memiliki tingkat kepuasan 

yang berbeda-beda, sesuai dengan nilai-nilai yang berlaku dalam diri setiap 

individu. 

 Selain faktor masalah kepuasan kerja yang terjadi di PT Sumber Mitra 

Kencana Jakarta Selatan, adapun masalah stres yang dialami oleh karyawan disana. 

Hal ini perlu menjadi perhatian perusahaan karena perilaku stres kerja tidak hanya 

berpengaruh pada individu, namun juga terhadap perusahaan itu sendiri. Stres kerja 

yang dihadapi karyawan juga merupakan salah satu alasan untuk mencari alternatif 

pekerjaan lain. Stres kerja diduga menjadi salah satu faktor terpenting diantara 

faktor-faktor lainnya yang mempengaruhi turnover karyawan.  
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Fenomena yang sering terjadi di dalam PT Sumber Mitra Kencana Jakarta 

Selatan yaitu kepuasan kerja karyawan, ini disebabkan karena sistem yang 

digunakan oleh PT Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan dirasa tidak adil oleh 

karyawan mulai dari pemberian gaji, upah kerja, tidak adanya job description, 

penambahan jam kerja dan tunjangan. Hal ini menyebabkan karyawan merasa tidak 

terpuaskan karena pada dasarnya kepuasan kerja menunjukan kesesuaian antara 

harapan seseorang yang timbul dan imbalan yang disediakan pekerjaan, sehingga 

kepuasan kerja juga berkaitan erat dengan keadilan. Salah satu bentuk perilaku 

karyawan tersebut adalah keinginan berpindah (turnover intention) yang berujung 

pada keputusan karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya. 

Dari survei awal yang dilakukan penulis diperoleh data di PT. Sumber Mitra 

Kencana Jakarta Selatan yang menunjukkan tingkat turnover karyawan yang relatif 

tinggi seperti terlihat pada grafik berikut: 

Gambar Grafik 1 

Sumber : Personalia PT Sumber Mitra Kencana 

Dari grafik diatas terlihat bahwa tingkat turnover intention karyawan yang 

cukup tinggi di tahun 2018 dari bulan januari hingga bulan desember. Data 

0
2
4
6
8

Grafik Turnover Intention Karyawan PT. Sumber 
Mitra Kencana Tahun 2018

Karyawan Keluar Karyawan Masuk
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menunjukan bahwa setiap bulannya jumlah karyawan yang keluar tidak konsisten 

dan cenderung mengalami peningkatan maka dapat dikatakan terjadi masalah 

turnover intention. Karyawan yang dimaksud yakni karyawan dalam berbagai 

divisi yaitu karyawan tetap. 

Turnover intention yang terjadi pada PT Sumber Mitra Kencana perusahaan 

yang bergerak di bidang distributor dan aplikator. Berdasarkan data sekunder dapat 

diketahui bahwa perusahaan tersebut di tahun 2018 dari bulan januari sampai 

dengan desember menunjukkan adanya peningkatan karyawan yang keluar dari 

perusahaan. Data absensi kerja selama 1 tahun terakhir tahun 2018 menunjukan 

bahwa ada 36 karyawan yang keluar dari perusahaan. Setiap bulannya ada 2 - 6 

karyawan yang keluar dari perusahaan, dan ada 1 – 2 karyawan saat training pun 

juga mengundurkan diri atau keluar dari perusahaan sehingga perusahaan menemui 

masalah turnover intention. 

Penyebab stres kerja yang terjadi karena adanya beban kerja yang berlebihan, 

tekanan yang tinggi dari perusahaan, tidak masuk target secara terus menurus, 

kurang berkonsentrasi dalam melaksanakan pekerjaan, sehingga akan berdampak 

kepada terganggunya kesehatan, kepala pusing dan mual sehingga akan memicu 

ketidakpuasan kerja, demikian juga yang diungkapkan oleh (Beloor et al., 2017), 

bahwa pekerjaan harus dipelihara secara efektif untuk memastikan bahwa semua 

karyawan bekerja pada potensinya masing-masing dan bebas dari stres. Masalah 

yang dihadapi medical representative yang sering terjadi adanya tekanan (high 

pressure), kecemasan, lekas marah, kebosanan, dan penundaan, ketidaksesuaian 

dalam menerapkan sistem kompensasi baik gaji maupun insentif, tidak adanya 
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penghargaan terhadap karyawan teladan, pemberian kompensasi yang tidak sesuai, 

pekerjaan yang diberikan diluar job description, cara penyampaian pimpinan yang 

kurang menyenangkan, perubahan status karyawan yang menjadi tenaga ahli dalam 

suatu project, adanya kekhawatiran akan akses untuk mencapai jenjang karir yang 

tinggi dalam perusahaan, kondisi iklim perusahaan yang tidak memadai (office 

conflict),  jalur intruksi yang tidak berjalan sehingga medical representative 

memiliki banyak “atasan” yang dapat memaksa medical representative tersebut 

bekerja dengan beban yang sangat tinggi, semakin besar tingkat kesulitan dan beban 

kerja yang dimiliki medical representative, tanpa diakomodasi dengan pemberian 

kompetensi dalam bidang tertentu. Hal ini akan menyebabkan ketidakharmonisan 

dalam hubungan antar karyawan. Interaksi yang kurang harmonis dapat menjadi 

penyebab pegawai merasa tidak nyaman berada di tempat kerja, sehingga pegawai 

merasa ingin meninggalkan perusahaan (Wisantyo dan Madiistriyatno, 2015:28). 

       Atas dasar berbagai permasalahan dan uraian yang ada di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Kepuasan Kerja 

dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Pada PT Sumber Mitra 

Kencana Jakarta Selatan”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat 

diindentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention Pada PT 

Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan? 
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2. Apakah Stres Kerja berpengaruh terhadap Turnover Intention Pada PT 

Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan? 

3. Apakah Kepuasan Kerja dan Stres Kerja berpengaruh terhadap Turnover 

Intention Pada PT Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan? 

4. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention di PT Sumber 

Mitra Kencana Jakarta Selatan? 

5. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap turnover intention di PT Sumber 

Mitra Kencana Jakarta Selatan? 

6. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja terhadap turnover 

intention di PT. Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih fokus dan terarah pada 

pokok pembahasan, maka penulis berusaha membatasi masalah atau ruang lingkup 

penelitian yaitu kepuasan kerja dan stres kerja terhadap turnover intention pada 

karyawan PT. Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan.   

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah di atas, maka dapat 

diidentifikasikan beberapa permasalahan yang muncul berkaitan dengan kinerja 

karyawan, yaitu :  

1. Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention di PT 

Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan? 

2. Bagaimanakah pengaruh stres kerja terhadap turnover intention di  PT Sumber 

Mitra Kencana Jakarta Selatan? 
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3. Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja terhadap turnover 

intention di PT Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian  

       Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mencari data dan informasi  

yang kemudian diolah untuk mengetahui dan menganalisis :  

1. Untuk menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention 

pada karyawan PT Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan. 

2. Untuk meganalisis Pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention pada 

karyawan PT Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan. 

3. Untuk menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja dan Stres Kerja terhadap 

Turnover Intention pada karyawan PT Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan. 

1.4  Manfaat Penelitian  

        Dengan dilaksanakannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

baik secara langsung maupun tidak langsung bagi berbagai pihak yang terlibat 

dalam kegiatan ini, antara lain : 

1.  Bagi Penulis  

       Untuk menambah dan memperdalam wawasan serta pengetahuan penulis 

tentang manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai kepuasan kerja 

dan stres kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT. Sumber Mitra 

Kencana Jakarta Selatan. 

2.  Bagi Perusahaan PT. Sumber Mitra Kencana Jakarta Selatan 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai 

bahan pertimbangan perusahaan dalam mengambil keputusan-keputusan yang 

berkaitan dengan kepuasan kerja dan stres kerja serta pengaruhnya terhadap 
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turnover intention, sehingga diharapkan dapat dilakukan pencegahan 

terjadinya turnover yang merugikan perusahaan. 

3.  Bagi Pihak Lain  

       Diharapkan penelitian ini dapat memberikan suatu manfaat yang baik dan 

menambah wawasan, informasi maupun sebagai ilmu pengetahuan Sumber 

Daya Manusia.  
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