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RINGKASAN 

Rahmah Latifah (1502025211)  

PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT 

YODYA KARYA CAWANG JAKARTA TIMUR  

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR.HAMKA. 2019. Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Organizational 

Citizenship Behaviour dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode survei dengan pengumpulan data berupa 

penyebaran kuesioner dan diukur menggunakan skala likert. Variabel yang digunakan 

yaitu, Organizational Citizenship Behaviour dan Disiplin Kerja sebagai variabel 

independen dan variabel Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh dengan populasi 

seluruh karyawan  perusahaan PT.Yodya Karya Cawang Jakarta Timur yang berjumlah 

108 orang. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis statistik 

deskriptif, regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, 

analisis koefisien korelasi berganda, analisis koefisien determinasi, dan uji hipotesis. 

Hasil regresi linier berganda yang diperoleh yaitu Ŷ = 1,445 + 0,249 X1 + 0,398 X2 

Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal tidak terjadi 

multikolinieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas dan tidak terjadi autokorelasi.  

Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara variabel Organizational Citizenship Behaviour terhadap 

variabel kinerja karyawan dengan nilai thitung > ttabel sebesar 3,910 > 1,659 dan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sedangkan, variabel disiplin kerja terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan dengan nilai 

thitung > ttabel sebesar 6,077 > 1,659  dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara 

simultan variabel Organizational Citizenship Behaviour dan disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan dengan 

nilai  Fhitung > Ftabel sebesar 39.233 > 3,08 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behaviour, Disiplin Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

Rahmah Latifah (1502025211)  

THE EFFECT OF BEHAVIOUR ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP AND 

WORKING DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT YODYA 

KARYA CAWANG JAKARTA TIMUR  

Skription. Bachelor Degree Program Management Major. Faculty of Economics 

and Business of  University of Muhammadiyah Prof. DR.HAMKA. 2019. Jakarta  

In this study using a survey method with data collection in the form of 

questionnaires and measured using a Likert scale. The variables used are 

Organizational Citizenship Behavior and Work Discipline as independent 

variables and Employee Performance variables as dependent variables. The 

sampling technique in this study uses a saturated sample with a population of all 

employees of PT. Yodya Karya Cawang, East Jakarta, totaling 108 people. Data 

processing and analysis techniques used are descriptive statistical analysis, 

multiple linear regression, classic assumption tests, partial correlation coefficient 

analysis, multiple correlation coefficient analysis, analysis of the coefficient of 

determination and hypothesis testing. The results of multiple linear regression 

obtained are Ŷ = 1.445 + 0.249 X + + 0.398 X2 The classical assumption test 

result show that normal distributed residuals do not occur multicollinearity, 

heterocedasticity does not occur and autocorrelation does not occur. 

The results of this study partially show that there is a positive and significant 

influence between Organizational Citizenship Behavior variables on employee 

performance variables with a tcount> ttable of 3,910> 1,659 and a significance 

value of 0,000 <0.05. Meanwhile, work discipline variables have a positive and 

significant effect on employee performance variables with a tcount> ttable of 

6.077> 1.659 and a significance value of 0.000 <0.05. Simultaneously 

Organizational Citizenship Behavior and work discipline variables have a positive 

and significant effect on employee performance variables with a Fcount> Ftable 

value of 39.233> 3.08 and a significance value of 0.000 <0.05.  

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Work Discipline, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang Masalah 

Pada Era globalisasi saat ini persaingan bisnis menjadi semakin kompetitif 

sehingga mengakibatkan perubahan lingkungan bisnis dan organisasi berjalan 

dengan cepat dan tidak pasti. Kondisi tersebut menuntut setiap organisasi agar 

lebih berbenah diri untuk bisa menangkap peluang dan menyesuaikan diri dari 

tuntutan global. Salah satu upaya yang dilakukan adalah dengan mengelola dan 

memanfaatkan sumber daya manusia secara tepat dan optimal. Tuntutan 

organisasi memperoleh, mengembangankan dan mempertahankan sumber daya 

manusia yang berkualitas semakin mendesak sesuai dengan dinamika lingkungan 

yang telah berubah. Dengan adanya tuntutan di suatu organisasi atau perusahaan 

untuk mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas berarti hal ini SDM 

memegang peranan penting dalam meningkatkan suatu kinerja dan kesuksesan 

organisasi.  

Dalam kondisi lingkungan tersebut, manajemen dituntut mengembangkan 

cara untuk dapat mempertahankan karyawan pada produktivitas tinggi serta 

mengembangkan potensinya agar memberikan kontribusi yang maksimal pada 

organisasi. Karyawan yang baik, karyawan yang mampu membawa perubahan 

bagi perusahaan dan menjadi motivasi bagi karyawan yang lain untuk lebih 

bertanggung jawab terhadap tugasnya. Berkembang atau tidaknya seorang 

karyawan di suatu perusahaan dapat dilihat dari kinerja karyawan tersebut. 
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Kinerja karyawan dapat meningkat apabila organisasi mampu memberikan 

motivasi dan memperhatikan kepuasan kerja yang akan berdampak langsung pada 

kinerja organisasi (Nursamsyi,2013).  

Kinerja yang baik menuntut karyawan agar berperilaku sesuai dengan apa 

yang di harapkan oleh suatu perusahaan. Kinerja karyawan merupakan salah satu 

factor yang digunakan untuk melihat keberhasilan suatu organisasi. lingkungan 

kerja yang baik maka akan meciptakan kinerja karyawan yang baik pula, karena 

kinerja seorang karyawan berpegaruh terhadap lingkugan yang ada di perusahaan. 

Kinerja atau job performance (prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang 

dicapai oleh seseorang), begitu juga suatu tindakan untuk melakukan peran bagi 

karyawan di dalam perusahaan mereka berada (Evanita,2014).  

Sebuah perusahaan dapat mencapai tujuan dan dapat berjalan dengan baik 

karena kinerja yang dihasilkan oleh setiap komponen sepenuhnya berjalan dengan 

lancar dan baik serta saling mendukung. Kinerja karyawan yang baik dengan etos 

kerja yang tinggi akan membantu perusahaan untuk dapat memenuhi target 

perusahaan tersebut dan membantu perusahaan memperoleh keuntungan, 

sedangkan bila kinerja karyawan menurun dan buruk maka akan merugikan 

perusahaan tersebut. Oleh karena itu, maka perusahan harus dapat mengelola 

karyawan dengan baik agar kinerja karyawan dapat maksimal, tidak ada konflik 

antar karyawan, serta tercapainya kepuasan kerja karyawan. PT Yodya Karya 

memiliki kinerja yang cukup baik namun ada beberapa kekurangan yang 

menghambat kinerja karyawannya yang belum sepenuhnya sesuai dengan yang 

diharapkan oleh perusahaan, seperti pencapaian target tugas tidak sesuai dengan 

Pengaruh Organizational Citizenship..., Rahma Latifah, FEB UHAMKA, 2019.



3 

 

 
 

waktu yang telah di tetapkan oleh perusahaan. Berdasarkan permasalahan yang 

menjadi perhatian kinerja para karyawan pada perusahaan tersebut belum 

sepenuhnya sesuai dengan yang diharapkan. Seperti yang terjadi pada salah satu 

perusahaan PT Yodya Karya di Jakarta. Terlihat seperti mengalami penurunan 

kinerja. Hal ini dipahami peneliti melalui proses magang selama 2 bulan di 

perusahaan tersebut yang akhirnya peneliti ingin menganalisa lebih jauh dengan 

merujuk pada penelitian ini. Berikut adalah tabel kinerja karyawan di Di PT. 

Yodya Karya (Persero) : 

Tabel 1 

Kinerja Karyawan (2017-2018) 

Di Lembaga PT. Yodya Karya (Persero) 

A. Perilaku Kerja 2017 2018 

1. Disiplin 90% 80% 

2. Tanggung Jawab 95% 85% 

3. Kerjasama 90% 80% 

4. Kepemimpinan 95% 90% 

5. Kejujuran 95% 90% 

B Hasil Kerja   

1. Kualitas Kerja 100% 90% 

2. Kuantitas Kerja 95% 90% 

3. Keterampilan Kerja 95% 85% 

4. Semangat Kerja 95% 90% 

Jumlah 845% 780% 

Sumber:PT. Yodya Karya (Persero) 
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Berdasarkan Tabel 1 diatas, menunjukan adanya penurunan kinerja karyawan 

yang disebabkan oleh berbagai factor. Suatu kinerja didukung oleh adanya faktor, 

faktor eksternal maupun internal sedangkan OCB dijelaskan perilaku yang ada 

dari dalam diri karyawan, yang dapat berpengaruh kepada lingkungan internal 

perusahaan. Kinerja yang dihasilkan oleh karyawan di PT Yodya karya mungkin 

akan berpengaruh pada sistem kerja yang diberikan oleh perusahaan.  

Berdasarkan pengamatan peneliti hal ini cukup memberikan acuan untuk 

meneliti bagaimana variabel OCB berpengaruh pada kinerja karyawan yang lain. 

Organizational Citinzenship Behavior (OCB)  bisa menjadi konsep dasar yang 

dijadikan acuan dalam penelitian ini. Dalam suatu perusahaan tentu perusahaan 

menginginkan karyawan yang baik yaitu karyawan yang dapat membawa 

kemajuan bagi perusahaan. Perilaku yang perusahaan inginkan pada karyawan 

yaitu karyawan yang tidak hanya bekerja sesuai job description nya saja tetapi 

juga diluar job description seperti perilaku extra role, yaitu melakukan kontribusi 

ekstra dalam menyelesaikan pekerjaan dari perusahaan. Perilaku tersebut disebut 

juga organizational citizenship behaviour. Kinerja yang baik, persepsi, perilaku 

yang baik, kepribadian yang baik mendorong terbentuknya kinerja yang baik pada 

diri seorang karyawan, sehingga hal tersebut mempengaruhi kinerja organisasi. 

Dimana hal-hal tersebut berkaitan dengan organizational citizenship behavior 

(OCB). Organizational Citizenship Behaviour dapat dianggap sebagai perilaku di 

tempat kerja yang sesuai dengan penilaian pribadi yang melebihi persyaratan kerja 

dasar seseorang yaitu disebut perilaku yang melebihi permintaan tugas yang telah 
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ditetapkan. Perilaku individu yang baik membawa dampak yang baik pula bagi 

perusahaan maupun karyawan yang lain. 

Organisasi yang mempunyai karyawan yang memiliki OCB (Organizational 

Citizenship Behavior) yang  baik,  akan  memiliki  kinerja  yang lebih  baik  dari  

organisasi  lain (Robbin  dan  Jugde,2012:40). Dengan adanya pegawai yang 

memiliki OCB yang tinggi maka akan meringankan tugas-tugas pimpinan 

perusahaan sehingga konsekuensinya akan meningkatkan kinerja pribadi dan 

kinerja organisasi. 

Perusahaan tentu sangat mengharapkan banyak pegawai yang memiliki OCB 

yang tinggi karena perilaku tersebut memudahkan perusahaandalam mencapai 

suatu tujuan perusahaan. Kesadaraan mengenai tugas dan visi organisasi yang 

didukung oleh budaya organisasi yang kuat mendukung berkembangnya 

Organizational Citizenship Behavior (Kusdi, 2013:110). 

Dengan adanya  OCB, seorang karyawan mampu untuk mempertahankan 

konsistensi pekerjaannya dan mampu mengendalikan diri melebihi apa yang telah 

diharapkan oleh organisasinya. Hal tersebut sangat mempengaruhi bagaimana 

seorang pemimpin dalam mengevaluasi kinerja karyawannya (Sani,2013). 

Berdasarkan hasil wawancara dengan staf karyawan bagian perencanaan dan 

pengendalian sumber daya manusia mengenai perilaku organizational citizenship 

behavior pada karyawan diperoleh kesimpulan bahwa tingkat perilaku 

organizational citizenship behavior pada karyawan belum cukup tinggi dan 

diindikasikan terdapat masalah pada perilaku organizational citizenship behavior, 

hal tersebut penulis rangkum ke dalam tabel 2 dibawah ini, yaitu sebagai berikut: 
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Tabel 2 

Indikator Perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

Di PT. Yodya Karya (Persero) 

Indikator 

Perilaku OCB 

Perilaku OCB di PT. Yodya Karya (Persero) 

 

Altruism 

(ketidakegoisan) 

Inisiatif untuk membantu rekan kerja yang tidak masuk kerja, 

atau karena berhalangan masih dapat dikatakan rendah. 

Biasanya atasan harus memberi instruksi terlebih dahulu baru 

kemudian karyawan membantu menyelesaikan pekerjaan 

tersebut. 

Sportmanship 

(sikap sportif) 

Sikap toleransi karyawan  kepada rekan kerjanya dikatakan sudah 

cukup baik, dan tidak semua karyawan  ingin bertahan di dalam 

Perusahaan 

Conscientiousness 

(sifat berhati-hati) 

Kurangnya motivasi yang dimiliki karyawan membuat karyawan 
tersebut tidak selalu bekerja keras dalam menyelesaikan 

pekerjaan dan tugas-tugasnya. 

Courtesy 
(kesopanan) 

Kebijakan dalam menyelesaikan masalah dan komitmen dengan 
perusahaan dapat dikatakan sudah cukup baik. 

Civic Virtue (moral 
kemasyarakatan) 

Kurangnya partisipasi karyawan dalam  kegiatan di luar jam 
kerja. Biasanya karyawan akan ikut berpartsisipasi apabila 

kegiatan tersebut menarik bagi dirinya. 

    Sumber : Data yang telah diolah penulis Pra Survey, 2019 

 

Berdasarkan Tabel 2 diatas, menunjukan bahwa tingkat perilaku 

Organizational citizenship behavior pada karyawan di PT. Yodya Karya (Persero) 

masih kurang atau belum cukup tinggi.  

Di dalam suatu perusahaan, Sumber daya manusia suatu yang tidak dapat 

dipisahkan, oleh karena itu perilaku manusia sangat berpengaruh terhadap 

kelangsungan perusahaan serta kinerja pegawai tersebut. Perusahaan dapat 

berjalan sesuai dengan harapan dan tujuan apabila didalamnya terdapat manusia 
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yang memiliki tujuan yang sama, yaitu berkeinginan untuk menjadikan tempat ia 

bekerja dan mencari nafkah mengalami peningkatan dan kemajuan di setiap tahun. 

PT Yodya Karya (Persero) sebagai perusahaan yang bergerak di bidang 

layanan jasa konsultasi konstruksi dan jasa konsultasi non konstruksi, untuk ikut 

berpartisipasi dalam program pemerintah, khususnya dalam pembangunan 

ekonomi nasional, dengan cara membina dan mengembangkan perseroan atas 

dasar prinsip-prinsip ekonomi yang sehat dan rasional perusahaan yang berada di 

daerah cawang ini memiliki karyawan dengan latar belakang dan keterampilan 

yang berbeda satu dengan yang lain. PT Yodya Karya memiliki pencapaian 

kinerja yang cukup baik dan berkembang pada setiap tahunnya. Namun ada 

beberapa kekurangan yang menghambat kinerja karyawannya yang belum 

sepenuhnya sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan, seperti pencapaian 

target tugas tidak sesuai dengan waktu yang telah di tetapkan oleh perusahaan. 

Berdasarkan permasalahan yang menjadi perhatian kinerja para karyawan pada 

perusahaan tersebut belum sepenuhnya sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini 

terbukti masih adanya karyawan yang datang terlambat dan pulang kantor 

sebelum waktunya, hal ini tentu termasuk dalam kedisiplinan kerja.  

Disamping itu pada saat jam kerja sedang berlangsung masih terlihat 

beberapa karyawan yang masih tidak bekerja entah karena tidak ada pekerjaan 

atau karena memang sengaja untuk tidak bekerja, pada saat jam kerja masih 

terlihat beberapa karyawan yang meninggalkan kantor. Untuk disiplin kerja yang 

baik perlu diciptakan pada PT Yodya karya guna meningkatkan kinerja kerja 

karyawan. Salah satu faktor yang berpengaruh dalam sumber daya manusia 
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seperti faktor kedisplinan. Disiplin kerja yang tinggi memegang peranan yang 

sangat penting dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan. Disiplin kerja dapat 

dilihat sebagai sesuatu yang besar manfaatnya, baik bagi kepentingan perusahaan 

maupun bagi karyawan. Karyawan yang disiplin maka akan terpelihara tata tertib 

dan kelancaran tugas yang diberikan oleh perusahaan secara optimal dan sesuai 

dengan tujuan perusahaan. Karyawan yang disiplin juga akan memberikan 

manfaat bagi pegawai yang lain, yaitu menciptakan suasana yang menyenangkan 

dan membuat semangat pegawai yang lain, lingkungan kerja yang disiplin dan 

penuh tanggung jawab akan membuat pegawai yang lain merasa termotivasi agar 

lebih disiplin. Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab yang 

dimiliki oleh seseorang. 

Disiplin kerja yang baik dapat mencerminkan besarnya tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas yang diberikan kepadanya. Selain itu disiplin yang baik 

juga dapat mendorong kinerja karyawan bisa tercapai. Oleh karena itu setiap 

pimpinan selalu berusaha agar para bawahannya mempunyai disiplin yang baik 

agar dapat tercapai tujuan perusahaan. Perilaku disiplin dapat menunjukan sikap 

kepatuhan karyawan terhadap peraturan yang berlaku di dalam perusahaan. 

Berikut adalah data absensi karyawan selama beberapa bulan terakhir di PT. 

Yodya Karya (Persero), yaitu sebagai berikut: 

 

 

 

 

Pengaruh Organizational Citizenship..., Rahma Latifah, FEB UHAMKA, 2019.



9 

 

 
 

100%  

 

 

 

 

Tabel 3 

Data Presensi (Kehadiran) & Absensi (Ketidakhadiran) Karyawan 

                                 

                           Presensi (Kehadiran) & Absensi (ketidakhadiran) karyawan (%) 

                               
          
 

Sumber : Bag. Personalia Human Resources Management PT. Yodya Karya 

(Persero) 

Berdasarkan Tabel 3 diatas, menunjukan adanya penurunan tingkat presensi 

(kehadiran karyawan) secara signifikan yang disebabkan oleh berbagai faktor, 

sementara itu tingkat absensi (ketidakhadiran karyawan) pada perusahaan 

berbanding terbalik, yakni menunjukan peningkatan pada bulan berikutnya. Hal 

tersebut tentunya menandakan atau memperlihatkan suatu kondisi disiplin kerja 

yang kurang baik di perusahaan, jika hal ini dibiarkan tentu saja dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan pada perusahaan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Lestari (2018), Utami (2017), Suzana, (2017) 

dan Sari (2015) menunjukkan bahwa regresi yang diuji dalam penelitian ini 

adalah signifikan atau dengan kata lain ada pengaruh positif dan signifikan 

antara Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan. 

Namun berbeda dengan hasil penelitian Wati (2018) Hasil penelitian ini 

93.00%
87.60%

84.10%

10.20% 15.00%
18.40%

Desember Januari Febuari

Presensi
(Kehadiran)

Absensi
(Ketidakhadiran)
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menunjukan bahwa Organizational Citizenship berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selain Organizational Citizenship terdapat faktor lain yang dapat 

meningkatkan Kinerja Karyawan pada perusahaan yaitu faktor disiplin kerja. 

Menurut Lesmana (2018), Ferawati (2017) dan Wibawa (2016)  menunjukkan 

bahwa Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan.  

Berdasarkan uraian diatas untuk meneliti lebih lanjut dengan latar belakang 

ingin mengetahui bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behaviour dan 

Disiplin kerja yang dilakukan di PT Yodya Karya terhadap kinerja karyawan, 

maka dari fenomena tersebut dapat dilihat bahwa ada factor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, berdasarkan latar belakang tersebut maka 

peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Organizational 

Citizenship Behaviour dan Disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Yodya Karya Cawang Jakarta Timur”.  

1.2 Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

1. Bagaimanakah Pelaksanaan Kinerja Karyawan, Organizational Citizenship 

Behaviour dan Disiplin Kerja di PT. Yodya Karya? 

2. Apakah Organizational Citizenship Behaviour berpengaruh terhadap Kinerja 

karyawan pada PT Yodya Karya? 

3. Apakah Disiplin kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan pada PT Yodya 

Karya ? 
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4. Apakah Organizational Citizenship Behaviour dan Disiplin Kerja berpengaruh 

positif terhadap Kinerja karyawan pada PT Yodya Karya? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas serta adanya 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, dalam hal ini Kinerja 

karyawan membatasi berbagai macam aspek yang berkaitan dengan 

Organizational Citizenship Behaviour (X1) dan Disiplin Kerja. 

Dalam hal Organizational Citizenship Behaviour (X1), peneliti membatasi 

berbagai macam aspek’yang berkaitan dengan Organizational Citizenship 

Behaviour. Dalam hal Disiplin Kerja, peneliti membatasi berbagai macam 

aspek’yang berkaitan dengan disiplin kerja. 

1.2.3 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behaviour terhadap Kinerja 

karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan ? 

3. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behaviour dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja karyawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis Pelaksanaan Kinerja Karyawan, 

Organizational Citizenship Behaviour dan Disiplin Kerja di PT. Yodya Karya  
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Organizational Citizenship 

Behaviour terhadap Kinerja karyawan. 

3. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja 

karyawan. 

4. Untuk mengetahui dan mengalisis pengaruh Organizational Citizenship 

Behaviour dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian merupakan suatu yang sangat berharga untuk mengaplikasikan 

teori-teori yang diperoleh penulis selama kuliah di Universitas Muhammadiyah 

Prof. DR. HAMKA adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat bagi Akademik 

Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dengan cara menguji kebenaran 

sebuah teori atau menemukan teori baru. 

2. Manfaat bagi Peneliti 

Untuk pengaplikasian materi dan penerapan ilmu yang diterima selama di 

bangku perkuliahan serta perluasan wawasan belajar menjadi praktisi dalam 

analisis dan pengambilan keputusan serta kesimpulan. 

3. Manfaat bagi Perusahaan. 

Untuk dijadikan bahan evaluasi perusahaan dalam menentukan ide baru 

dibidang Sumber Daya Manusia untuk meningkatkan kualitasnya yang 

berkaitan dengan promosi Kinerja karyawan, OCB dan disiplin kerja. 
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