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ABSTRAK 

Nisfi Khoirotun (1502025188) 

“PENGARUH VISUAL MERCHANDISING DAN STORE ATMOSPHERE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Kasus Pada Pelanggan 

MINISO Margo City - Depok)” 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata Kunci : Visual Merchandising, Store Atmosphere, Keputusan Pembelian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Visual Merchandising dan 

Store Atmosphere terhadap keputusan pembelian (Studi Kasus Pada Pelanggan 

MINISO Margo City - Depok). Dalam penelitian ini digunakan metode 

deskriptif. Variabel yang diteliti adalah “Visual Merchandising, Store 

Atmosphere” sebagai variabel independen dan “Keputusan Pembelian” sebagai 

variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah Pelanggan MINISO 

Margo City-  Depok. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

sampling aksidental. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan 

menyebarkan kuesioner. Teknik pengolahan data dengan menggunakan bantuan 

software SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 20.0, dan analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier berganda, analisis koefisien 

korelasi, uji asumsi klasik, analisis koefisien determinasi, dan uji hipotesis. 

Berdasarkan analisis regresi berganda didapatkan hasil Ŷ = 15,549 + 0,193 X1 + 

0,250 X2 + e, hasil uji t menunjukan tingkat signifikan 0,005>0,05, maka tolak 

H₁ dengan nilai T hitung 2,863 < T tabel 1,97769  untuk visual merchandising. 

Untuk store atmosphere didapatkan hasil uji dengan tingkat signifikan 

0,000<0,05, maka terima H₂ dengan nilai T hitung 3,741 > T tabel 1,97769. 
Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa ada pengaruh signifikan antara 

variabel Visual Merchandising, Store Atmosphere terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan hasil koefisien determinasi (R²) menunjukan angka 

Adjusted R square 0,156 atau sebesar 15,6% dan sisanya 84,4% dijelaskan oleh 

variabel lain diluar variabel yang digunakan dalam penelitian. 
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ABSTRACT 

Nisfi Khoirotun (1502025188) 

"THE EFFECT OF VISUAL MERCHANDISING AND STORE 

ATMOSPHERE ON DECISION OF PURCHASE (Case Studies On 

Customers MINISO Margo City - Depok)” 

 

The Thesis Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2019. 

Jakarta. 

Keywords: Visual Merchandising, Store Atmosphere, Purchase Decision. 

 

This study aims to determine the influence of visual merchandising and Store 

atmosphere on the purchase decision case studies on customers MINISO Margo 

City - Depok. In this research used descriptive method. The variables studied 

are "Visual Merchandising, Store Atmosphere" as independent variable and 

"Purchase Decision" as the dependent variable. Population in this research is 

customers MINISO Margo City - Depok. The sampling technique uses 

accidental sampling technique. The technique of collecting data is done by 

spreading the questionnaire. Data processing technique using SPSS (Statistical 

Product and Service Solution) version 20.0, and data analysis used in this 

research is validity test, reliability test, descriptive statistical analysis, multiple 

linear regression analysis, correlation coefficient analysis, classical assumption 

test, analysis of coefficient of determination, and hypothesis testing. 

Based on multiple regression analysis, we get result Ŷ = 15,549 + 0,193 X1 + 

0,250 X2 + e, result of t test show significant level 0,005>0,05, then decline H₁ 
with value of T count 2,863 < T table 1,97769  for visual merchandising. For the 

store atmosphere obtained test results with a significant level of 0.000 <0.05, 

then accept H₂ with the value of T arithmetic 3,741 > T table 1,97769. This it 

can be stated that there is significant influence between variable visual 

merchandising and Store atmosphere to purchase decision. While the coefficient 

of determination (R²) shows the number of Adjusted R square 0,156 or 15,6% 

and the remaining 84,4% explained by other variables outside the variables 

used in the study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kemajuan sebuah perekonomian yang terjadi di dunia memberikan dampak 

terhadap perkembangan dalam dunia bisnis secara global. Perkembangan dunia 

bisnis tersebut membuat munculnya perusahaan-perusahaan baru, salah satunya 

perusahaan yang bergerak pada industri ritel. Selain itu pada era saat ini 

kecenderungan pola belanja konsumen adalah berkaitan dengan motivasi yang 

tinggi dari para konsumen dalam melakukan kegiatan belanja. Saat dilakukannya 

aktivitas ini, ketertarikan dengan bentuk motif merupakan hal yang paling dasar. 

Kegiatan belanja pada awalnya dilakukan oleh para konsumen yang didasari oleh 

motif  yang rasional, yaitu berkaitan dengan manfaat dari produk tersebut bagi 

kelangsungan hidupnya. Kegiatan belanja pada saat ini telah berkembang dan 

bergeser pada nilai lain, diantaranya dimotivasi oleh motif emosional.  

Secara umum ritel di Indonesia terbagi dua macam yakni ritel tradisional 

dan ritel modern (AC Nielsen Indonesia, 2015). Ritel tradisional merupakan 

kegiatan jual beli produk yang di jual secara eceran kepada konsumen secara 

langsung, dimana tempat atau lokasinya tidak terlalu luas, barang yang dijual 

terlalu banyak jenisnya, manajemen atau sistem mengelolaannya masih sederhana. 

Sedangak ritel modern berbanding terbalik dengan ritel tradisional karena ritel 

modern biasanya memiliki lokasi yang luas dan bertempat pada gedung besar, 
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serta para konsumen yang berbelanja lebih kepada self service, yaitu para 

konsumen berbelanja di dalam toko dengan memilih serta mengambil sendiri 

produk yang mereka inginkan, memutuskan sendiri pembelian produk tanpa 

dipengaruhi sedikitpun oleh penjual. Ritel modern membuat para konsumen 

merasakan bagaimana pengalaman mereka ketika berbelanja yang tidak hanya 

dipengaruhi motif rasional yang dirasakannya akan tetapi juga dipengaruhi oleh 

motif emosional.  

Sebagai salah satu negara terbesar di Asia Tenggara, Indonesia 

mempunyai jumlah penduduk sebanyak 265 juta jiwa dari data Badan Pusat 

Statistik (2018), Indonesia menjadi tempat yang menarik bagi perusahaan luar dan 

pengusaha ritel asing untuk berinvestasi di Indonesia. Banyaknya ketersediaan 

sumber daya alam, serta tingkat konsumsi masyarakat yang tinggi, dan kondisi 

politik yang cenderung stabil, menjadikan faktor yang menarik bagi  peritel asing 

untuk mendirikan ritel di Indonesia.  

MINISO merupakan salah satu ritel modern berasal dari Jepang dan 

didirikan oleh desainer ternama Jepang yaitu Miyake Jenha dan seorang 

pengusaha dari China yaitu Ye Guofu. MINISO pertama kali berada di Indonesia 

pada bulan Februari 2017. MINISO  merupakan peritel modern Jepang yang 

sangat agresif  mengembangkan pasar di kawasan Asia, khususnya di negara 

Indonesia.   

Indonesia menjadi salah satu negara yang memiliki potensi tinggi bagi 

MINISO untuk  mengembangkan jaringan ritel mereka di kawasan Asia 

Tenggara. Hal ini terbukti dalam waktu singkat dan menurut Vania Damayanri 
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selaku Brand Manager MINISO bahwa terdapat 88 store yang tersebar di 

beberapa kota di Indonesia yang dikutip dari Tribunnews.com, salah satu gerai 

MINISO berada di Margo City – Depok.  

Sebagai peritel modern MINISO memiliki konsep home and lifestyle, yaitu 

dengan menjual produk seperti perlengkapan dan peralatan rumah tangga, alat 

make up, produk fashion seperti tas, aksesoris, dan lain-lainnya. MINISO 

menargetkan segmentasi pasar mereka yaitu mulai dari kelas menengah dan kelas 

menengah atas untuk konsumen mereka.  

Sebagai peritel yang menggunakan konsep lifestyle. MINISO juga 

menargetkan generasi milenial di Indonesia sebagai  sasaran pasar mereka karena 

diyakini mempunyai perilaku konsumtif atau dalam berbelanja mereka lebih 

berorientasi kepada rekreasi, dimana mereka berbelanja bukan hanya  untuk 

memenuhi kebutuhan hidup mereka tetapi juga merupakan salah satu bagian dari 

gaya hidup mereka. Akan tetapi MINISO juga memiliki kekurangan dalam ruang 

gerak didalam store karena penataan produk yang banyak dan ruang yang sempit, 

saat konsumen memilih atau melihat-lihat produk tidak bisa bersamaan dengan 

konsumen lainnya. Sebagai peritel modern, MINISO mengandalkan tampilan 

visual toko sebagai media promosi dan strategi penjualan mereka.  

MINISO mempunyai strategi visual yaitu golden display, yaitu tampilan 

masuk tiga rak teratas. Hal itu dilakukan MINISO untuk menarik minat para 

pelanggan mengunjungi toko dan melihat barang-barang yang dijual di dalam 

MINISO store. Sebagai jenis industri ritel modern, MINISO membutuhkan 

sebuah teknik visual merchandising, agar mereka bisa mendesain tampilan toko 
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yang unik, rapi dan artistik, yang mana akan men-stimulan konsumen melakukan 

pembelian.  

Menurut Garvei (2010) mengatakan bahwa, visual merchandising 

merupakan bagaimana membuat konsumen merasa apa yang diinginkan oleh 

pemasar atau penjual, jadi pesan yang ingin mereka sampaikan tersampaikan ke 

konsumen. Tidak hanya dari bagian luarnya saja namun window display juga 

memperhatikan detail interiornya. Visual merchandising dilakukan dengan cara 

menyajikan merek dan barang dagangan semenarik mungkin, untuk menciptakan 

kesan yang bagus dan nyaman ketika konsumen berbelanja. Visual merchandising 

meliputi tampilan, lantai/dinding merchandise serta beberapa promosi papan 

merek.  

Mehta dan Chugan (2015) mengatakan Visual Merchandising terdiri dari 

susunan window display, in-store from hingga promotional yang termasuk iklan 

dari merek atau logo dari toko, serta perbedaan antara produk (assorment). 

(Frings, 2014 dalam Pancaningrum, 2017) Visual merchandising sangat 

dibutuhkan untuk mempresentasikan semua tampilan produk agar lebih menarik, 

dan membuat konsumen merasa berminat untuk membeli produk. Bahkan visual 

merchandising bisa menjadi faktor penentu para peritel modern memenangkan 

persaingan bisnis ritel modern, yang bisa berdampak pada peningkatan penjualan 

toko ritel. Visual merchandising dapat memberikan nilai lebih bagi suatu produk 

dan memberikan citra tentang suatu barang atau ritel tersebut. Tidak hanya visual 

merchandising yang menarik, pada usaha ritel modern juga dibutuhkan penciptaan 

suasansa toko atau store atmosphere yang baik, yang bisa memberikan kesan 
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tersendiri ketika orang berbelanja pada toko ritel.  

Cristina Widhya Utami ( 2010:255) menjelaskan bahwa pembangunan 

suasa yang didapatkan di dalam sebuah toko harus disesuaikan dengan bentuk 

arsitekturnya, pencahayaannya, warna pemantulannya, penggunaan musiknya, 

pemakaian aroma therapinya, hingga citra lekat yang akan langsung tersampaikan 

pada konsumen saat hendak memasuki toko. Visual merchandising dan store 

atmosphere menjadi alat sensory marketing bari peritel modern untuk membuat 

mood para pengunjung lebih baik, dan yang nantinya akan men-stimulan para 

pengunjung toko melakukan pembelian.  

Visual merchandising dan store atmosphere bisa dikatakan tidak hanya 

sebatas teknik penjualan secara diam, melainkan juga bisa sebagai media 

komunikasi peritel modern tentang identitas toko mereka dan nantinya akan 

membangun familiarity atau keakraban dengan konsumen dan persepsi konsumen 

tentang toko ritel tersebut. Visual merchandising dan store atmosphere bisa 

membangun mood seseorang menjadi lebih baik ketika berkunjung pada toko 

ritel, dan akan menstimulan pengunjung melakukan keputusan pembelian, baik itu 

pembelian terencana maupun pembelian tidak terencana.  

Pada umumnya di Indonesia, konsumen lebih berorientasi rekreasi ketika 

berbelanja seperti mementingkan aspek kesenangan, kenikmatan dan hiburan 

(Ma’ruf, 2014), sehingga dirasa sangat butuh untuk melakukan pemasaran dengan 

sensory marketing yakni menstimulan panca indera seseorang agar tertarik 

melakukan pembelian. Perilaku konsumen di Indonesia yang lebih berorientasi 

rekreasi, maka visual merchandising serta store atmosphere sangat penting untuk 
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menciptakan mood yang bagus ketika seseorang mengunjungi toko ritel modern, 

sehingga akan mungkin terjadinya keputusan pembelian dari pengunjung tersebut.  

Kombinasi teknik penjualan seperti dengan menciptakan visual 

merchandising dan store atmosphere yang bagus akan mendorong seorang 

pengunjung untuk melakukan pembelian. Para peritel modern melakukan teknik 

penjualan tersebut tentunya tidak tanpa alasan, akan tetapi mereka melakukan 

teknik penjualan tersebut untuk meningkatkan penjualan produk dan laba 

perusahaan.  

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul “PENGARUH VISUAL 

MERCHANDISING DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Kasus pada Konsumen MINISO Margo 

City - Depok)”, dan penulis berharap bahwa hasil penelitian ini akan sangat 

membantu pihak-pihak tertentu yang mungkin membutuhkannya. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis dapat 

menarik identifikasi masalah  dalam penelitian ini yakni : 

1. Bagaimanakah visual merchandising berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian? 

2. Bagaimanakah store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

3. Bagaimanakah visual merchandising dan store atmosphere berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian ? 

4. Apakah visual merchandising berpengaruh terhadap keputusan pembelian ? 
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5. Apakah store atmosphere  berpengaruh terhadap keputusan pembelian ? 

6. Apakah visual merchandising dan store atmosphere berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian ? 

1.3  Pembatasan Masalah 

Mengingat begitu banyak permasalahan yang harus diatasi, maka perlu 

adanya pembatasan masalah agar penelitian ini lebih fokus. Berdasarkan 

identifikasi masalah di atas maka penelitian ini dibatasi pada keputusan pembelian 

konsumen di MINISO Margo City - Depok yang dilihat dari 2 faktor yaitu Visual 

Merchandising dan Store Atmosphere. 

1.4   Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang, maka yang akan 

menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

“Pengaruh Visual Merchandising dan Store Atmosphere Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada Konsumen MINISO Margo City- 

Depok)”. 

1.5   Tujuan Penelitian  

Dengan melihat rumusan masalah diatas tujuan dari penelitian ini yang telah 

dicapai sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh visual merchandising terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Miniso Margo City - Depok. 

2. Untuk menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian 

pada konsumen Miniso Margo City - Depok. 
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3. Untuk menganalisis pengaruh visual merchandising dan store atmosphere 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen Miniso Margo City- Depok. 

4. Untuk menganalisis sejauh variabel mana diantara gaya hidup dan kelompok 

referensi yang dominan terhadap keputusan pembelian pada konsumen Miniso 

Margo City - Depok. 

1.6  Manfaat Penelitian 

    Penelitian yang dilakukan akan memberikan beberapa kegunaan atau 

manfaat antara lain : 

1. Bagi Peneliti 

 Untuk mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama menempuh 

pendidikan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA dengan 

membuat laporan penelitian secara ilmiah dan sistematis dan diharapkan 

dapat menambah ilmu dan wawasan tentang Visual Merchandising dan Store 

Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian Konsumen terhadap suatu 

produk. 

2. Bagi Perusahaan  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat  memberikan informasi bagi wardah 

untuk mengetahui bagaimana presepsi konsumen terhadap produk-produk 

yang yang ditawarkan supaya bisa digunakan untuk menentukan strategi 

pemasarannya  dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Perusahaan 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam memberikan 

pengetahuan dan pemahaman mengenai seberapa besar pengaruh dari Visual 
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Merchandising dan Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian 

terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada produk MINISO . 
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