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ABSTRAK 

Linda Saleha (1502025138) 

PENGARUH APLIKASI HUMAN RESOURCE ONLINE DAN MOTIVASI 

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA DI PT ISS INDONESIA AREA 

JAKARTA SELATAN. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2019. Jakarta 

Kata kunci : Aplikasi Human Resource Online, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara aplikasi human 

resource online dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja. Dalam penelitian ini 

digunakan metode survei. Variabel yang digunakan yaitu aplikasi human resource 

online dan motivasi kerja sebagai variabel independen dan variabel kepuasan 

kerja sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah bagian 

operator dari karyawan perusahaan di PT ISS INDONESIA area Jakarta Selatan, 

yang berjumlah 150 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan rumus 

Slovin sehingga diperoleh sampel berjumlah 109 orang sebagai responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan 

skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah uji 

asumsi klasik, dengan menggunakan uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas, uji autokorelasi, dan regresi linier berganda. Pengujian 

hipotesis uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), dan analisis koefisien korelasi dan 

koefisien determinasi (Adjusted R2). Hasil model regresi linier berganda yang 

diperoleh yaitu Y = 0,545 + 0,650 X1 + 0,932X2. Hasil uji asumsi klasik 

menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal. Nilai Adjusted R2 sebesar 

0,838 artinya variabel independen aplikasi human resource online dan motivasi 

kerja mampu menjelaskan variasi dependen kepuasan kerja adalah sebesar 83,8% 

sedangkan sisanya 16,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti di dalam 

penelitian ini. Hasil uji statistik t variabel yaitu aplikasi human resource online 

(X1) menunjukkan thitung sebesar 5,809 > ttabel 1,65936, tingkat signifikansi 0,000 < 

0,05 maka aplikasi human resource online secara parsial berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya yaitu variabel motivasi kerja (X2) 

menunjukkan nilai thitung sebesar 8,264 > ttabel 1,65936, tingkat signifikansi 0,000 < 

0,05 maka motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Hasil uji F menunjukkan sebesar 281,106 > Ftabel 3,08. Dengan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa aplikasi human 

resource online dan motivasi kerja secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Nilai koefisien korelasi parsial 

variabel variabel aplikasi human resource online (X1) dan variabel motivasi kerja 

(X2) terhadap kepuasan kerja karyawan (Y) sebesar 0,917 dengan konstanta 0,545 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 <0,05, maka dikatakan terdapat 

hubungan positif yang kuat dan signifikan. 
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ABSTRACT 

Linda Saleha (1502025138) 

THE EFFECT OF HUMAN RESOURCE ONLINE APPLICATION AND 

WORK MOTIVATION TO JOB SATISFACTION IN PT ISS INDONESIA 

AREA SOUTH JAKARTA. 

Final Task. Strata Program One Management study Program. Faculty of 

Economics and Business University of Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA. 2019. 

Jakarta. 

Keywords: Human Resource Online Application, work motivation, job 

satisfaction. 

This research aims to determine the influence between human resource online 

application and work motivation to job satisfaction. In this study used the survey 

method. The variables used are human resource online application and work 

motivation as independent variables and job satisfaction variable as dependent 

variable. The population in this research is the operator of the company's 

employees at PT ISS INDONESIA South Jakarta area, which amounted to 150 

people. The sample selection technique is done with Slovin formula so that the 

sample amounted to 109 people as respondents. Data collection techniques using 

questionnaires and measurements using Likert scales. The data processing and 

analysis techniques used are classical assumption tests, using normality tests, 

multicholinerity tests, heteroskedastisity tests, autocorrelation tests, and multiple 

linear regression. Partial test hypothesis testing (T-Test), simultaneous test (F-

Test), and analysis of the correlation coefficient and coefficient of determination 

(Adjusted R2). Results of a double linear regression model obtained Y = 0,545 + 

0,650 X1 + 0,932 X2. The classic assumption test results show that the residual is a 

normal distribution. An Adjusted R2 of 0,838 means that independent variables of 

human resource online application and work motivation are able to explain the job 

satisfaction dependent variable is 83,8% while the remaining 16,2% is explained 

by other variables that are not researched in this study. The result of the variable t 

statistic is the human resource online (X1) application shows tcounts 5,809 > ttable 

1,65936, significance level 0.000 < 0.05 then human resource online application 

partially significant positive to the job satisfaction. The next is the work 

motivation variable (X2) shows the value of tcounts 8,264 > ttable 1,65936, 

significance level 0,000 < 0,05 then the work motivation has a significant positive 

impact on job satisfaction. The test results of F show at 281,106 > Ftable 3,08. With 

a significance rate of 0.000 < 0.05, it can be interpreted that the human resource 

application and work motivation simultaneously or jointly affect the job 

satisfaction significantly. The partial correlation coefficient value of the human 

resource online application variable (X1) and the Work motivation variable (X2) 

on employee work satisfaction (Y) of 0,917 with a constant of 0,545 with 

significance rate of 0,000 < 0,05, it is said there is a strong positive relationship 

dan significant. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Perusahaan beroperasi dengan cara mengombinasikan antara sumber daya yang 

ada untuk menghasilkan produk dan jasa yang dapat dipasarkan dan dapat 

mencapai tujuan sesuai dengan apa yang diharapkan perusahaan. Sumber daya 

tersebut bisa berupa modal, manusia, mesin, dan teknologi. Apabila semua 

sumber daya dengan sumber daya yang ada tersebut dapat dikelola dengan baik 

maka akan dapat mempermudah perusahaan tersebut dalam mencapai tujuannya. 

        Cara mengelola sumber daya manusia dengan pendekatan perencanaan, 

penarikan, seleksi, pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan baik individu maupun organisasional (Handoko, 

2013:4). Aset yang paling penting yang harus dimiliki sebuah perusahaan dan 

sangat diperhatikan oleh manajemen meliputi manusia dari perusahaan tersebut. 

Orang atau manusia tersebut merupakan sumber daya yang selalu ada di dalam 

organisasi dan sangat penting peranannya dalam menentukan tercapai tidaknya 

suatu tujuan perusahaan. Sumber Daya Manusia dapat mempengaruhi efisiensi 

dan efektivitas perusahaan, sekaligus merancang dan memproduksi barang dan 

jasa, mengawasi kualitasnya, memasarkan produk, mengalokasikan sumber daya 

manusia yang ada, dan menentukan tujuan perusahaan. 
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        Untuk mengatasi masalah sumber daya manusia dapat dimulai dengan 

pengenalan teknologi manajemen sumber daya manusia terkini yang baik dan 

terencana yang mampu membuat setiap individu sumber daya manusia mampu 

termotivasi dalam bekerja sehingga mampu memberikan keuntungan yang baik 

untuk perusahaan haruslah selaras agar kepuasan kerja terjadi pada karyawan.  

        Hal tersebut diatas harus ditopang melalui sumber daya manusia secara 

digitalisasi (Human Resource Online). Sistem manajemen ini menjadi sistem 

pertama yang berorientasi pada informasi dan sasarannya dengan memberikan 

dukungan secara luas kepada seluruh pimpinan dari sebuah unit organisasi 

(Raymond & George, 2015:3).  

        Untuk itu perkembangan teknologi tak dapat dihindari lagi. Berbagai 

kegiatan manajemen harus dilakukan secara virtual untuk mempermudah kegiatan 

sehari-hari menjadi lebih efektif dan efisien. Maka dibuatlah sistem aplikasi 

Human Resource Online berbasis android yaitu Great Day HR (Gordon, 2017).    

        Dengan menggunakan sistem virtual, semua karyawan harus mampu 

beradaptasi dengan kemajuan teknologi secara langsung. Budaya atau kebiasaan 

lama yang dimulai dengan kegiatan manual akan merasa cukup terganggu dengan 

sistem terbarukan yang lebih efisien menggunakan media internet. Maka dari itu 

pengembangan informasi terkait teknologi kepada para karyawan sangat 

diperlukan. Oleh karenanya diperlukan dorongan untuk karyawan agar memiliki 

motivasi untuk menghadapi perubahan di era milenial. 

        Hal tersebut juga berhubungan dengan motivasi sebagai kesediaan untuk 

mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi ke arah tujuan organisasi, yang 
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dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memenuhi sesuatu kebutuhan 

individual (Robbins, 2015:198). Motivasi kerja yang rendah atau kurang baik 

akan merugikan perusahaan karena dengan motivasi kerja yang rendah pencapaian 

tujuan perusahaan akan tertunda. Oleh karena itu motivasi kerja merupakan 

sesuatu yang penting yang harus dimiliki setiap individu karyawan. 

        Motivasi kerja karyawan tidak selamanya berada dalam kondisi baik dan 

perlu adanya upaya untuk meningkatkan motivasi kerja di saat motivasi kerja 

karyawan menurun. Meningkatkan motivasi kerja karyawan bisa dilakukan 

dengan memperhatikan dan memenuhi kebutuhan karyawan serta menghargai 

hasil dari pekerjaan mereka. Ada dua macam metode untuk meningkatkan 

motivasi karyawan diantaranya motivasi langsung dengan memenuhi kebutuhan 

karyawan secara materiil dan non materiil serta motivasi tidak langsung dengan 

memberikan fasilitas untuk menunjang pekerjaan (Hasibuan, 2015:149). 

        Motivasi sebagai satu penggerak dari dalam hati seseorang untuk melakukan 

atau mencapai suatu tujuan. Kebutuhan manusia memiliki tiga hierarki yaitu 

Existence (Eksistensi); kebutuhan akan pemberian persyaratan keberadaan materil 

dasar, Relatedness (Hubungan); hasrat yang dimiliki untuk memelihara hubungan 

antar pribadi dan jabatan, dan Growth (Pertumbuhan); hasrat kebutuhan untuk 

perkembangan pribadi agar di akui oleh lingkungannya  (Aldefer, 2015:194). 

        Untuk mendorong motivasi kerja karyawan diperlukan adanya hubungan 

kerja yang saling menguntungkan antara perusahaan dan karyawan itu sendiri. 

Karyawan memberikan prestasi kerja yang baik untuk kemajuan perusahaan, 

sedangkan perusahaan memberikan kompensasi yang sesuai atas prestasi kerja 
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yang telah diberikan karyawan terhadap perusahaan untuk menghasilkan kepuasan 

kerja bagi karyawan.  

        Sebagaimana pentingnya sebuah motivasi, kepuasan kerja juga sama 

pentingnya untuk setiap karyawan. Setiap perusahaan seharusnya peduli akan 

tingkat kepuasan kerja, karena tiga alasan: karyawan yang tak terpuaskan lebih 

sering melewatkan kerja dan lebih besar kemungkinan mengundurkan diri, 

karyawan yang terpuaskan mempunyai kesehatan yang lebih baik, dan kepuasan 

pada pekerjaan dibawa kehidupan karyawan diluar pekerjaan. Bagi manajemen 

suatu angkatan kerja terpuaskan akan memberikan produktivitas yang lebih tinggi. 

        Kepuasan kerja meliputi keadaan emosional pegawai yang terjadi maupun 

tdak terjadi titik temu, antara nilai balas jasa kerja pegawai dan organisasi dengan 

tingkat nilai balas jasa yang memang diinginkan oleh pegawai yang bersangkutan, 

seseorang pasti ingin mendapatkan pekerjaan karena dengan bekerja ia 

mengharapkan mendapat imbalan untuk menghidupi dirinya dan keluarganya. 

Seringkali terjadi bahwa mendapatkan imbalan saja dirasakan belum cukup. 

Karyawan juga ingin mendapatkan kepuasan dari pekerjaannya (Wibowo, 

2015:109). 

        Faktor-faktor yang menyebabkan kepuasan kerja karyawan sangat beragam 

baik bersumber dari faktor finansial maupun non finansial. Faktor tersebut terbagi 

atas pekerjaan yang dilakukan, gaji, promosi, supervisi, serta lingkungan kerja dan 

rekan dalam bekerja (Luthans, 2016:123).  
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        Kenyataan yang terjadi bahwa gaji, lingkungan kerja, dan pelatihan kerja pun 

merupakan sumber-sumber kepuasan kerja yang sampai saat ini masih menjadi 

topik terkini. 

        Di PT ISS INDONESIA yang penulis jadikan sebagai objek penelitian 

dewasa ini menghadapi efek fenomena terkait dengan kemajuan teknologi di 

bidang sumber daya manusia dengan menggunakan sistem berbasis aplikasi 

dimana yang sebelumnya para karyawan melakukan kegiatan harian secara 

manual, kini mereka harus menghadapinya dengan sistem digitalisasi. Dalam 

masa peralihan dengan bantuan teknologi tersebut berefek pada motivasi kerja 

karyawan dan berujung dengan tingkat kepuasan kerja karyawan dalam bekerja. 

Berikut data jumlah karyawan operator PT ISS INDONESIA Area Jakarta 

Selatan. 

Tabel 1 

Data Perusahaan 

Area Metro Jumlah Anggota 

Jakarta Selatan (Kuningan) 35 

Jakarta Selatan (Sudirman) 55 

Jakarta Selatan (Pancoran) 30 

Jakarta Selatan (Bintaro) 30 

Total 150 

            Sumber: HC PT ISS INDONESIA 2019 

        Mengacu pada penelitian yang berbeda mengenai sistem sumber daya 

manusia, motivasi kerja dan juga kepuasan kerja sebagian besar memiliki hasil 
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yang berpengaruh signifikan secara positif. Baik itu secara parsial ataupun 

simultan (Nugroho, 2016; Hardiyana, 2016; Maria, 2016; Arifin, 2016; Homberg, 

2016; Sabena, 2016; Sudiartha, 2016; Vogel, 2017; Diyanti, 2017; Collings, 

2018). 

        Dengan hasil penelitian berbeda menghasilkan pengaruh yang positif, ada 

pula hasil penelitian berbeda lainnya yang salah satu variabelnya baik secara 

parsial maupun simultan berpengaruh tidak signifikan yang dalam hal ini 

memiliki hasil yang negatif (Brury, 2016; Russel, 2017; Ramona, 2017; Alfayad, 

2017).  

        Dengan melihat hasil penelitian tersebut, faktor sumber daya manusia 

berperan penting untuk hasil yang akan diperoleh. Pengaruh digitalisasi 

manajemen sumber daya manusia dan motivasi dapat untuk lebih berkembang di 

perusahaan menjadi sumber kepuasan kerja. Namun semua hal itu kembali ke 

faktor utama dari sumber daya manusia masing-masing organisasi.  

        Dikaitkan dengan fenomena kurangnya tanggapan mengikuti era digitalisasi 

yang terjadi di perusahaan yang penulis teliti, dengan adanya suasana baru untuk 

meninggalkan sistem lama dan menggunakan sistem baru menggunakan bantuan 

teknologi aplikasi yang akan mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan. 

Mengacu pada penelitian terdahulu, penulis juga akan mengukur tingkat motivasi 

karyawan yang terjadi pada saat penulis meneliti berdasarkan teori motivasi yang 

juga akan menjadi variabel pendukung untuk mengukur tingkat kepuasan kerja 

karyawan PT ISS INDONESIA Area Jakarta Selatan. Hasil dari fenomena yang 
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terjadi, kepuasan kerja karyawan akan menjadi variabel bebas sebagai inti dari 

penelitian yang akan penulis lakukan. 

        Berdasarkan latar belakang uraian tersebut diatas, penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian yang diajukan sebagai bahan penulisan skripsi di Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA dengan mengambil 

judul  : “Pengaruh  Aplikasi Human Resource Online dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Di PT ISS INDONESIA Area Jakarta Selatan.” 

1.2  Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

        Berdasaran uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

mengidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Aplikasi Human Resource Online berpengaruh terhadap 

Kepuasan Kerja di PT ISS INDONESIA Area Jakarta Selatan. 

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja di PT ISS 

INDONESIA Area Jakarta Selatan. 

3. Apakah Aplikasi Human Resource Online dan Motivasi Kerja 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja di PT ISS INDONESIA Area 

Jakarta Selatan. 

4. Bagaimana Aplikasi Human Resource Online berpengaruh terhadap 

Kepuasan Kerja di PT ISS INDONESIA Area Jakarta Selatan. 

5. Bagaimana Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja di PT 

ISS INDONESIA Area Jakarta Selatan. 
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6. Bagaimana Aplikasi Human Resource Online dan Motivasi Kerja 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja di PT ISS INDONESIA Area 

Jakarta Selatan. 

 

 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

        Penelitian dan pembahasan tentang pengaruh aplikasi  Human Resource 

Online dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja karyawan, dalam penelitian 

ini dititikberatkan kepada: 

1. Obyek Penelitian 

Terbatas pada masalah aplikasi  human resource online dan motivasi 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

2. Subyek Penelitian 

Yang menjadi subyek penelitian adalah bagian karyawan operator. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

        Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah di atas dirumuskan 

masalah penelitian ini sebagai berikut: Adakah pengaruh aplikasi Human 

Resource Online dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT ISS 

INDONESIA area Kuningan, Jakarta Selatan. 

1. Apakah Aplikasi Human Resource Online berpengaruh terhadap Kepuasan 

Kerja di PT ISS INDONESIA Area Jakarta Selatan? 

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja di PT ISS 

INDONESIA Area Jakarta Selatan? 
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3. Apakah Aplikasi Human Resource Online dan Motivasi Kerja 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja di PT ISS INDONESIA Area 

Jakarta Selatan? 

4. Bagaimana Aplikasi Human Resource Online berpengaruh terhadap 

Kepuasan Kerja di PT ISS INDONESIA Area Jakarta Selatan? 

5. Bagaimana Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja di PT 

ISS INDONESIA Area Jakarta Selatan? 

6. Bagaimana Aplikasi Human Resource Online dan Motivasi Kerja 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja di PT ISS INDONESIA Area 

Jakarta Selatan? 

1.3  Tujuan Penelitian 

        Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang diuraikan di atas, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis aplikasi Human Resource Online PT ISS 

INDONESIA Area Jakarta Selatan. 

2. Untuk menganalisis Motivasi Kerja PT ISS INDONESIA Area Jakarta 

Selatan. 

3. Untuk menganalisis Kepuasan Kerja karyawan PT ISS INDONESIA Area 

Jakarta Selatan. 

4. Untuk menganalisis pengaruh Aplikasi Human Resource Online dan 

Motivasi Kerja terhadap PT ISS INDONESIA Area Jakarta Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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        Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi berbagai pihak, baik 

penulis, perusahaan, maupun pihak yang berkepentingan. Adapun kegunaan yang 

diharapkan sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

        Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

dan wawasan serta untuk mengaplikasikan dan membandingkan antara 

teori-teori yang sudah diterima dibangku perkuliahan dengan kenyataan 

yang ada di lapangan khususnya yang berkaitan dengan manajemen 

sumber daya manusia. 

2. Bagi Akademik  

       Sebagai bahan pertimbangan dalam mengevaluasi proses berlajar pada 

program  studi dapat diterapkan di lapangan. Selain itu sebagai penambah 

ilmu kepustakaan di bidang sumber daya manusia dan sebgai bahan acuan 

peneliti lain untuk melakukan penelitian lebih lanjut.  

3. Bagi Perusahaan 

        Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna 

bagi perusahaan untuk memberikan sumbangan pemikiran dengan 

memberikan informasi tentang bagaimana  human resource online dan 

motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan.
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