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ABSTRAK 

 

Dyah Vita Adelia (1502025079) 

PENGARUH BAURAN PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL DAN 

PEMASARAN MENGGUNAKAN E-COMMERCE (WEBSITE) 

TERHADAP MINAT BELI BUKU CERITA FIKSI DONGENG PADA 

CV.GEMA INSANI PRESS DI DEPOK. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

 

Kata kunci : Bauran Promosi, E-Commerce, Minat Beli 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Bauran 

Promosi Media Sosial dan Pemasaran Menggunakan E-Commerce terhadap Minat 

Beli. Sumber data penelitian yang digunakan yaitu data primer yang berasal dari 

sampel berjumlah 100 responden dan data sekunder yang diperoleh melalui buku-

buku atau literature yang berkaitan dengan penelitian ini. Metode pengambilan 

sampel dalam penelitian ini yaitu dengan metode aksidental sampling yang 

bertujuan untuk mendapat sampel secara kebetulan. Teknik pengolahan analisis 

data yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis linier berganda, uji asumsi 

klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji hipotesis. 

 

Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan diolah menggunakan SPSS 20. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi 

5% menemukan bahwa: (1) Bauran promosi media sosial berpengaruh positif 

terhadap minat beli, (2) pemasaran menggunakan E-commerce berpengaruh 

positif terhadap minat beli, dan (3) promosi media sosial dan pemasaran 

menggunakan E-commerce secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. 
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ABSTRACK 

 

Dyah Vita Adelia (1502025079) 

THE INFLUENCE OF PROMOTION MIX THROUGH SOCIAL MEDIA 

AND MARKETING USING E-COMMERCE (WEBSITE) TO BUYER’S 

INTEREST IN BUYING A FAIRY TALE FICTION BOOK CV.GEMA 

INSANI PRESS IN DEPOK. 

 

Minithesis Bachelor Degree Management Study Program. Faculty of Economics 

and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Promotion Mix, E-Commerce, Purchase Interest 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of Social Media 

Promotion Mix and Marketing Using E-Commerce on Purchase Interest. Sources 

of research data used are primary data from a sample of 100 respondents and 

secondary data obtained through books or literature relating to this research. The 

sampling method in this study is the accidental sampling method that aims to get 

samples by chance. Data analysis processing techniques used are descriptive 

analysis, multiple linear analysis, classic assumption test, correlation coefficient 

analysis, coefficient of determination analysis and hypothesis testing. 

 Then the data is processed using multiple linear regression analysis and 

processed using SPSS 20. The results of research with a significance level of 5% 

found that: (1) The mix of social media promotion has a positive effect on buying 

interest, (2) marketing using E-commerce has a positive effect on buying interest , 

and (3) promotion of social media and marketing using E-commerce together 

have a positive and significant effect on buying interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih dari waktu ke waktu telah 

menciptakan lahirnya era digital yang menyebabkan manusia memiliki 

ketergantungan terhadap teknologi, salah satunya adalah dengan penggunaan 

internet. Jangkauan internet yang sangat luas sudah banyak dimanfaatkan oleh 

perseorang sebagai media komunikasi ataupun perusahaan yang dimanfaatkan 

untuk kemajuan perusahaan. Saat ini teknologi dalam informasi sangat berperan 

penting untuk sebuah perusahaan agar dapat bersaing secara global. Hal ini 

membuat banyak perusahaan dan perseorangan melakukan transaksi bisnis 

melalui internet yang memiliki tujuan untuk mendapatkan keuntungan yang 

semaksimal mungkin. 

Praktik bisnis melalui internet mempunyai banyak keuntungan sehingga saat 

ini hampir semua perusahaan bahkan perseorangan memanfaatkan internet 

sebagai media untuk memperkenalkan dan menjual produk mereka. Namun, jika 

dalam melakukan kegiatan promosi mengalami kegagalan maka akan 

mempengaruhi minat beli konsumen yang berakibat buruk bagi kelangsungan 

hidup perusahaan, oleh sebab itu seorang pengusaha harus mencari dan 

mengetahui bagaimana cara mempromosikan produknya secara menarik agar 

dapat bersaing dan dapat menguasai pasar, ini merupakan salah satu peran penting 

agar target perusahaan tercapai. Agar target tercapai maka seorang pengusaha 

harus melakukan berbagaicara, seperti yang kita ketahui saat ini promosi tidak 
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hanya dilakukan dengan mambagikan brosur (selebaran) ataupun melalui televisi 

akan tetapi saat ini media sosial juga digunakan untuk melakukan promosi.  

Promosi merupakan salah satu masalah dalam menunjang kegiatan usaha 

dalam rangka meningkatkan minat beli perusahaan. Kegiatan promosi memiliki 

arti penting agar dapat menarik calon konsumen, dan dengan menggunakan media 

yang tepat. Pada awalnya, media sosial hanya digunakan untuk saling 

menanyakan kabar dengan keluarga, sahabat ataupun teman yang bertempat 

tinggal jauh, seiring perkembangan teknologi internet, kini media sosial tidak 

hanya digunakan untuk menanyakan kabar saja akan tetapi dipergunakan untuk 

melakukan promosi ataupun melakukan penjualan. Perusahaan bisa dengan 

mudah membuka internet kemudian mengadakan promosi atau mengiklankan 

produk yang  sedang dijualnya melalui sosial media seperti Facebook dan 

Instagram. 

Dalam meningkatkan minat beli salah satu faktor pentingnya ialah dengan 

adanya promosi yang dilakukan perusahaan untuk memberitahu informasi perihal 

produk kepada konsumen. Promosi juga dapat mempengaruhi atau membujuk 

konsumen untuk melakukan kegiatan pembelian, selain itu konsumen juga dapat 

mengetahui produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan. Dalam kegiatan 

pemasaran, promosi merupakan satu faktor penting yang harus dilakukan dengan 

tujuan untuk mengenalkan atau memberitahu konsumen bahwa perusahaan telah 

mengeluarkan atau menciptakan produk baru yang akan nantinya akan menggoda 

konsumen untuk melakukan kegiatan pembelian (Hermawan, 2013:38).  
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Pada saat ini perkembangan dalam dunia promosi atau periklanan mengalami 

kemajuan yang sangat pesat. Kemajuan perkembangan promosi tersebut diiringi 

dengan semakin ketatnya persaingan antar para produsen yang menggunakan jasa 

promosi atau periklanan untuk menginformasikan produk barang atau jasa yang 

dijual. 

Promosi atau iklan melalui media sosial merupakan strategi marketing yang 

pantas untuk diperhitungkan oleh sebuah perusahaan. Karena pada era digital ini 

handphone adalah suatu kewajiban yang harus dimiliki oleh  setiap orang. Bisa 

dipastikan semua orang yang kita kenal pasti memiliki handphone dan pasti 

mereka mempunyai sosial media, bahkan seseorang bisa mempunyai lebih dari 

satu media sosial. Bisa dibilang bahwa Indonesia menjadi salah satu Negara 

pengguna media sosial teraktif di dunia. 

Jumlah penggunaan layanan media sosial pada tahun 2018 menggalami 

kenaikan. Bersumber pada laporan digital tahunan yang telah dikeluarkan oleh We 

Are Social dan Hootsuite, pertumbuhan media sosial pada tahun ini dengan total 

jumlah pengguna mencapai 3 miliar atau 13%. Dari angka tersebut, pengguna 

facebook  tercatat berada di peringkat ke 4 secara global dengan pengguna 

terbanyak dengan jumlah 2,17 miliar, naik hampir 15% dibandingkan tahun 

sebelumnya. (kompas.com). Aplikasi media sosial yang saat ini banyak digunakan 

perusahaan untuk melakukan promosi atau mengiklankan produknya agar dapat 

meningkatkan penjualan salah satunya adalah Facebook. Mengapa facebook  

banyak di pilih oleh perusahaan untuk mengiklankan produknya? Karena sudah 

jelas bahwa pengguna media sosial facebook  sangat banyak dan tidak menutup 
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kemungkinan setiap pengguna melihat iklan yang telah perusahaan tampilkan di 

laman facebook.  

Media sosial yang memiliki jumlah pengguna yang terbilang banyak selain 

facebook adalah Instagram. Instagram adalah salah satu aplikasi media sosial 

yang saat ini banyak dimanfaatkan oleh perusahaan untuk melakukan promosi 

atau mengiklankan produknya agar dapat meningkatkan penjualan dan mencapai 

target yang diharapkan. Mengapa instagram banyak di pilih oleh perusahaan 

untuk melakukan promosi atau mengiklankan produknya? Karena instagram 

memfasilitasi fitur yang mengharuskan pengguna untuk mengambil foto, 

kemudian menerapkan filter digital agar tampilan produk menjadi lebih cantik dan 

menarik, kemudian dibagikannya ke berbagai jejaring sosial. 

Setiap bulannya Instagram memiliki 1.000.000.000 lebih pengguna aktif. 

Dengan banyaknya pengguna instagram tentu sangat memiliki peluang besar 

untuk mengiklankan produknya melalui instagram. Perusahaan harus terus 

mengikuti zaman jika perusahaan tetap ingin Berjaya (kompas.com). Angka-

angka yang bisa dibilang cukup fantastis ini membuktikan bahwa pasar digital di 

Indonesia sangatlah berpotensial untuk kelangsungan hidup perusahaan dan untuk 

kemajuan perusahaan. Hanya dengan melakukan promosi (iklan) yang dapat 

menarik perhatian para pengguna sosial media dengan biaya yang jauh lebih 

terjangkau, perusahaan bisa mendapatkan keuntungan yang banyak. 

Bukan hanya kegiatan promosi (periklanan) perusahaan juga harus 

mengetahui bagaimana strategi pemasaran yang tepat yang saat ini sedang di 

gandrungi oleh banyak masyarakat. Karena meningkatnya jumlah pengguna 
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internet pada saat ini, sangat  membawa dampak atau perubahan yang besar bagi 

dunia bisnis, banyak masyarakat yang berbelanja melalui internet dan itu 

dijadikan gaya hidup mereka pada era modern ini, inilah yang membuat para 

pembisnis atau perusahaan mulai beralih dari pemasaran tradisional seperti toko 

offline ke pemasaran modern seperti membuka toko online yaitu website ataupun 

media sosial lainnya. 

Pada era ini banyak promosi atau iklan melalui internet sehingga banyak 

masyarakat yang dapat melihat dan tertarik untuk membeli produk tersebut. Inilah 

salah satu alasan mengapa pada saat ini pebisnis atau perusahaan harus melakukan 

pemasaran modern atau bisnis online via internet karena ini bisa menjadi prospek 

yang bagus untuk perusahaan atau pembisnis dimasa depan. Salah satu strategi 

pembisnis atau perusahaan untuk melakukan pemasaran melalui toko online 

adalah dengan E-commerce. E-commerce adalah istilah yang sering kita dengar 

yang berhubungan dengan internet, namun kita belum mengetahui pasti apa itu E-

commerce. 

E-commerce ialah satu set aplikasi teknologi didalam proses bisnis yang 

dapat menghubungkan satu sama lain antara perusahaan (industri), konsumen 

(pelanggan) dan komunitas tertentu dengan menggunakan transaksi elektronik, 

jasa, dan juga perdagangan barang, selain menghubungkan proses bisnis e-

commerce juga dapat memberikan informasi secara elektronik (Triana, 2014:13). 

E-Commerce menjadikan biaya transportasi, penjualan dan juga operasional 

menjadi lebih murah dengan harga yang diminimalisir menjadi hemat. Dengan 

harapan jika harga yang ditawarkan lebih murah akan dapat meningkatkan volume 
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penjualan. Konsep e-commerce dapat dikatakan sangat efektif dan efisien, selain 

bisa menghemat waktu konsep ini juga dapat menghemat tempat, apalagi saat ini 

jaringan internet sudah mudah digunakan, didukung dengan situs wifi yang sudah 

semakin banyak dan perkembangan jaringan yang sudah meningkat dari provider-

provider yang semakin bagus (Novitasari, Baridwan, 2014:18).  

Dapat disimpulkan bahwa E-commerce adalah proses transaksi jual dan beli 

yang dilaksanakan atau yang terjadi melalui internet. Semua orang dapat 

mengakses e-commerce untuk bertransaksi melalui komputer yang mana 

komputer tersebut harus mempunyai sambungan ke internet, dan dapat memilih 

pembayaran barang atau jasa yang telah mereka beli, sehingga dapat berpartisipasi 

dalam e-commerce. 

 WEB (Website) atau WWW (World Wide Web) merupakan salah satu aplikasi 

yang dapat memuat beragam jenis dokumen multimedia contohnya seperti: teks 

(tulisan), gambar, animasi dan juga video, untuk mengaksesnya diperlukan 

perangkat lunak yang biasa disebut  browser, dan dengan menggunakan protokol 

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) (Arief, 2011:7). Selain itu dengan 

menggunakan jaringan internet, Website juga merupakan salah satu sistem yang 

berhubungan dengan dokumen-dokumen yang berfungsi untuk menyuguhkan 

tulisan atau teks, visual atau gambar, multimedia dan lainnya (Sibero, 2011:11). 

Dapat disimpulkan bahwa Website (web) merupakan aplikasi atau suatu 

sistem yang didalamnya berkaitan dengan berbagai dokumen multimedia 

contohnya seperti: teks (tulisan), gambar, animasi dan video yang mana seseorang 

yang ingin mengaksesnya harus memiliki internet. 
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Perusahaan atau pembisnis yang melakukan pemasaran melalui E-commerce 

(web) memiliki beberapa keuntungan yaitu, biaya yang dikeluarkan tidak mahal 

atau bahkan gratis, keterangan produk yang dijual bisa di edit jika terjadi 

kesalahan, dapat di post tepat waktu atau sesuai dengan target yang telah 

ditetapkan. Selain perusahaan atau pembisnis keuntungan juga didapatkan oleh 

para konsumen yaitu, waktu transaksi tidak terbatas atau 24 jam karena E-

commerce (web) tidak pernah tutup, belanja lebih mudah karena dimanapun 

konsumen berada tetap bisa mengakses (membeli), konsumen tidak perlu 

mengantri untuk mendapatkan barang dan yang terpenting konsumen dapat 

membandingkan harga dengan toko lain dengan cara mudah agar mendapatkan 

harga yang lebih murah.  

Iklan yang bagus, menarik dan dengan pemasaran yang mudah untuk di akses 

oleh masyarakat luas yang semua serba digital (mengikuti era/jamannya), maka 

banyak konsumen yang akhirnya berminat untuk membeli produk dari perusahaan 

tersebut. Minat beli merupakan keinginan untuk memiliki produk, minat 

merupakan suatu perilaku konsumen yang timbul dalam sikap mengkonsumsi dari 

produk yang dilihatnya, sehingga konsumen tertarik untuk mencoba produk 

tersebut yang mana pada akhirnya konsumen timbul rasa ingin untuk membeli 

produk agar mereka dapat memilikinya. Dan ketika konsumen sudah terpengaruh 

oleh mutu, kualitas dari produk yang ditawarkan oleh perusahaan, informasi 

seputar produk, maka minat beli dari konsumen akan timbul. Contohnya: 

bagaimana cara membeli produk tersebut, apakah harga yang ditawarkan lebih 
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murah dari perusahaan pesaing, atau apakah keunggulan produk dibanding dengan 

merek lain (Durianto, 2013:58). 

Oleh sebab itu, agar mencapai suatu target maka perusahaan harus melakukan 

iklan yang menarik agar konsumen yang melihatnya merasakan ingin memiliki 

produk tersebut dan perusahaan harus melakukan pemasaran yang mengikuti 

perkembangan jaman saat ini, agar perusahaan tidak tertinggal dan terus berjaya. 

Jika iklan sudah dilakukan dengan baik dan benar, dan pemasaran telah dilakukan 

dengan tepat maka tidak menutup kemungkinan konsumen yang telah melihat 

iklan tersebut  memiliki minat untuk membeli produk dengan menunjukkan 

adanya keinginan untuk mempunyai atau memiliki produk tersebut, perasaan 

senang terhadap produk dan kemudian minat membeli akan diikuti dengan 

realisasi yaitu perilaku membeli. 

CV.Gema Insani Press merupakan salah satu perusahaan penerbit buku Islam 

di tanah air. pada 29 April 1986 CV. Gema Insani Press mengawali usaha 

dibidang penerbitan khususnya buku-buku Islam. Masalah yang dapat 

menghambat minat beli atau peyebab menurunnya pendapatan perusahaan yaitu 

berkurangnya konsumen yang datang ke toko buku karena tidak memiliki banyak 

waktu untuk berkeliling dan mencari buku yang diinginkan, masalah lainnya 

adalah toko buku hanya diketahui oleh masyarakat di wilayah sekitar perusahaan, 

pembayaran di toko buku tidak memiliki pilihan (cash) dan diskon yang 

ditawarkan di toko buku lebih sedikit. 
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Tabel 1 

Data Penurunan Pendapatan CV.Gema Insani Press 

No Bulan Penjualan  Pendapatan 

1 Januari 553 buku Rp. 16.590.000 

2 Februari 524 buku Rp. 15.720.000 

3 Maret 478 buku Rp. 14.340.000 

4 April 441 buku Rp. 13.230.000 

5 Mei 429 buku Rp. 12.870.000 

6 Juni 397 buku Rp. 11.910.000 

Sumber: CV. Gema Insani Press, 2019 

Berdasarkan Tabel 1 mengenai data penurunan pendapatan 6 bulan terakhir 

pada tahun 2019 menunjukkan bahwa pada bulan Januari sampai dengan Juni 

mengalami penurunan secara terus menerus dan berdampak pada pendapatan 

perusahaan, sehingga perusahaan harus menentukkan kebijakan agar pendapatan 

perusahaan tetap stabil.  

Berdasarkan semua uraian di atas, maka penulis tertarik untuk membahas 

bagaimana cara promosi dan proses pemasaran terhadap minat beli pada CV. 

Gema Insani Press. Oleh karena itu, penulis memilih judul “Pengaruh Bauran 

Promosi Melalui Media Sosial dan Pemasaran Menggunakan E-Commerce 

(Website) Terhadap Minat Beli Buku Cerita Fiksi Dongeng Pada CV. Gema 

Insani Press di Depok. 

1.2 Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang sudah di bahas sebelumnya terdapat 

beberapa permasalahan yang ada dalam bauran promosi melalui media sosial dan 
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pemasaran menggunakan E-commerce (website) terhadap minat beli konsumen, 

dan disini dapat di jelaskan di antaranya sebagai berikut: 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dengan memperhatikan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka 

akhirnya dapat dirumuskan apa yang menjadi permasalahan yang akan dibahas 

dalam penulisan tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Apakah bauran promosi media sosial berpengaruh terhadap minat beli 

produk buku pada CV. Gema Insani Press? 

2. Apakah pemasaran menggunakan e-commerce (website) berpengaruh 

terhadap minat beli produk buku pada CV. Gema Insani Press? 

3. Apakah bauran promosi melalui media sosial dan pemasaran menggunakan 

e-commerce (website) berpengaruh terhadap minat beli produk buku pada 

CV. Gema Insani Press? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, dan untuk membatasi 

ruang lingkup permasalahan, yang bertujuan untuk menghasilkan uraian 

sistematis serta penilaian ini menjadi lebih spesifik dalam membahas 

permasalahan yang diteliti, maka penulis membuat pembatasan masalah yaitu 

bauran promosi dan pemasaran terhadap minat beli konsumen terhadap produk 

buku pada CV. Gema Insani Press. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Adapun identifikasi dan batasan masalah yang telah di kemukakan di atas 

maka dapat dirumuskan bahwa, adakah pengaruh bauran promosi melalui media 
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sosial dan pemasaran menggunakan e-commerce terhadap minat beli produk buku 

pada CV. Gema Insani Press.  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan judul yang telah saya pilih dan latar belakang yang sudah saya 

jabarkan di atas saya akan melakukan sebuah penelitian pada sebuah perusahaan  

yang melakukan bauran promosi melalui media sosial dan pemasaran 

menggunakan e-commerce (website). 

Tujuan dari penelitian yang saya lakukan ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh bauran promosi melalui media sosial terhadap 

minat beli produk buku pada CV. Gema Insani Press. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pemasaran melalui E-Commerce terhadap 

minat beli produk buku pada CV. Gema Insani Press. 

3. Untuk menganalisis pengaruh bauran promosi melalui media sosial dan 

pemasaran melalui E-Commerce terhadap minat beli produk buku pada CV. 

Gema Insani Press. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Untuk menyelesaikan laporan skripsi dan memperoleh gelar Sarjana, selain 

itu untuk bahan kajian atau bahan informasi dalam menambah pengetahuan di 

bidang manajemen kewirausahaan khususnya mengenai pengaruh periklanan 

melalui sosial media dan pemasaran melalui E-Commerce terhadap minat beli 

konsumen. 
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2. Bagi dunia akademik 

Manfaat bagi akademis diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dijadikan 

acuan bagi upaya pengembangan ilmu ekonomi, dan juga berguna bagi 

mahasiswa yang melakukan kajian terhadap pengaruh periklanan melalui 

media sosial dan pemasaran melalui E-Commerce terhadap minat beli 

konsumen untuk menjadikannya sebagai referensi. 

3. Bagi perusahaan 

Manfaat bagi perusahaan diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

masukan dan saran tentang apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

beli konsumen, dan berguna bagi perusahaan kedepannya, selain itu 

diharapkan dapat memberikan masukan bagi perusahaan untuk menentukan 

strategi yang tepat bagi perusahaan di dalam persaingan usaha. 
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