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ABSTRAK 

 

 

Fathi Khairunnisa (1502025100)  

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN PENGHARGAAN TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. TELKOM INDONESIA WITEL 

JATINEGARA JAKARTA TIMUR 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Penghargaan, Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan 

penghargaan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara 

Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan metode survey dengan teknik 

pengumpulan data berupa penyebaran kuesioner yang dilakukan kepada pegawai 

PT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur dan diukur menggunakan 

skala likert. Variabel yang diteliti adalah Disiplin Kerja, Penghargaan sebagai 

variabel independen dan Kinerja sebagai variabel dependen. Sampel yang diambil 

sebanyak 107 responden dengan teknik pengambilan non probability sampling. 

Teknik pengolahan dengan menggunakan bantuan software SPSS (Statistical 

Product and Service Solutions) versi 20 dan analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, 

analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, 

analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Model regresi linier berganda 

yang diperoleh yaitu Y = 11,375 + 0,637 X1 + 0,114 X2 + e, hasil uji asumsi klasik 

menunjukkan bahwa residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas, 

tidak ada korelasi negatif pada uji autokorelasi dan tidak terjadi 

heteroskedastisitas. Hasil analisis koefisien korelasi berganda antara variabel 

disiplin kerja dan variabel penghargaan terhadap kinerja karyawan sebesar 0,664, 

yang berarti terdapat hubungan kuat. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan 

bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai signifikansi 0,000< 0,05 dan nilai thitung > ttabel atau 6,551> 

1,983. Sedangkan variabel penghargaan berpengaruh negatif signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,133> 0,05 dan nilai thitung < ttabel atau 

1,514< 1,983. Disebabkan bahwa pemberian pengahargaan yang diberikan 

perusahaan masih tergolong lambat dan rendah. Secara simultan disiplin kerja dan 

penghargaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai fhitung > ftabel atau 40,974> 3,08. 
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ABSTRACT 

 

 

Fathi Khairunnisa (1502025100) 

EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND AWARD TO EMPLOYEE 

PERFORMANCE PT. TELKOM INDONESIA INTERESTING 

JATINEGARA JAKARTA TIMUR 

 

Starta. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019. 

Jakarta. 

 

Keyword :Work Discipline, Awards, Employee Performance 

 

This study aims to determine the effect of work discipline and rewards on the 

performance of employees of PT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara East Jakarta. 

This study uses a survey method with data collection techniques in the form of 

distributing questionnaires to employees of PT. Telkom Indonesia Witel 

Jatinegara East Jakarta and measured using a Likert scale. The variables studied 

were Work Discipline, Awards as independent variables and Performance as 

dependent variables. Samples taken as many as 107 respondents with non-

probability sampling techniques. Processing techniques using SPSS software 

(Statistical Product and Service Solutions) version 20 and data analysis used in 

this study are the validity test, reliability test, descriptive statistical analysis, 

multiple linear regression analysis, classic assumption test, correlation coefficient 

analysis, coefficient analysis hypothesis determination and test. The multiple 

linear regression model obtained is Y = 11,375 + 0,637 X1 + 0,114 X2 + e, 

classical assumption test results show that the residuals are normally distributed, 

multicollinearity does not occur, there is no negative correlation in the 

autocorrelation test and heteroscedasticity does not occur. The results of the 

analysis of the multiple correlation coefficient between the work discipline 

variable and the reward variable on employee performance amounted to 0.664, 

which means there is a strong relationship. The results of the study partially 

showed that there was a positive and significant effect between work discipline on 

employee performance with a significance value of 0,000 <0.05 and tcount> ttable or 

6.551> 1.983. While the award variable has a significant negative effect on 

employee performance with a significance value of 0.133> 0.05 and tcount<ttable or 

1.514 <1.983. Caused that the awarding given by the company is still relatively 

slow and low. Simultaneously work discipline and rewards have a positive and 

significant effect on employee performance with a significance value of 0,000 

<0.05 and value fcount> ftabel or 40.974> 3.08. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di tengah era globalisasi yang bergulir saat ini, persaingan antar pelaku bisnis 

semakin meningkat seiring dengan laju pertumbuhan ekonomi global. Setiap 

perusahaan berpacu mendapatkan profil yang maksimal dengan penggunaan 

sumber daya seminimal mungkin, sekalipun tekanan kompetitif semaki kuat dari 

sebelumnya. Di antara semua sumber daya yang terlibat menopang perusahaan, 

sumber daya manusia memiliki kontribusi yang palingdominan. Oleh karena itu, 

tampak bahwa sulit bagi sebuah perusahaan untuk beroperasi dengan lancar dan 

memperoleh sasaran, jika karyawannya tidak mampu mengeksekusi tugas dan 

fungsinyadengan baik.Kinerja seorang karyawan merupakan hal yang bersifat 

individual, karena setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda. 

Pihak manejemen dapat berdasarkan kinerja dari masing – masing karyawan. 

Kinerja tergantung dari kombinasi hasil yang dapat dilihat pada saat itu juga. 

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 1999 tentang penilaian pelaksanaan pekerjaan 

PNS :  

1. Kesetiaan, yaitu tekat dan kesanggupan untuk menaati, melaksanakan, dan 

mengamalkan sesuatu yang ditaati dengan penuh kesabaran dan 

tanggungjawab.  

2. Prestasi kerja, yaitu hasil kerja yang dicapai pegawai dalam melaksanakan 

tugas yang diberikan kepadanya.  

Pengaruh Disiplin Kerja..., Fathi Khairunisa, FEB UHAMKA, 2019.



2 
 

 

3. Tanggungjawab, yaitu kesanggupan pegawai dalam melakukan pekerjaan 

yang diserahkan kepadanya dengan sebaik-baiknya dan tepat waktu, serta 

berani menanggung resiko atas keputusan yang telah diambil.  

4. Ketaatan, yaitu kesanggupan pegawai untuk menaati segala peraturan 

perundang-undangan dan peraturan kedinasan yang berlaku.  

5. Kejujuran, yaitu ketulusan hati pegawai dalam melaksanakan dan 

kemampuan untuk tidak menyalahgunakan wewenang yang diembannya.  

6. Kerjasama, yaitu kemampuan pegawai untuk bekerjasama dengan orang 

lain dalam melakukan tugasnya.  

7. Prakarsa, yaitu kemampuan pegawai untuk mengambil keputusan langkah-

langkah atau melaksanakan semua tindakan yang diperlukan dalam 

melaksanakan tugas pokok tanpa menunggu perintah dari atasan.  

8. Kepemimpinan, yaitu kemampuan untuk mempengaruhi orang lain 

sehingga dapat diarahkan secara maksimal untuk melaksanakan tugas.  

 PT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur dalam proses seleksi 

karyawan sudah cukup baik salah satu seleksinya yaitu dengan FGD (Forum 

Group Discusion) ini seperti memberikan masukan untuk menyelesaikan masalah 

atapun kritik yang membangun. Untuk meningkatkan kinerjanya dapat melalui 

training inhouse training maupun off-site training, salah satu contoh dari inhouse 

training adalah melakukan penelitian – penelitian menyangkut maslah teknis di 

perusahaan dan cara pengolahan jaringan dan pengelompokan pelanggan, 

sedangkan salah satu contoh dari off-site training adalah konsultasi tentang 

sumber daya manusia.Akan tetapi hanya melakukan training tidaklah cukup, perlu 
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adanya peningkatan softskill yang harus dimiliki oleh karyawan itu sendiri, 

misalnya kemampuan untuk berkomunikasi, bekerjasama, jujur, ulet, dan percaya 

diri dalam menyelesaikan suatu pekerjaan dengan disertai oleh sikap disiplin kerja 

sehingga kinerja karyawan di perusahaan dapat tercapai secara optimal. Begitu 

juga PT. Telkom adalah sebagai penyedia jasa telekomunikasi terbesar di 

Indonesia memiliki keunggulan dari sisi infrastruktur karena didukung pendanaan 

oleh pemerintah. 

 Persaingan dan kompetisi yang semakin hari semakin ketat maka 

karyawan dituntut untuk mampu mengembangkan kinerja dengan baik. Menurut 

Aldila, S.P dan Dewie, T.W (2016:105) mengatakan bahwa jika kinerja karyawan 

harus terus dijaga bahkan ditingkatkan agar menjadi semakin baik demi 

membantu organisasi mencapai tujuan yang diinginkan. Sebuah kinerja pegawai 

itu dapat diukur. Hal tersebut dilakukan untuk memudahkan kita selaku 

perusahaan dalam mengambil keputusan yang menyangkut dengan pemberian 

pengahargaan untuk memotivasi karyawan. 

 Kinerja dari para karyawan dapat menjadi suatu modal pentingbagi 

organisasi untuk mencapai tujuannya, sehingga organisasi dapat memberikan 

kontrol dan perhatian yang baik bagikaryawannya.Hal ini di perkuat oleh 

pernyataan Astuti, S dan Kornel, M (2017:56) bahwa setiap organisasi atau 

instansi dalam melaksanakan program yang diarahkan selalu berdaya guna untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Suatu pekerjaan terkait dengan pendidikan dan 

pelatihan merupakan kebijakan kompetensi sebagai hasil dari kinerja individu 
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ditempat kerja, dimana sering terjadi bahwa kompetensi harus sebgai atribut dari 

kelompok atau tim. 

 Dalam melaksanakan penilaian kinerja karyawan PT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk witel Jatinegara Jakarta Timur, berdasarkan wawancara dengan 

Manager HR & CDC, penilaian kinerja karyawan menggunakan penilaian KPI 

yang disebut dengan NKI adalah nilai kerja individu yang dilakukan setiap akhir 

tahun atau awal tahun berikutnya bertujuan untuk melihat kinerja masing – 

masing karyawan dari awal tahun hingga akhir tahun. Penilaian kinerja karyawan 

dilihat dengan beberapa aspek yaitu performance, dan kompetensi. Penilian ini 

berhubungan dengan penilaian secara individu yang sudah dirangkai berdasarkan 

SKI (sasaran kerja individu) yang dibuat awal tahun.  

 Mengenai kriteria penilaian kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia 

berdasarkan sistem SKI adalah sebagai berikut: 

Tabel 1  

Penilaian Kinerja Karyawan berdasarkan sistem SKI 

N – akhir Konversi Keterangan 

> 110% Prestasi (P1) Istimewa 

103% - 110% Prestasi (P2) Baik Sekali 

96% - 103% Prestasi (P3) Baik 

90% - 96% Prestasi (P4) Kurang 

< 90% Prestasi (P5)  Kurang Sekali 

Sumber : Data internal HR & CDC PT. Telkom Witel Jakarta Timur  

 Berikut ini adalah presentase data kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia 

Witel Jatinegara Jakarta Timur dari tahun 2013 sampai dengan tahun 2015 yang 

menunjukan hasil kinerja karyawan.  
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Tabel 2 

Rekapitulasi Penilaian Kinerja Karyawan tahun 2013 – 2014 

PERIODE Jumlah Penilaian SKI T.REG 02 

P5 P4 P3 P2 P1 

2013 33 - - 
20 

(60.6%) 

13 

(39.4%) 
- 

2014 31 - - 
31 

(100%) 
- - 

2015 31 - - 
19 

(61.3%) 

12 

(38.7%) 
- 

Sumber : Data internal HR & CDC PT. Telkom Witel Jatinegara Jakarta Timur  

 Berdasarkan data diatas, penilian kinerja karyawan PT. Telekomunikasi 

Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur meliputi, P1 (Istimewa), P2 (Baik 

Sekali), P3 (Baik), P4 (Kurang), P5 (Sangat Kurang). Kinerja karyawan pada 

tahun 2013 hasil penilaian berada di P2 39.4% diketegori baik sekali, pada tahun 

2014 kinerja karyawan terjadi perubahan di nilai P3 100% mengalami penurunan 

menjadi dikategori baik. Dan kemudian pada tahun 2015 berada dinilai P2 38.7% 

mengalami perubahan meningkat menjadi dikategor baik sekali. Dengan 

penjelasan diatas terjadi kenaikan terhadap kinerja karyawan PT. Telekomunikasi 

Indonesia. 
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Tabel 3 

Hasil survei mengenai penyebab menurunnya kinerja karyawan PT Telkom 

Indonesia Tbk. 

No. Uraian Jumlah 

Responden 

Presentase (%) 

1. Kualitas 3 15 

2. Kuantitas  1 5 

3. Ketepatan waktu  7 35 

4. Efektivitas  1 5 

5. Kemandirian  3 15 

6. Komitmen kerja  5 25 

Total 20 100% 

Sumber : Hasil survei penulis dengan karyawan PT Telkom IndonesiaTbk 12-7-

2019 

 Berdasarkan data yang di atas hasil dari wawancara, faktor kinerja 

karyawan PT. Telkom di kantor dari segi kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, 

efektifitas, kemandirian, komitmen kerja. Faktor kinerja ditinjau dari segi kualitas 

kerja hanya 15% karyawan yang bekerja tidak sesuai dengan standar kualias kerja 

yang ditetapkan oleh perusahaan atau standar operasional perusahaan (SOP) dan 

karyawan dalam mengerjakan pekerjaannya masih kurang teliti.Dari tingkat 

kuantitas, hanya 5% karyawan yang tidak dapat mecapai target penjualan dan 

penyelesaian pekerjaan dalam waktu yang telah di tentukan. Ditinjau dari segi 

ketepatan waktu hanya 35% karyawan yang tidak hadir sesuai dengan peraturan 

yang telah ditetapkan dan tidak memaksimalkan waktu yang tersedia untuk 

mengerjakan tugas yang lainnya. Dari segi efektivitas hanya 1% karyawan yang 

tidak meningkatkan keuntungan dalam penjualan dari setiap unit. Dari segi 

kemandirian hanya 15% karyawan yang tidak dapat bekerja mandiri atau bekerja 
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sendiri dalam mengerjakan tugas atau pekerjaannya selalu meminta informasi dari 

atasan atau rekan kerjanya. Dari segi komitmen kerja hanya 25% karyawan yang 

tidak memiliki sikap bertanggungjawab dalam mengerjakan tugasnya yang sudah 

diberikan. 

 Berdasarkan fenomena diatas kinerja di pengaruhi oleh disiplin kerja 

menurut Peraturan Pemerintah No. 30 Tahun 1980 tolak ukur disiplin kerja 

pegawai negeri sipil adalah mentaati kewajiban yang tidak boleh melanggar 

larangan Pegawai Negeri Sipil antara lain sebagai berikut : 

1. Bekerja dengan jujur, tertib, cermat dan bersemangat untuk kepentingan 

negara. 

2. Mentaati ketentuan jam kerja. 

3. Mentaati segala peraturan perundang – undangan dan peraturan 

kedianasan yang berlaku 

4. Menjadi dan memberi contoh serta teladan yang baik terhadap 

bawahannya.  

 Salah satu bagian dari sumber daya manusia adalah membahas tentang 

kedisiplinan. Menurut Jeli, N.L dan Reza, P, (2017:18) mengatakan bahwa jika 

yang dimaksud dengan kedisiplinan merupakan kunci kesuksesan dan disaat 

seseorang disiplin dalam bekerja, kedisipilinan dapat diartikan jika karyawan 

selalu datang dan pulang tepat pada waktunya, mengerjakan semua pekerjaannya 

dengan baik, mematuhi semua peraturan perusahaan. Jika lingkungan kerja 

semuanya disiplin, maka seorang karyawan akan ikut disiplin tetapijika 

lingkungan kerja perusahaan tidak disiplin, maka seorang karyawan juga akan ikut 
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tidak disiplin.Menurut Nova, S (2017:2) mengatakan bahwa jika peraturan sangat 

diperlukan untuk memberikan bimbingan dan penyuluhan bagi karyawan dalam 

menciptakan tata tertib yang baik diperusahaan, baik itu dalam hal keluar 

masuknya karyawan ataupun absen. Disiplin dapat menentukan kinerja karyawan 

baik atau tidak baik dalam menawarkan produk ke konsumen.  

 Organisasi dapat merancang sistem reward dengan cara menentukan 

tujuan kelompok atau organisasi yang hendak dicapai serta perilaku atau kinerja 

yang dapat menarik reward tersebut. Sistem reward berperan penting bagi 

organisasi dalam hal menarik dan mempertahankan karyawan yang berkualitas 

untuk mencapai kinerja yang lebih baik lagi.Menurut Nuning, F.A (2019:5) 

mengatakan bahwa jika penilaian yang dilakukan juga harus objektif agar tidak 

terjadi rasa iri antarakaryawan satu dengan karyawan yang lain. Setiap perusahaan 

menggunakan berbagai reward atau penghargaan untuk menarik dan 

mempertahankan loyalitas karyawan dan memberikan kepuasan terhadap 

karyawan. Misalnya saja dengan cara memberikan kepada pegawai berupa 

sertifikat penghargaan, pujian dan pengakuan terhadap tanggungjawab dan 

kewajiban yang telah karyawan kerjakan.  

 Berkaitan dengan peningkatan kinerja karyawan, perusahaan ini memiliki 

beberapa kebijakan. Kebijakan tersebut pertama adalah mengenai pemberian 

reward yang berupa pemberian kenaikan jabatan. Kenaikan jabatan diberikan 

pada karyawan yang bekerja sesuai dengan standart yang ditentukan 

perusahaan.Selain itu juga dilihat berdasarkan kerajinan, ketepatan waktu, dan 

sikap karyawan. Kasus pada PT Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta 
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timurmerupakan pusat pelayanan untuk daerah Jatinegara masih terdapat 

karyawan yang datang ke kantor tidak sesuai dengan jam kerja yang ditentukan 

bahkan bisa dikatakan terlambat masuk kantor sehingga ketika pelanggan datang 

ke kantor untuk menyampaikan keluhan yang dihadapai dan untuk mendaftar 

sebagai pelanggan anggota baru, terkadang keluhan tersebut tidak langsung 

ditangani bahkan pelanggan tersebut harus menunggu pegawai yang datang 

terlambat untuk segera ditangani. Pada kasus tersebut PT. Telkom Indonesia Witel 

Jatinegara Jakarta Timur harus memberikan teguran kepada pegawai yang 

terlambat agar pegawai yang terlambat tidak mengulanginya lagi karena dari 

keterlambatan tersebut akan mengurangi kinerja dari pegawai tersebut dalam 

penanganan keluhan dari pelanggan. Dalam memberikan pelayanan tentunya 

menuntut PT Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur untuk selalu siap 

bersaing dengan menyediakan layanan telekomunikasi semaksimal mungkin 

dengan memanfaatkan teknologi terbaru. Kondisi tersebut mengharuskan PT 

Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur dapat menerapkan strategi 

untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia dengan cara meningkatkan 

kinerja para karyawan dalam memberikan pelayanan maksimal kepada para 

pelanggan. PT Telkom Indonesia Witel Jaktim Jatinegara Jakarta Timur. 

        Untuk membantu karyawan mencapai kinerja yang efektif, organisasi dapat 

memperhatikan beberapa hal lain selain disiplin kerja, yaitu reward atau 

penghargaan. Untuk memenuhi kebutuhannya, maka perlu adanya pemberian 

reward kepada karyawan sebagai bentuk balas jasa atas apa yang telah mereka 

kerjakan. Penghargaan juga memuaskan sejumlah kebutuhan yang berusaha untuk 
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dipenuhi oleh karyawan melalui pilihan mereka atas perilaku terkait pekerjaan. 

Selain sebagai bentuk balas jasa, pemberian reward juga diperlukan sebagai 

motivasi atau perangsang agar karyawan terpacu untuk berkinerja lebih baik. 

 Berdasarkan kesimpulan jurnal disiplin kerja dapat dilihat dari tingginya 

kesadaran pada karyawan dalam mematuhi serta menaati segala peraturan yang 

berlaku dan besarnya rasa tanggungjawab akan tugas dari masing – masing 

karyawan. Disiplin sebagai sesuatu yang besar manfaatnya, baik bagi kepentingan 

perusahaan maupun bagi karyawan. Dapat dilihat pada penelitian Tia Nuryani 

Fauziah (2019) mengatakan, adanya pengaruh yang signifikan antara disiplin 

kerja dan reward terhadap kinerja karyawan dengan dibuktikan thitung lebih besar 

dari ttabel. Hal ini juga disetujui oleh Nova Syafrina (2017) mengatakan, adanya 

pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan yaitu 

dimana thitung lebih besar dari ttabel. Sedangkan pada penelitian Jeli Nata Liyas 

(2017) mengatakan, disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan yaitu di mana thitung lebih besar dari ttabel. Hal ini dikarenakan 

semakin baik disiplin kerja karyawan maka karyawan akan cenderung ingin 

meningkatkan kinerjanya. Sama halnya dengan penelitian yang penulis lakukan 

disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan yaitu 

di mana thitung lebih besar dari ttabel. 

 Selain kedisiplinan reward/penghargaan juga menjadi pengaruh dalam 

kinerja karyawan pada penelitian Winda Sri Astuti (2018) mengatakan bahwa 

reward berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan yaitu dimana 

koefisien bertanda negatif. Artinya besar kecilnya reward yang diterima oleh para 
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karyawan tidak mempengaruhi kinerja karyawan. Reward secara parsial 

berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan. Perusahaan tidak dapat 

berjalan dengan baik bila pengelola karyawan dalam kedisiplinan dan juga  

penghargaan terhadap karyawan tidak dikelola dengan sebaik –baiknya maka akan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang kurang maksimal. Sama halnya 

dengan penelitian yang penulis lakukan bahwa reward berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung lebih kecil dari ttabel 

dikarenakan dalam pemberian penghargaan kepada karyawan dalam jangka waktu 

yang lama.  

 Sesuai dengan penelitian Aldila dkk (2016) mengatakan bahwa 

penghargaan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan yaitu 

dimana nilai thitung lebih besar dari ttabel. Sistem penghargaanyang diterapkan 

perusahaan yang baik maka akan memotivasi karyawan untuk meningkatkan 

kinerjanya. Reward/penghargaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kierja karyawan dengan nilai thitung lebih besar dari ttabel dan nilai signifikan<0,05 

diperkuat dengan penelitian dari Ading dkk (2017) yang menyatakan dengan jelas 

bahwa bagi perusahaan, karyawan adalah salah satu sumber daya yang amat 

dibutuhkan untuk mencapai tujuan perusahaan. Sebaliknya, bagi karyawan yang 

mempunyai berbagai macam kebutuhan, perusahaan juga merupakan salah satu 

tempat yang dapat memuaskan kebutuhannya. 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk mengangkat 

tema penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Penghargaan 

terhadap Kinerja Karyawan”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
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disiplin kerja dan penghargaan kerja pegawai, gambaran tentang tingkat kinerja 

pegawai, serta pengaruh disiplin kerja dan penghargaan terhadap kinerja pegawai 

di PT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur. 

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah 

        Berdasarkan uraian diatas maka penelitian ini dapat di identifikasikan 

sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah disiplin kerjakaryawan di PT. Telkom Indonesia Witel 

Jatinegara Jakarta Timur? 

2. Bagaimanakah penghargaan PT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara 

Jakarta Timur? 

3. Bagaimanakah kinerja karyawan di PT. Telkom IndonesiaJatinegara Witel 

Jakarta Timur? 

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Telkom Indonesia Witel JatinegaraJakarta Timur? 

5. Apakah penghargaan berpengaruh terhadap kinerja karyawanPT. Telkom 

Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur? 

6. Apakah disiplin kerja dan penghargaan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih spesifik dan terfokus serta untuk membatasi 

permasalahan yang diteliti, di berikan batasan – batasan masalah, yaitu variabel 

bebas (independent) yaitu variabel yang mempengaruhi adalah disiplin kerja (X1) 
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dan penghargaan (X2),sedangkanterdapat variabel terikat (dependent), yaitu 

variabel yang dipengaruhi kinerja karyawan (Y) 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan masalah 

diatas, maka dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah terdapatpengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur ? 

2. Apakah terdapatpengaruh penghargaan terhadap kinerja karyawan di PT. 

Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur ? 

3. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja dan penghargaansecara simultan 

terhadap kinerja karyawan di PT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara 

Jakarta Timur ?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan permasalahan diatas maka ada 3 tujuan untuk mengetahui, 

menggambarkan, dan menganalisis :  

1. Disiplin kerja karyawanPT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta 

Timur. 

2. Untuk mengetahui bagaimanakah penghargaan karyawan PT. Telkom 

Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan penghargaan terhadap 

kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Witel Jatinegara Jakarta Timur. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

         Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat baik teoritis 

maupun praktis, yaitu : 

 

1. Manfaat Praktis  

Sebagai bahan pertimbangan dan pengambilan keputusan bagi instansi 

mengenai Disiplin Kerja dan Penghargaan yang dapat meningkatkan 

Kinerja  Karyawan. 

2. Manfaat Teoritis  

1) Sebagai sarana latihan penerapan ilmu yang telah didapat di bangku kuliah 

sebagai wujud praktik di dunia kerja. 

2) Sebagai wahana bagi peneliti untuk memperluas wawasan atau 

pengetahuan terutama tentang pengaruh Disiplin Kerja dan Penghargaan 

terhadap kinerja karyawan.  

3) Sebagai saran untuk menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman 

peneliti serta salah satu persyarat yang harus di penuhi guna memperoleh 

gelar sarjana.   
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