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RINGKASAN 

 

Rachman Heriyadi Bani (1402015210) 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN PENGEMBANGAN KARIR 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT TELKOM AKSES 

CABANG PASAR REBO 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

Kata kunci : Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo 

 

      Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang paling berharga, unik, 

paling rentan, paling murni dan sukar diperkirakan. Untuk mencapai tujuan 

perusahaan maka sumber daya manusia tersebut harus diperhatikan kedisiplinan 

kerja dan pengembangan karirnya sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan 

perusahaan tersebut. Namun diketahui bahwa terdapat suatu pemasalahan didalam 

perusahaan yaitu menurunnya kinerja karyawan disebabkan oleh kurangnya 

kedisiplinan kerja dan kurangnya perhatian tentang pengembangan karir pada 

perusahaan. Hipotesis penelitian ini yaitu 1).Untuk mengetahui pengaruh Disiplin 

Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT Telkom Akses Cabang 

Pasar Rebo. 2). Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo. 3). Untuk 

mengetahui pengaruh Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Manajemen Sumber 

Daya Manusia yang berhubungan dengan disiplin kerja dan Perngembangan karir.. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survey dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner, sedangkan jenis penelitiannya deskriptif 

kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 83 responden. Untuk menguji 
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hipotesis digunakan analisis regresi linier berganda dengan melakukan uji t dan uji 

F. 

       Variabel yang diteliti adalah disiplin kerja dan pengembangan karir sebagai 

variabel independen dan variabel dependen adalah kinerja karyawan pada PT. 

Telkom Akses Cabang Rebo. 

       Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 22.0 menunjukkan 

bahwa 1). Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan. 2). Pegembangan karir berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. 3). Disiplin Kerja dan 

Pengembangan Karir berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan. 

Karena nilai uji t hitung disiplin kerja (2.086) lebih besar dari pada t tabel 

(1,99006), pengembangan karir (5.852) lebih besar dari pada t tabel (1,99006). 

Dan uji f hitung variable independen  (158.268) lebih besar dari f tabel (3,11). 

Nilai koefisien determinasi (Adjusted R
2
) diperoleh nilai sebesar 79.3% 

menunjukkan bahwa kontribusi pengaruh disiplin kerja dan pengembangan karir 

secara bersama-sama dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan sisanya 

sebesar 20,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian. 
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ABSTRACT 

 

Rachman Heriyadi Bani (1402015210) 

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND CAREER DEVELOPMENT 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT TELKOM ACCESS TO PASAR 

REBO 

 

Final Task. Tier One Program Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. 

Jakarta. 

Keywords: Work Discipline, Career Development, Employee Performance, PT. 

Telkom Akses Cabang Pasar Rebo. 

Human resources are the company's most valuable, unique, most vulnerable, 

purest and difficult to estimate assets. To achieve the company's goals, human 

resources must be considered work discipline and career development so that it 

can improve the performance of the company's employees. However, it is known 

that there is a problem within the company, namely a decrease in employee 

performance due to lack of work discipline and lack of attention about career 

development in the company.The hypothesis of this research is 1). To know the 

influence of Work Discipline partially on Employee Performance PT. Telkom 

Acces Cabang Pasar Rebo.2). To know the influence of Career Development 

partially on Employee Performance PT. Telkom Acces Cabang Pasar Rebo 3). To 

know the influence of Work Discipline and Career Development simultaneously 

to Employee Performance PT. Telkom Acces Cabang Pasar Rebo 

The theory used in this research is the theory of Human Resource 

Management related to Work Discipline and Career Development. The research 

method used is survey method with data collection through questionnaires, 

whereas quantitative descriptive research type. Samples in this study amounted to 

83 respondents. To test the hypothesis used multiple linear regression analysis by t 

test and F. The variables studied were Work Discipline and Career Development 
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as independent variable and dependent variable is Employee Performance PT. 

Telkom Acces Cabang Pasar Rebo 

Results of research using SPSS 22.0 software showed that 1). Work 

Discipline affects positively and significantly partially to Employee Performance. 

2). Career Development has a positive and significant effect partially on 

Employee Performance. 3). Work Discipline and Career Development 

simultaneously affect the Employee Performance. Because the value of t Work 

Discipline (2.086) is greater than t table (1,99006) and Career Development 

(5.852) is greater than t table (1,99006). And f count independent variable 

(158.268) bigger than f table (3,11). The value of coefficient of determination 

(Adjusted R
2
) obtained value of 79.3% indicates that the contribution of influence 

of Work Discipline and Career Development together can affect Employee 

Performance. While the rest of 20,7% influenced by other factors outside the 

study. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

      PT. Telkom Akses merupakan salah satu anak perusahaan Telkom yang 

bergerak di bidang konstruksi pembangunan dan manage service infrastruktur 

jaringan. 

        Sumber daya manusia merupakan aset perusahaan yang paling berharga, unik, 

paling rentan, paling murni dan sukar diperkirakan. Dalam mencapai tujuannya, 

suatu organisasi memerlukan sumber daya manusia sebagai pengelola sistem. 

Sumber daya manusia juga merupakan factor sentral dalam pengelolaan suatu 

organisasi. Mereka yang menjadi penggerak roda organisasi dalam mencapai dan 

mewujudkan tujuan dan sasaran yang ditetapkan. Karena itu, produktivitas 

organisasi sangat ditentukan oleh produktivitas sumber daya manusia yang 

bersangkutan. 

       Dalam era globalisasi dan pasar bebas saat ini setiap perusahaan dihadapkan 

pada situasi lingkungan bisnis yang semakin tidak pasti dan persaingan yang 

sangat ketat untuk menjadi yang terbaik dalam bisnisnya. Oleh karena itu untuk 

menghadapi persaingan tersebut PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo dituntut 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan pada semua aspek perusahaan, baik aspek 

pemasaran, aspek keuangan, aspek produksi, maupun dari aspek sumber daya 

manusia.  

       Upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan pada suatu organisasi atau 

perusahaan tidaklah mudah karena peningkatkan kinerja karyawan akan terjadi 

Pengaruh Disiplin Kerja...,Rachman Heriyadi Bani, FEB 2020.



2 

 

 

apabila variabel-variabel yang mempengaruhinya antara lain disiplin kerja dan 

pengembangan karir berjalan dengan baik.        

       Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Nia Uli Silitonga & Seno Andri 

(2017) di PT PLN (Persero) Area Pekanbaru Rayon Kota Timur membuktikan 

bahwa pengembangan karir dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Area Pekanbaru 

Rayon.  

       Penelitian yang dilakukan oleh Romkye Manansal, Jantje L. Sepang, Deddy 

N. Baramuli (2016) dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja dan Pengembangan 

Karir terhadap Kinerja Karyawan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unsrat di 

Manado juga telah membuktikan bahwa Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

disiplin kerja, dan pengembangan karir terhadap kinerja pegawai pada fakultas 

ekonomi dan bisnis Unsrat, Manado.  

       Perusahaan harus memiliki karyawan yang memiliki sikap dan moral yang 

taat dan patuh terhadap peraturan yang ditetapkan oleh perusahaan. Untuk itu, 

perusahaan perlu menerapkan disiplin kerja agar para karyawan terarah dalam 

melakukan tugas dan kewajibannya.  

      Disiplin kerja pada hakikatnya adalah menumbuhkan kesadaran bagi para 

karyawan untuk melaksanakan tugas yang telah dibebankan kepadanya. Masalah 

yang sering timbul di dalam perusahaan adalah masalah absensi, jam kerja, dan 

ketidakpatuhan karyawan terhadap aturan yang telah dibuat oleh perusahaan.                

       Hal ini telah dibuktikan oleh penelitian yang dilakukan oleh Irwan, Gunawan, 

Razak Munir (2017) dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja, Pengembangan Karir 
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dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan Permata Bank Makassar bahwa 

Dispilin Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Permata bank Makassar. Artinya bahwa semakin tinggi disiplin kerja karyawan 

maka kinerja akan meningkat secara signifikan. Namun, pada penelitian yang 

dilakukan oleh Arfindy Parerung, Peggy A, Mekel (2014) dengan judul Disiplin, 

Kompensasi dan Pengembangan Karir Pengaruhnya terhadap Kinerja Pegawai 

pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi Utara membuktikan bahwa 

Displin kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai.  

       Selain disiplin kerja keberadaan pengembangan karir dalam suatu perusahaan 

juga sangat diperlukan oleh setiap karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. 

Apalagi ditengah marak munculnya banyak usaha-usaha baru yang lebih kreatif 

dan inovatif yang menuntut karyawan untuk memiliki karir yang baik yang 

nantinya akan berguna untuk kemajuan perusahaan. Pengembangan karir adalah 

aktivitas kepegawaian yang membantu pegawai merencanakan karir masa depan 

mereka di organisasi agar organisasi dan pegawai yang bersangkutan dapat 

mengembangkan diri secara maksimum. 

       Individu yang ingin karirnya berkembang harus bekerja semaksimal mungkin, 

yaitu dengan menunjukkan kinerja yang baik. Sementara itu, pimpinan sebagai 

pihak yang memfasilitasi pengembangan karir pegawai seyogyanya dapat 

memberikan jalur pengembangan karir yang jelas dalam rangka pencapaian tujuan 

organisasi dan kegiatan pengembangan karir pegawai merupakan hal yang sangat 

penting dalam upaya peningkatan kinerja karyawan. Perusahaan perlu mengelola 

karir dan mengembangkannya dengan baik supaya produktivitas karyawan tetap 
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terjaga dan mampu mendorong karyawan untuk melakukan hal yang terbaik dan 

menghindari frustasi kerja yang berakibat penurunan kinerja perusahaan   

       Penelitian yang dilakukan Penelitian yang dilakukan oleh Leni November & 

Suryalena (2017) dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir 

terhadap Kinerja Karyawan pada Industri Media PT Riau Media Televisi (RTV) 

Pekanbaru juga membuktikan bahwa pengembangan karir berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Riau Media Televisi (Rtv) Pekanbaru.      

      Penelitian yang dilakukan oleh Novitri Nilam Sari (2016) dengan judul 

Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kinerja Karyawan PT PLN (Persero) 

Wilayah Kalimantan Utara Sektor Pembangkit Mahakam Samarinda juga 

membuktikan bahwa pengembangan karir mempunyai pengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT PLN (Persero) Wilayah Kalimantan Utara Sektor Pembangkit 

Mahakam Samarinda. 

       Berdasarkan pelaksanaan studi awal pada PT Telkom Akses Cabang Pasar 

Rebo menunjukkan bahwa kinerja karyawan pada PT Tekom Akses Cabang Pasar 

Rebo menurun. 

      Fenomena - fenomena permasalahan yang dihadapi pada PT Telkom Akses 

Cabang Pasar Rebo yang berhubungan oleh disiplin kerja karyawan diantarannya  

adalah adanya karyawan yang tidak disiplin dalam waktu kerja, karyawan yang 

terlambat mamasuki jam masuk kerja dan ada karyawan yang tidak  

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar dan waktu yang telah ditentukan 

dan masih terjadi pemakaian waktu luang dalam pekerja yang berlebihan. Masalah 

disiplin sangat mempengaruhi kinerja karyawan. 
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      Selain permasalahan disiplin kerja, berdasarkan pelaksanaan studi awal berupa 

wawancara kepada karyawan bahwa permasalahan yang terjadi di PT Telkom 

Akses Cabang Pasar Rebo juga terjadi pada pengembangan karir.  

      Fenomena – fenomena yang terlihat di PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo 

adalah lamanya bekerja, pangkat yang tinggi bukanlah satu-satunya faktor 

penentu untuk dapat pengembangan karir yang diharapkan. Jadi pada dasarnya 

tidak ada ukuran yang standar untuk pengembangan karir. Dengan demikian yang 

terjadi dengan lama bekerja atau pangkat yang tinggi tidaklah cukup untuk dapat 

menentukan pengembangan karir sehingga dapat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo. 

       Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan 

judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir terhadap Kinerja  

Karyawan PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo.”  

1.2 Permasalahan  

1.2.1 Identifikasi Masalah  

       Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, dapat diidentifikasikan 

sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah disiplin kerja karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar 

Rebo ? 

2. Bagaimanakah pengembang karir pada PT Telkom Akses Cabang Pasar 

Rebo ? 

3. Bagaimanakah kinerja karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar 

Rebo? 
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4. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Telkom Akses Cabang Pasar Rebo ? 

5. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Telkom Akses Cabang Pasar Rebo ?  

6. Apakah disiplin kerja dan pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

       Pada ruang lingkup yang akan dibahas dalam penelitian ini agar sasaran dari 

pokok pembahasan data tercapai dengan baik dan tepat sehingga tidak akan 

meluas pada masalah lain di luar topik yang akan diteliti, maka penulis membatasi 

masalah atau ruang lingkup dari masalah yang akan dibahas adalah batasan 

penelitian ini hanya meneliti Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir terhadap 

Kinerja Karyawan PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

       Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah diatas maka 

perumusan sebagai. 

1. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Telkom 

Akses Cabang Pasar Rebo ? 

2. Apakah Pengembangan Karir berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT 

Telkom Akses Cabang Pasar Rebo ? 

3. Apakah Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan yang hendak dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Disiplin Kerja pada PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo. 

2. Untuk mengetahui Pengembangan Karir pada PT Telkom Akses Cabang Pasar 

Rebo. 

3. Untuk mengetahui Kinerja Karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar 

Rebo. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap penerapan 

Kinerja Karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir secara parsial terhadap 

penerapan Kinerja Karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar Rebo. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja dan Pengmbangan Karir secara 

simultan terhadap Kinerja  Karyawan pada PT Telkom Akses Cabang Pasar 

Rebo. 

1.4 Manfaat Penelitian 

      Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Penulis 

Dari hasil kegiatan mempelajari, meneliti serta membandingkan teori-teori 

yang telah didapat selama di perguruan tinggi dengan permasalahan yang ada, 

diharapakan penulis dapat menambah pengetahuan serta memperluas 

wawasannya. 
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2. Bagi Perusahaan  

Bagi perusahaan yang menjadi peneliti ini, semoga hasil penelitian ini dapat 

bermanfaat sebagai masukan dan pengambilan keputusan serta dapat 

mengetahui informasi yang diperoleh dari hasil pengaruh Disiplin Kerja dan 

Pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan PT Telkom Akses Cabang 

Pasar Rebo. 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan, wawasan, referensi 

kepustakaan akademik serta informasi yang lebih banyak lagi bagi akademik. 
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