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ABSTRAK 

Evi Permatasari ( 1502025090 ) 

PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT DAN PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA MANUSIA TERHADAP KINERJA PEGAWAI ( Studi 

Kasus PT. Kereta Api Indonesia Persero DAOP 1 Jakarta ) 

Skripsi Program Strata Satu Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA  2019 Jakarta. 

Kata Kunci :Knowledge Management, Pengembangan Sumber Daya Manusia dan 

Kinerja Pegawai 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengenalisis pengaruh manajemen 

pengetahuan dan pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai  

( Studi Kasus PT. Kereta Api Indonesia Persero DAOP 1 Jakarta )  

 Penelitian ini menggunakan metode survey, dengan variabel yang di teliti 

yaitu Knowledge Management, Pengembangan Sumber Daya Manusia dan 

Kinerja Pegawai . Sampel penelitian ini berjumlah 128 pegawai, cara 

pengambilan data dengan metode explantory survey  dengan teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dengan pernyataan tertutup 5 pilihan jawaban dan di 

ukur menggunakan skala likert. Teknik pengolahan data menggunakan SPSS versi 

20 dan teknik analisis satu meliputi uji kualitas data ( Uji Validitas dan Uji 

Reliabilitas), analisis regresi linear berganda Model Regresi Linier Berganda dan 

Uji asuzmsi klasik, analisis koefisien korelasi, uji hipotesis, uji t, uji f, dan analisis 

koefisien determinasi. 

Knowledge Management memiliki t hitung sebesar 7,377 < t ( 0,05) : 2 : 125 

=  1,97912    dan signifikansi 0,000 < 0,05, berarti terdapat  pengaruh signifikan 

antara Knowledge Management terhadap Kinerja Pegawai, dengan demikian H1 di 

terima. Sedangkan variabel Pengambangan Sumber Daya Manusia memiliki thitung 

sebesar 6,338 > t ( 0,05) : 2: 125  =  1,97912 dan signifikansi 0,00 <  0,05, berarti 

terdapat  pengaruh positif dan signifikan antar Pengembanagn Sumber Daya 

Manusia terhadap kinerja pegawai , dengan demikian H2 di terima. 
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ABSTRACT 

Evi Permatasari ( 1502025090 ) 

THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND HUMAN 

RESOURCES DEVELOPMENT ON THE PERFORMANCE OF 

EMPLOYEE (CASE STUDIES PT. Kereta Api Indonesia Persero DAOP 1 

Jakarta) 

Starta program thesis one management study program faculty of economics 

and business Muhammadiyah Prof. DR.HAMKA 2019 Jakarta 

 

Keywords : Knowledge management, human resources development and 

employee performance 

 

This study aims to determine snd analyze the influence of knowledge 

management and human resource development on empolee performance  case 

studies PT. Kereta Api Indonesia Persero DAOP 1 Jakarta. 

  

 Knowledge management, human resources development and employee 

performance. The sample of this study amounted to 128 employees, how to 

retrieve data with the explantory survey method with data collecton techniques 

using a questionnaire with a closed statement 5 choices and mesured using a likert 

scale. Data processing technicques using SPSS version 20 and one analyze 

technique include test data quality ( validity testand reliability test), multiple 

linear regression models and classic assumption test, correlaton coefficient and 

analysis of the coefficient of determination. 

     

  The statistical test results t can be known knowledge management has a t 

count of  7,377 < t ( 0,05 ) : 2 : 125 = 197912 and a significant influence between 

knowledge management on employee performance, thus H1 is accepted, while the 

human resource development varibel has a t count of 6,338 > t ( 0,05 ) : 2 : 125 = 

197912 and a significance of 0,000 < 0,05, means there is a a positive and 

significant influence between the development of human resources on employee 

performance this H2 is received. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan era globalisasi ini menunjukan makin cepatnya perubahan dalam 

segala bidang kehidupan, akibat dari efek globalisasi serta perkembangan 

teknologi yang semakin canggih. Kondisi ini jelas mengakibatkan perlunya cara-

cara baru dalam menyikapi semua yang terjadi agar tetap berjalan lancar, 

penekanan akan semakin penting nya kualitas sumber daya manusia yang 

merupakan salah satu respon dalam menyikapi perubahan tersebut, dan ini tentu 

saja memerlukan upaya-upaya utuk meningkatkan dan mengembangkan sumber 

daya manusia. 

Sumber daya manusia merupakan faktor utama sebagai penggerak roda bisnis 

perusahaan, sumber daya manusia yang unggul dapat memberikan keunggulan 

kompetitif yang diperoleh melalui pemberdayaan dari perusahaan kepada pegawai. 

Disamping kemampuan perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia 

dengan baik, perusahaan juga harus mampu mengelola sumber daya berupa aset 

yang berwujud (tangible assets) maupun aset yang tidak berwujud (intangible 

assets), karena perusahaan bersaing dengan menggunakan keunggulan dan 

keunikan sumber daya (Agrawal et.al, 2016).   

Dalam pencapaian visi dan misi yang di terapkan perusahaan diperlukan 

sumber daya manusia yang mempunyai kinerja baik karena secara langsung 

ataupun tidak langsung sumber daya manusia memberi kontribusi kepada 
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perusahaan yang meliputi pemangku kepentingan eksternal. dan kepentingan 

internal yang dimiliki perusahaan.  

Kinerja pada dasarnya adalah  suatu yang di berikan pegawai dalam 

menentukan seberapa banyak mereka memberikan kontribusi pada perusahaan 

dalam bentuk hasil produksi maupun pelayanan yang di sajikan. Pada dasarnya 

kinerja sangat mempengaruhi kualitas dari suatu perusahaan, dimana kinerja 

menentukan tingkat keberhasilan dari jalannya suatu perusahaan dari tahun ke 

tahun, yang di hasilkan oleh sumber daya mnausia yang di miliki perusahaan 

sesuai standar kerja yang telah di tetapkan. Rendahnya suatu kinerja pegawai 

dalam perusahaan merupakan suatu masalah yang banyak di jumpai didalam 

perusahaan. Rendahnya kinerja menjadi salah satu hal yang mencerminkan dari 

ketidak berhasilan perusahaan dalam mengembangkan pegawai yang sesuai 

dengan standar perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan, ini akan menjadi 

ancaman serius bagi perusahaan apabila kinerja pegawai tidak segera di perbaiki. 

Kemajuan suatu perusahaan sangat  di tentukan oleh kulitas sumber daya 

manusia khususnya kinerja. Melalui kinerja pegawai yang meningkat, maka 

efektifitas dan produktifitas perusahaan pun akan meningkat pula. Namun untuk 

mendapatkan kinerja yang optimal dari pegawai tidak mudah, karena di 

butuhkannya kesadaran dan rasa tanggung jawab yang tinggi dari pegawai itu 

sendiri. Kinerja pegawai akan mencapai hal hasil yang lebih maksimal apabila 

didukung dengan knowledge management yang dimiliki . Setiap pegawai di 

harapkan dapat terus menggali pengetahuannya. 
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Perubahan dan perkembangan    PT. Kereta Api  Indonesia (Persero) DAOP 1 

Jakarta pesat dalam berbagai hal pun menuntut perusahaan untuk selalu 

memperbaiki kinerjanya supaya dapat bersaing, dengan manajemen yang baik itu 

dapat di capai oleh perusahaan dengan cara mengetahui manajemen pengetahuan  

dan pengembangan sumber daya manusia selama ini untuk perbaikan selanjutnya, 

dengan cara cepat untuk mengetahui knowledge management dan pengembangan 

SDM selama ini untuk merencanakan, mengukur dan mengendalikan kinerjanya 

berdasarkan strstegi yang telah di laksanakan sebelumnya, sebagaian besar 

perusahaan terutama PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. Sistem 

pengukuran kinerja yang demikian sudah tidak memadai lagi bagi kebutuhan 

pengukuran kinerja saat ini, di mana lingkungan persaingan bergerak dengan 

cepat, sehingga tidak menginformasikan upaya-upaya apa yang harus di mabil 

saat ini dan di masa yang akan datang untuk meningkatkan kinerja pegawai PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta.  (Suprapto, 2015). 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta memiliki berbagai cara 

dalam pencapaian tujuan perusahaan, kinerja pegawai yang menjadi faktor 

penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. Pada PT. Kereta Api  Indonesia 

(Persero) DAOP 1 Jakarta , kinerja pegawai yang baik  pada PT. Kereta Api  

Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta, dapat di lihat dari kualitas, kuantitas dan 

ketepatan waktu jika kinerja pegawai sudah sesuai dengan standar yang telah di 

tetapkan maka akan mempermudah perusahaan akan mencapai tujuan perusahaan. 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta, sangat menyadari penting 

nya proses pembelajaran yang konsisten dan berkelanjutan, knowledge 
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management sebagai salah satu sistem manajemen berperan sebagai sarana 

pembelajaran bagi pegawai dengan menyediakan sumber pengetahuan, aktifitas 

transfer pengetahuan dan penggunaan pengetahuan dengan berbasiskan pada 

intelektual yang di miliki PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta.  

Untuk mengetahui pengaruh knowledge management dan pengembangan 

sumber daya manusia pada  PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. 

Sebagai salah satu perusahaan kereta terbesar di jakarta, sangatlah menyadari 

pentingnya praktik manajemen yang unggul guna mengelola sumber daya 

perusahaan yang baik berupa manusia. Guna mendorong praktik manajemen yang 

unggul PT. Kereta Api  Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. Dengan memiliki 

sumber daya manusia yang berkualitas diharapkan dapat mencapai visi PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta yang menjadi perusahaan persemenan 

intern asional yang terkemuka di Asia Tenggara.  

Berdasarkan pengamatan awal penelitian di PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) DAOP 1 Jakarta di indikasikan ada beberapa masalah yang 

menyebabkan menurunnya kinerja pegawai di perusahaan tersebut. Hal ini bisa di 

lihat pada tabel 1.1 mengenai hasil penilaian kinerja pegawai PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta  2016-2018. 
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Tabel 1 

Kinerja Pegawai  

PT. Kereta Api Indonesia( Persero) DAOP 1 Jakarta 

A. Perilaku Kerja  2016 2017 2018 

1. Displin  100 % 90 % 70 % 

2. Tanggung Jawab 95 % 90 % 80 % 

3. Kerja Sama 95 % 90 % 75 % 

4. Kepemimpinan 100 % 95 % 80 % 

5. Kejujuran 90 % 95 % 80 % 

B. Hasil Kerja     

1. Kualitas Kerja 75 % 65 % 75 % 

2. Kuantitas Kerja 70 % 60 % 60 % 

3. Keterampilan Kerja 70 % 80 % 60 % 

Jumlah 695 % 6 65 % 580 % 

Sumber : PT. Kereta Api Indonesia Persero 

Dimana hasil penilaian kinerja pada tahun 2016 dalam kategori baik, 

kemudian pada tahun 2017 sampai sekarang ini 2018 penilaian kinerja mengalami 

penurunan dengan di kategorikan kurang baik. Tentunya hal ini jauh dari yang di 

harapkan perusahaan yang menginginkan para pegawai memiliki kinerja yang 

baik. Masih ada aspek kinerja pegawai yang masih rendah tentunya menjadi 

bahan bagi perusahaan untuk melakukan evaluasi atas faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi pencapaian kinerja.  
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Tabel 2  

Knowledge Management 

PT. Kereta Api Indonesia Persero 

Manajemen 

Pengetahuan 

2016 2017 2018 

Tacit Knowledge 95 % 80 % 70 % 

Eksplicit Knowledge 95 % 95 % 85 % 

Jumlah  190 % 175 % 155 % 

Sumber : PT. Kereta Api Indonesia Persero 

Hal ini menunjukan kinerja pegawai di kategorikan baik dari tahun 2016 

sampai 2017. Berbeda dengan sekarang tahun 2018 mulai menurun di akibatkan 

kurangnya knowledge management, wawasan yang di terima oleh setiap pegawai 

kurang baik itu ilmu dari luar maupun dari dalam perusahaan. Dan sekarang di 

perusahaan tersebut masih menggunakan tacit knowledge sehingga perusahaan 

tersebut sulit untuk di kembangkan dan di sebarkan hingga sulit menjadi sumber 

pengetahuan yang akan menimbulkan ide baru yang bernilai dan dapat di terapkan. 

Perusahaan tersebut sudah mempunyai rencana untuk di pindahkan ke dalam 

eksplicit knowledge namun pegawai tersebut belum semua menguasai teknologi 

dan yang mampu menggunakan teknlogi hanya devisi tersebut yaitu devisi 

informasi dan komunikasi. Tetapi bulan-bulan sekarang ini sudah mulai ada 

proses perubahan.  
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Tabel 3 

Pengembangan Sumber Daya Mnausia 

PT. Kereta Api Indonesia Persero 

Keusangan Pegawai 2016 2017 2018 

1. Pengetahuan 90 % 80 % 75 % 

2. Kemampuan 95 % 80 % 80 % 

3. Teknik Mesin 95 % 85 % 80 % 

4. Kesehatan 80 % 85 % 85 % 

Tenaga Kerja 

1. Wanita 85 % 90 % 85% 

2. Pria 85 % 80 % 80 % 

Perubahan Teknologi 90 5 95 % 70 % 

Turnover Pegawai 80 % 80 % 75 % 

Jumlah 700 % 675 % 630 % 

Sumber : PT. Kereta Api Indonesia ( Persero) DAOP 1 Jakarta 

Perusahaan dari Pengembangan Sumber Daya Manusia juga menjadi faktor 

penyebab menurunnya kinerja peg awai, dan mulai menurunnya pengembangan 

SDM mulai dari tahun 2017 sampai sekrang ini tahun 2018 di sebabkan karena 

kurangnya pengetahuan yang di dapat atau tidat mempunyai kemampuan yang 

kuat dan wawasan yang luas, dan menghambatnya pengembangan sdm di 

sebabkan dengan teknik mesin, mesin yang di gunakan tidak banyak karena 

sedikit pegawai yang mampu mengoperasikannya dan dari bidang kesehatan 

sekarang mulai menurun karena di bidang tersebut sangat terbatas pegawainya 

dan tidak semua mampu terlayani. 

Dalam pengembangan sdm jug a di sebabkan dengan pegawai wanita tidak 

dapat mengikuti pengembangan pada posisi di luar perusahaan, karena peralatan 

yang di rancang untuk menunjangan pengembangan sdm untuk pegawai laki-laki 
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dengan tubuh yang lebih besar, wanita dan laki-laki yang kecil akan gagal. Dan 

dari perubahan teknologi, perubahan yang serba cepat dalam bidang teknologi 

mensyaratkan perusahaan harus berbasis teknologi namun di PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta ini tidak semua pegawai mampu 

mengoprasikan alatnya tersebut. Dan kinerja pegawai telah mengalami penurunan 

banyak nya pegawai dari setiap devisi yang berhenti dari perusahaan karena 

pindah ke perusahaan lain. dan itu banayk pegawai yang turnover di sebabkan dari 

banyak faktor. 

Berdasarkan pernyataan-pernyataan di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul “ Pengaruh Knowledge Management Dan 

Pengembangan Sdm Terhadap Kinerja Pegawai Di PT. Kereta Api Indonesia 

( Persero) DAOP 1 Jakarta”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah di tempat penelitian yaitu PT Kereta Api 

Indonesia (persero) DAOP 1 Jakarta yang telah di uraikan sebelumnya, maka 

dapat di identifikasi permasalahan yang ada sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah Knowledge Management terhadap PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) DAOP 1 Jakarta ? 

2. Bagaimanakah Pengembangan SDM terhadap PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) DAOP 1 Jakarta ? 

3. Bagaimanakah Kinerja Pegawai Terhadap PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

DAOP 1 Jakarta ? 
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4. Apakah Knowledge Management berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta ? 

5. Apakah Pengembangan SDM berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta ? 

6. Apakah Knowledge Management dan Pengembangan SDM berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 

Jakarta ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, peneliti perlu melakukan 

pembatasan mengingat banyak faktor yang memberikan pengaruh terhadap 

kinerja PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. Agar terciptanya 

tujuan penelitian yang terarah maka dalam penelitian ini penulis berusaha 

membatasi masalah atau ruang lingkup penelitian yaitu hanya pada Knowledge 

Management (X1) dan Pengembangan SDM (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta.  

1.2.3 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, dapat di rumuskan beberapa permasalahan yang 

akan menjadi perumusan dalam penelitian ini. Beberapa permasalahan itu antara 

lain :  

1. Apakah terdapat pengaruh Knowledge Management terhadap Kinerja 

Pegawai  PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. 

2. Apakah terdapat pengaruh Pengembangan SDM terhadap Kinerja Pegawai  

PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. 
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3. Apakah terdapat pengaruh Knowledge Management dan Pengembangan SDM 

terhadap Kinerja Pegawai  PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 

Jakarta. 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Knowledge Management 

terhadap Kinerja Pegawai  PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 

Jakarta. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Pengembangan SDM terhadap 

Kinerja Pegawai  PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Knowledge Management dan 

Pengembangan SDM terhadap Kinerja Karyawan PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) DAOP 1 Jakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Dalam penelitian ini, di harapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak yang 

terlibat, adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Akademik 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam teori sumber daya manusia 

dengan peraktek yang sesuangguhya tidak hanya teori 

2. Manfaat Perusahaan  

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan informasi kepada pihak-pihak 

yang berkepentingan terutama pada jajaran karyawan dan pemimpin 

perusahaan 

3. Manfaat Mahasiswa 
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Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan memberikan ilmu yang 

bermanfaat bisa di jadikan bahan pelajaran dan suatu sarana untuk 

menyampaikan pendapat terhadap Knowledge Management dan 

Pengembangan SDM di PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. 
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