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ABSTRAKSI 

Malikus Saleh (1302015101) 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK SEPEDA MOTOR SUZUKI 

DI CV. GLOBAL MAYESTIK JAKARTA SELATAN (STUDI KASUS 

PADA MAHASISWA MANAJEMEN FEB UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA TAHUN AKADEMIK 2013 

JAKARTA) 

Skripsi. Program Strata Satu Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.  

Kata kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, dan keputusan pembelian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Citra 

Merek terhadap keputusan pembelian pada produk sepeda motor suzuki di CV. 

Global Mayesik Jakarta Selatan studi kasus pada Mahasiswa Manajamen FEB 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Tahun Akademik 2013 Jakarta. 

       Dalam penelitian ini digunakan metode survei, yaitu dengan memilih sampel 

dari populasi konsumen dan ingin diketahui dan dijelaskan pengaruh antara 1 

(satu) variabel terhadap variabel lain. Adapun variabel yang diteliti terdiri dari 

Kualitas Produk dan citra merek sebagai variabel independen, serta Keputusan 

Pembelian sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian adalah 

mahasiswa dan mahasiswi manajemen Feb Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA Tahun Akdemik 2013 Jakarta. Adapun teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan metode sampling aksidental, 

       Hasil uji statistik t menunjukkan bahwa nilai thitung variabel X1 yaitu Kualitas 

Produk yang diukur berdasarkan thitung2,062< ttabel 1,656 dengan nilai signifikan 

sebesar 0,041< 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa Kualitas Produk secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan H1 diterima, 

dan nilai thitung variabel X2 yaitu cita merek yang diukur berdasarkan thitung-4,978> 

ttabel 1,656 dengan nilai signifikan sebesar 0,000< 0,05, maka dapat 

diinterpretasikan bahwa citra merek secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian dan H2 ditolak, sedangkan uji statistik F 

menunjukkan bahwa Fhitung83814,048, >Ftabel 3,06 dengan nilai signifikan sebesar 

0,000 < 0,05, maka dapat diinterpretasikan bahwa Kualkitas Produk dan Citra 

Merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan H3 

diterima. 
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ABSTRACT 

Malikus Saleh (1302015101) 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON 

PURCHASE DECISIONS ON SUZUKI MOTORCYCLE PRODUCTS IN CV. 

GLOBAL MAYESTIK JAKARTA SELATAN (CASE STUDY ON FEB 

MANAGEMENT STUDENTS OF MUHAMMADIYAH UNIVERSITY PROF. 

Dr. HAMKA ACADEMIC YEAR 2013 JAKARTA) 

Thesis. Undergraduate Management Program. Faculty of Economics and 

Business. Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Keywords: Product Quality, Brand Image, and purchasing decisions 

This study aims to determine the effect of Product Quality and Brand Image on 

purchasing decisions on Suzuki motorcycle products in CV. Global Mayesik, 

South Jakarta case study on FEB Manajamen Students, University of 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 2013 Academic Year Jakarta. 

       In this study the survey method was used, namely by selecting a sample from 

the consumer population and wanted to know and explain the effect of 1 (one) 

variable on other variables. The variables studied consisted of product quality and 

brand image as an independent variable, and the purchase decision as the 

dependent variable. The population in the study were students and management 

students of Feb Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA 2013 Academic 

Year Jakarta. The sampling technique in this study uses accidental sampling 

method, 

       The results of the statistical test of t indicate that the value of t variable X1, 

namely Product Quality measured based on t count 2.062 <t table 1.656 with a 

significant value of 0.041 <0.05, it can be interpreted that Product Quality 

partially has a significant effect on Purchasing Decisions and H1 is accepted, and 

the value tcount X2 variable namely brand ideals measured based on t -4.978> t 

table 1.656 with a significant value of 0.000 <0.05, it can be interpreted that the 

brand image partially has a significant effect on Purchasing Decisions and H2 is 

rejected, while the statistical test F shows that Fcount838 14.048 ,> F table 3.06 

with a significant value of 0.000 <0.05, it can be interpreted that Product Quality 

and Brand Image simultaneously have a significant effect on Purchasing 

Decisions and H3 is accepted 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Pada era globalisasi persaingan dunia usaha semakin kompetitif yang berakibat 

setiap perusahaan untuk menjadi pemenang dalam memasarkan produknya. 

Seiring dengan makin berkembangnya populasi manusia, berkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang semakin canggih, semakin tingginya tingkat 

mobilitas masyarakat, sangat berpengaruh kepada pemenuhan kebutuhan terutama 

kebutuhan transportasi, khususnya kendaraan roda dua atau sepeda motor. Banyak 

perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam bisnis sepeda motor hadir untuk 

memenuhi kebutuhan berkendara masyarakat, sehingga mengakibatkan timbulnya 

persaingan antara perusahaan sejenis dalam menyajikan keunggulan produknya 

dalam merebut perhatian konsumen. Di tengah ketatnya persaingan tersebut, 

banyak berbagai pihak berlomba-lomba dan berusaha untuk melakukan kebijakan-

kebijakan bisnis untuk meraih pangsa pasar yangdiinginkan. 

Kekuatan pasar saat ini berada di tangan konsumen, dimana yang memegang 

peranan penting dalam menentukan pilihan dan memutuskan pembelian produk 

yang dibutuhkan adalah konsumen. Dalam perilaku konsumen banyak ditemukan 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, faktor-faktor tersebut 

adalah kualitas produk dan citra merek. Sumber: (www.triatmono.info/data-

penjualan-tahun-2015/, 2017). 
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Pada dasarnya semakin banyak persaingan maka akan semakin banyak pula 

pilihan bagi konsumen untuk memiliki sebuah produk yang sesuai dengan harapan 

dan keinginannya. Tingkat persaingan dunia usaha di era globalisasi saat ini 

sangat ketat, hal ini dapat diketahui karena setiap perusahaan senantiasa berusaha 

untuk dapat merebut market share. Perusahaan dapat menetukan startegi 

pemasaran. 

       Menurut Adryan Rikal (2015) produk merupakan tumpuan dari keberhasilan 

usaha suatu perusahaan. Oleh karena itu setiap perusahaan selalu berupaya untuk 

dapat terus meningkatan kualitas produknya. Kualitas produk seharusnya tidak 

hanya dilihat dari sisi pandang pemakai atau pelanggan produk tersebut. Dalam 

hal ini kualitas produk harus mencerminkan tingkat kemampuan produk untuk 

memberikan kemanfaatan yang diharapkan oleh pemakai atau pelanggan melalui 

objek fisik produk tersebut. 

      Kualitas produk membedakannya dengan produk para pesaing, penghematan 

biaya produksi sehingga lebih rendah, dapat menjadi pioneer dalam bidangnya, 

keunggulan kompetitif yang diperoleh tercermin dalam kemampuan kualitas 

produk yang dihasilkan dan tingkat biaya yang relatif rendah, serta dapat 

memenuhi waktu delivery yang telah dijanjikan. Kualitas produk adalah 

bagaimana produk itu memiliki nilai yang dapat memuaskan pelanggan baik 

secara fisik maupun secara psikologis yang menunjuk pada atribut atau sifat-sifat 

yang terdapat dalam suatu barang atau hasil. 
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.Tabel 1 

Data Penjualan Motor Tahun 2015 

Periode Honda Yamaha Suzuki Kawasaki TVS Total 
Jan-2015 339,850    

unit 

140,243    

unit 

11,389   

unit 

10,782   unit 519    

unit 

502,783    

unit 

Feb-2015 376,973    

unit 

150,840    

unit 

11,010   

unit 

16,968   unit 300    

unit 

556,091    

unit 

Mar-2015 376,571    

unit 

145,609    

unit 

9,009     

unit 

14,736   unit 244    

unit 

546,169    

unit 

Apr-2015 371,001    

unit 

139,978    

unit 

8,604     

unit 

5,089     unit 103    

unit 

524,775    

unit 

May-2015 304,900    

unit 

150,745    

unit 

7,355     

unit 

6,330     unit 300    

unit 

469,630    

unit 

Jun-2015 361,767    

unit 

191,965    

unit 

12,097   

unit 

8,636     unit 249    

unit 

574,714    

unit 

Jul-2015 278,754    

unit 

124,875    

unit 

10,234   

unit 

7,706     unit 269    

unit 

421,838    

unit 

Aug-2015 430,953    

unit 

169,277    

unit 

10,155   

unit 

11,518   unit 186    

unit 

622,089    

unit 

Sep-2015 425,458    

unit 

158,101    

unit 

9,050     

unit 

10,251   unit 242    

unit 

603,102    

unit 

Oct-2015 453,944    

unit 

131,463    

unit 

7,242     

unit 

10,105   unit 128    

unit 

602,882    

unit 

Nov-2015 394,726    

unit 

125,472    

unit 

7,600     

unit 

7,804     unit 80      

unit 

535,682    

unit 

Dec-2015 338,991    

unit 

170,062    

unit 

6,137     

unit 

5,083     unit 127    

unit 

520,400    

unit 

Total 4,453,888 

unit 

1,798,630 

unit 

109,882 

unit 

115,008 unit 2,747 

unit 

6,480,155 

unit 

Sumber: (www.triatmono.info/data-penjualan-tahun-2005-2017). 

 

Berdasar data pada tabel 1 data penjualan motor tahun 2015 Suzuki 

mengalami penurunan pada bulan may sebesar 7,355 unit, data penurunan yang 

paling drastis dialami pada bulan Desember sebanyak 6,137 unit. 
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Sumber: (www.triatmono.info/data-penjualan-tahun-2005-2017). 

Gambar 1 

          Data Penjualan Motor 2015 
 

Melihat fenomena pada data diatas ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian terdapat berbagai macam faktor diantaranya terdapat pada 

kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologi. Keputusan pembelian dapat 

ditingkatkan jika kita memperhatikan beberapa faktor antara lain faktor psikis 

yang merupakan faktor pendorong yang berasal dari dalam diri konsumen yaitu 

motivasi, persepsi, pengetahuan, keyakinan dan sikap. Faktor yang mempengaruhi 

kualitas produk diliputi oleh faktor tenaga kerja, bahan baku, metode kerja, mesin 

dan lingkungan. Sedangan faktor yang mempengaruhi harga diliputi oleh 

beberapa faktor yaitu faktor permintaan dan penawaran. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk 

mengkaji dan meneliti ulang untuk mengetahui, faktor-faktor yang berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian seperti kualitas produk dan harga pada produk 

Suzuki. Dengan demikian penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk 

dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Sepeda 

Motor Suzuki di CV. Global Mayestik Jakarta Selatan”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Sesuailatar belakangyangdiuraikandiatasmakadapatdirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah kualitas produk  motor suzuki  

2. Bagaimanakah citra merek produk suzuki? 

3. Bagaimanakah keputusan pemelian motor suzuki? 

4. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian motor 

suzuki? 

5. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian motor 

suzuki? 

6. Apakah kualitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian motor suzuki? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian ini penulis membatasi ruang lingkup masalah dari masalah 

yang akan di bahas. Penelitian mengenai tentang pengaruh kualitas produk dan 

citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk sepeda motor suzuki di 

CV.Global Mayestik Jakarta Selatan. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi dan pembatasan masalah 

yang telah di uraikan di atas, maka penulis dapat merumuskan masalah yaitu: 

Apakah pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian 

pada produk sepeda motor suzuki di CV.Global Mayestik Jakarta Selatan? 
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1.3 TujuanPenelitian 

Adapuntujuanpenelitianyangingindicapaidaripenelitianiniadalah: 

1. Untuk menganalisis kualitas produk motor suzuki di CV. Global Mayestik 

Jakarta Selatan.  

2. Untuk menganalisis citra merek motor suzuki di CV.Global Mayestik Jakarta 

Selatan. 

3. Untuk menganalisis keputusan pembelianmotor suzuki di CV.Global 

Mayestik Jakarta Selatan. 

4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian motor suzuki di CV. Global Mayesti Jakarta Selatan. 

5. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

motor suzuki di CV. Global Mayesti Jakarta Selatan. 

6. Untu menganalisis pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian motor suzuki di CV. Global Mayestik Jakarta Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat berguna atau bermanfaat 

bagi berbagai pihak, yaitu sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi penulis 

 Untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi Fakultas Ekonmi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof DR.Hamka. 

2. Manfaat akademis 

 Untuk bagi peneliti dapat menambah wawasan dengan mengaplikasikan ilmu 

yang telah diproleh secara teori di lapangan.   
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3. Manfaatpraktis/Bagi Perusahaan 

 Dapat memberikan informasi bagi perusahaan dalam menentukan kebijakan 

yang berkaitan dengan usaha untuk meningkatkan ekuitas merek produknya 

dan menjaga sebagai suatu asset yang berharga bagi perusahaan. yang 

berkaitan dengan pengaruhkualitas produk dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 
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