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ABSTRAK

Achmad Rifai (1502025006)

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN BURNOUT TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA LEMBAGA PENGEMBANGAN
PERBANKAN INDONESIA.

Skripsi. Program Studi Manajemen Strata Satu. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci: Work-life Balance, Burnout, Kepuasan Kerja Karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh work-life
balance dan burnout terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian dilakukan di
Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI). Teknik pemilihan sampel
menggunakan sampel aksidental sebanyak 134 responden. Teknik pengolahan dan
analisis data yang digunakan adalah uji kualitas data, analisis statistik deskriptif,
analisis regresi linier berganda, analisis koefisien determinasi dan analisis
koefisien korelasi. Proses pengolahan data menggunakan analisis regresi linier
berganda dan diolah menggunakan SPSS versi 20.0. Berdasarkan uji hipotesis
yaitu uji t bahwa Work-life Balance (X;) secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Y) Hal ini dibuktikan dengan t pitwng (8,626)
> t el (1,97824), dan nilai signifikansi (0.000) < nilai a (0.05). Burnout (X3)
secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Y).
Hal ini dibuktikan dengan nilai t piung (-2,886) < -t tavel (-1,97824), dan nilai
signifikansi (0.005) < nilai a (0.05). Berdasarkan Uji F bahwa Work-life Balance
dan Burnout secara bersama-sama terdapat pengaruh yang signifikan terhadap
Kepuasan Kerja dengan nilai eniwung Sebesar 47,545 > Fiaper 0,05 (2:131) = 3,07 dan
nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
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ABSTRACT

Achmad Rifai (1502025006)
THE EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE AND BURNOUT TO
EMPLOYEES JOB SATISFACTION IN LEMBAGA PENGEMBANGAN
PERBANKAN INDONESIA.

Scription. Undergraduate Management Study Program. Faculty of Economics
and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Keywords: Work-life Balance, Burnout, Employees Job Satisfaction.

This study aims to determine how the effect of work-life balance and burnout
to employees job satisfaction. The study was conducted at Lembaga
Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI). The sample selection technique
used accidental sampling of 134 respondents. Data processing and analysis
techniques used are data quality tests, descriptive statistical analysis, multiple
linear regression analysis, coefficient of determination analysis and correlation
coefficient analysis. The data processing uses multiple linear regression analysis
and is processed using SPSS version 20.0. Based on the hypothesis t test that
Work-life Balance (X;) partially positive and significant effect on Job Satisfaction
(Y) This can be proven by t yaue (8.626) > t tape (1.97824), and the significance
value (0.000 ) < value o (0.05). Burnout (Xp) partially has a negative and
significant effect on Job Satisfaction (Y). This can be proven by the calculated
t value (-2,886) < -t tapie (-1,97824), and the significance value (0.005) <a value
(0.05). Based on the F Test that Work-life Balance and Burnout together there is a
significant influence on Job Satisfaction with a Fyaue 47.545 > F (g 0.05
(2: 131) = 3.07 and a significance value of 0,000 <0.05.

vii

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



KATA PENGANTAR

Assalamu ‘alaikum Wr.Whb.

Alhamdulillah puja dan puji syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT. Atas
segala nikmat yang telah diberikan kepada peneliti baik nikmat iman, islam,
panjang umur, rezeki, dan kesehatan sehingga peneliti mampu menyelesaikan
tugas akhir skripsi dengan judul “PENGARUH WORK-LIFE BALANCE DAN
BURNOUT TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
LEMBAGA PENGEMBANGAN PERBANKAN INDONESIA”. Kemudian
sholawat serta salam semoga senantiasa terlimpah kepada Nabi Muhammad
SAW, beserta para keluarga dan sahabatnya semoga kelak di akhirat nanti Kkita
mendapatkan syafaatnya dari Rasullah SAW Amiin.

Dalam kesempatan ini izinkan peneliti untuk mengucapkan terimakasih
kepada kedua orang tua tercinta, karena mereka yang selalu memberikan
dukungan serta motivasi kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan tugas
akhir skripsi. Peneliti juga ingin berterimakasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Gunawan Suryoputro, M.Hum. selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

2. Bapak Dr. Nuryadi Wijiharjono, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

3. Bapak Zulpahmi, S.E., M.Si. selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

viii

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



10.

11.

Bapak Dr. Sunarta, S.E., M.M. selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Thohirin, S.H.1., M.Pd.l. selaku Wakil Dekan 1ll Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Bapak Faizal Ridwan Zamzany, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA.

Bapak Drs. Ahmad H. Abubakar, M.M. selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan waktu, ilmu, dan motivasi sehingga peneliti dapat menyelesaikan
tugas akhir skripsi tepat waktu.

Bapak Ir. Tukirin, M.M. selaku Dosen Pembimbing Il yang telah memberikan
waktu, ilmu, dan motivasi sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir
skripsi tepat waktu.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA yang telah memberikan peneliti ilmu yang
sangat berharga dalam melakasanakan kegiatan perkuliahan sampai saat ini.
Terimakasih untuk Cipta Aulia, yang telah membantu dan menjadi mentor
peneliti dalam membuat skripsi.

Terimakasih untuk Pak Rusdi dan Mbak Liza, selaku karyawan LPPI yang
telah membantu dan memberikan izin kepada penulis untuk menyebar
kuisioner di LPPI guna mendapatkan informasi dan data yang dibutuhkan

selama proses penulisan skripsi.

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



12. Terimakasih untuk sahabat-sahabat saya khususnya Basecamp “Homes KP”
yaitu Igbal, Wahyu, Rian, Rahmat, Fadhil, Surur, Ilham, Lili, bang yogha, dll.
yang selalu menjadi teman berkumpul dan bercanda yang asik ketika saya
sedang merasa pusing dan penat dalam proses pengerjaan skripsi.

13. Terimakasih teman-teman Manajemen Kelas F Angkatan 2015 yang bersama-
sama telah melaksanakan kegiatan perkuliahan dari semester awal hingga
akhir. Semoga kita semua dapat menjadi orang yang bermanfaat dan dapat
terus menjalin silaturahim, Amiin.

Penelti menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauh dari
kata sempurna baik dalam tata bahasa dan ruang lingkup permasalahan karena
keterbatasan pengetahuan dan pengalaman peneliti. Oleh karena itu, peneliti
menerima kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi
kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi pihak-pihak yang
membacanya pada umunya dan bagi peneliti khusunya.

Wassalamu "alaikum Wr.Wb.

Jakarta , 05 Agustus 2019

Peneliti,

Achmad Rifai

NIM. 1502025006

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDULL..ittiiittieiietiiiinstecissccsenstcsssssscssssccssssscsnnes i
PERNYATAAN ORISIONALITAS...ccctiiiiiiiiiiiiinieintiinniennccnnne i
PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI....cciitiiiiitiiiiiniiiiineriocincccsnnses iii
PENGESAHAN SKRIPSI...cciiitiiiiiiiiiinniiiiiniiosesstosesscosensscssnnss iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ...cciiiiiiiiiiiiiiietinnrecnncannnes v
ABSTRAK....cciiiiiiiiiiiiiniiitesatissssstcssnsrccsssstosssnsessessscssnsscssnnss vi
FIESINEIE BN, ... B s, . .. . AT, , O . . . . . . (S , S vii
KATA PENGANTAR.....cttiiiiiitiiiiiiiittiietiieetisatotestoeassessssnssonsan viii
D ATFIRRIR 1911 ... RS Y, 5, W L S S, S , . . , ., S Xi
REENNA RS DA BHlIER, % 5 % 5, 50, S O T L 0 2% o o ol O, , , PR, ¢ XV
IRANMEA R G7S NIEENIRE, = 0 o’ ol I -, SOV XVill
DAFTAR LAMPIRAN. ...uiiiiiiiiiiiiitiiiiittieientteeissticienstossssssssnnsees XiX

BAB | PENDAHULUAN
L L atdy BORREIN - S S T TULL e, Y S, Sl
IESERR) 452 | TN /ST tT ) o ERRR S . S— 7
i | JrleillifiRE R st | | . N e . .. S
1.2.2 Pembatasan Masalah... ... .............ccccccciveiiceiesvcieee e eee. 8
1.2.3 Perumusan Masalah... .............ccccccoooeieeieniee e e eeen. 8

1.3 Tujuan Penelitian.........c.cccveiiveiiiiiceeie et 9
1.4 Manfaat Penelitian...........ccooveiiieiieie e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Gambaran Penelitian Terdahulu.............cccooiiiiiiiii e 11
Pallliciaah PTISIIIS S N S W R o B 23
2.2.1 Work-life Balance (Keseimbangan Kehidupan-Kerja)......... 23

2.2.1.1 Pengertian Work-life Balance .....................c......... 23
2.2.1.2 Dimensi Work-life Balance .........cccoevvvveeeevce .. 24

Xi

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



2.2.1.3 Indikator Work-life Balance .............ccc e e e e
2.2.1.4 Faktor yang Mempengaruhi Work-life Balance........
2.2.2 Burnout (Kepenatan) ...........ccceveeiee et e et e e e e
2.2.2.1 Pengertian BUrnout .............c.cooeeieeeiiee e
2.2.2.2 DIimensi BUrnout .............cocco it es v e e e e
2.2.2.3 Indikator Burnout .............cccoeeeviiiie et e,
2.2.2.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Burnout............
2.2.3 Kepuasan KErja .........coooeiue et et e eee et e e e e,
2.2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja .............cccoeeevvvvennnns
2.2.3.2 Dimensi Kepuasan Kerja ............ccooeeeeeevierieesveene.
2.2.3.3 Indikator Kepuasan Kerja ............cccoeoveeeeiveieecenne.
2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis. ...........oveeiiiiiiiiiiiiiiinennenne.
2.3.1 Hubungan antara Work-life Balance terhadap Kepuasan
K er) gl . e Sl SN e Tl Sl o . .. ... . P
2.3.2 Hubungan antara Burnout terhadap Kepuasan Kerja... ... ....
2.3.3 Hubungan antara Work-life Balance dan Burnout terhadap
KeplESERRRCT Ay ol T, T2 0 " . o . .. S
. R Uil s SRR D Ot o vl Lt o i e e . . . . . NN
BAB |11l METODOLOGI PENELITIAN
20 oo Sl cn®  FRE N s .,
3.2 Operasionalisasi Variabel..............coociviiiiiiiiiiiiiiiiienn.,
3.3 Populasi dan Sampel............oooiiiiiiii
3.3, TR | L) L. . TSR ..
3.3.2 SAMPEL.... ..o cov oottt ittt et e e e e e e e e e ves s s e
3.4 Teknik Pengumpulan Data.............cc.coiiiiiiiiiiiiiiiiieann .
3.4.1 Tempat dan Waktu Penelitian..................c..coueveeeeseeennnnnn.
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data... ... ................c.coeeeeeuene e enn.
3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data..........cccccevvvveiiieiiiiiiiciieenns
3.5.1 Uji Kualitas Data... ... ........ccoeeeeaeeaeeaeseeaeeaeeaee e e e e
3.5.1.1 UjiValiditas .......coeeovieve e e et e e e

xii

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.

25
26
27
27
28
29
30
31
31
32
33
34

34
35

85
38

39
38
42
42
42
43
43
43
44
44
44



3.5.1.2 Uji Reliabilitas... ... ....c.ccccovvvieeies et e e
3.5.2 Analisis Statistik DesKviptif...........cccco oo voeer e iee e e
3.5.3 Analisis Model Regresi Linier Berganda.... ... .................. ...

3.5.3.1 Model Regresi Linier Berganda... ..........................

3.5.3.2 Uji ASUMST KIGSTk.......cooeerie e ee et e e e

3.5.3.3 Analisis Koefisien Determinasi ................c..coceeeee.

e o TR R N TR/ e W
3.5.4 Analisis Koefisien Korelasi... ................ccccouceieeieneen e,

3.5.4.1 Analisis Koefisien Parsial... ...................ccc.ccoeeen.

3.5.4.2 Analisis Koefisien Berganda... .........................c....

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

Gambaran Umum Objek Penelitian....................cociiiiiin
4.1.1 Sejarah Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia... ...
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan................cc oo vereeiee voee e cee e
ANRESIR s -RErliSErTao/qits. Wk NI -, . N
4.1.2.2 Misi Perusahaan... ... ... .. ccoce vve et e venies see cue e e e
4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan..............cc oo veviee e cie e
4.1.4 Bisnis Utama Perusahaan...................cccccoecueeeeeieniasaanns.
4.1.5 Karakteristik ~ Responden  Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia................ccccoeuee e ieieiieiai e
Hasil Pengolahan Data dan Interpretasi....................c.coeeeen.e
4.2.1 Uji Kualitas Data... ... ... ......cc.ceoeeeeoee eeee e e e e e e
4211 Uji Validitas ... ... ... .. oo e ovieie e et et e et e e
4.2.1.2 Uji Reliabilitas ... ... ... ....c..ccooveueos et e e e e
4.2.2 Analisis Statistik Deskriptif.............ccooeoeeviiiieee veeeeeeen e
4.2.3 Analisis Regresi Linier Berganda... ................cccccuvuvnn ...
4.2.3.1 Model Regresi Linier Berganda.... ... ................cc.c. o
4.2.3.2 Uji ASumSi KIBSIK... ... .ce v ee e et e et e e e e
4.2.3.3 Analisi Koefisien Determinasi... ..................... . oo ...

4.2.3.4 Analisis Uji HIpOLESIS ... ... .ccccucev v e eeae e e e e e,

Xiii

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.

45
44
44
44
45
46
47
47
47
50

54
54
56
56
56
56
57

62
64
64
64
67
67
87
87
88
94
94



4.2.4 Analisis Koefisien Korelasi................ccoccoeiiviieveeevenven e
4.2.4.1 Analisis Korelasi Parsial..............cccooveiiiiiiniiinnn,
4.2.4.2 Analisis Korelasi Berganda..................................

4.3 Pembahasan............ooooiiiiiiiiii
BAB V PENUTUP

DT T g W e e

ATl AWM I B N IR P W
DAFTAR PUSTAKA.....cciiiiuiiiiiiiiiniieiiiiniiateeciisatssssssessnssnsassns
DAFTAR LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiv

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



Nomor

© 0O ~N o O B w N

(T T =S S N S Y
g A W N B O

16

17

18

iy

20

DAFTAR TABEL

Judul Halaman
Ringkasan Penelitian Terdahulu ......................oo . 15
Operasionalisasi Variabel .............cccoooiiiiiiiiiie e 40
el M cE TGl W O8N R e e 44
Kriteria Presentase Tanggapan Responden ............ccooovivviniininnnn.n. 46
Pengambilan Keputusan Ada Tidaknya Autokorelasi ...................... 50
Interval Koefisien Tingkat Hubungan Linier ................cooooviiinnen. 53
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .....................ccooovinne. 63
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................63
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............. 64
Uji Validitas Work-life Balance ................ccocooiiiiiiiiiiiiiainn.. 65
L)1Vl S T Ol T e e R . . .. S . 66
Uji Validitas Kepuasan Kerja Karyawan..................ccoooiiviiiennn, .66
igasil EUNEEIED Hitos e et S b . S 67
Hasil Analisis Statistik Deskriptif................cooviiiiiiiiii, 68

Saya bekerja sesuai dengan jam kerja yang sudah ditentukan oleh
PEIUSANARAN ...ttt et et ee et e et ie et ae s 69
Saya merasa tuntutan pekerjaan saat ini tidak menyita waktu saya
bersama Keluarga ............o.ouiiinii e 69
Saya merasa tugas yang diberikan tidak terlalu berlebihan sehingga
jarang sekali kerjalembur ... 70
Saya dapat menjalankan peran saya terhadap keluarga dengan baik
ditengah padatnya waktu bekerja ...............ocooiiii 71
Keluarga memahami tuntutan pekerjaan saya sehingga saya dapat
bekerja dengan tenang ...........ooeeriiriiiiiiie e 71
Sepulang kerja saya masih dapat melakukan kegiatan sosial di

lingkungan rumah ... 72

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



21

22
23

24

25

26

27

28
29

30

31

32

&

34

35

36

37

Saya terbiasa bekerja dengan disiplin sehingga berdampak positif pada

kehidupan pribadi ..o 73
Skor dan Rata-Rata Variabel Work-life Balance ........................... 74
Sepulang kerja saya sering merasa kelelahan karena pekerjaan di

LENNG R, . .o S . . . .. ... ... 75
Saya merasa energi terkuras karena kurangnya waktu istirahat dalam
f e BRIl R N RN P Wy T 76
Saya merasa stres dan depresi dalam menyelesaikan pekerjaan saat

L. T RN SRR’ . Y SR . ! 76
Saya merasa kesulitan dalam memecahkan masalah yang dialami
terhadap pekerjaan ....... ..o, 77
Saya cenderung menghindar dari atasan untuk diberikan tugas

RO AN, ' LLLLLLET 7 A . . . . . [ 77
Saya merasa kurang maksimal dengan hasil kerja saya saat ini.......... 78

Saya merasa pekerjaan saat ini tidak membuat saya berkembang dan

cenderung Membosankan ..............o.oiiiiiiiii e 79
Skor dan Rata-Rata Variabel Burnout ..............cccooeviiiiiininnan, 79
Gaji yang diberikan kepada saya sesuai dengan harapan saya ........... 81

Saya merasa senang dalam bekerja karena pekerjaan yang saya lakukan
sesuai dengan minat dan bakat ... 81
Pekerjaan saya saat ini memungkinkan saya untuk belajar keterampilan
baru demi kemajuan Karir ............ccoooiiiiiiiiiii e 82
Saya merasa mendapat pengawasan dan perhatian yang baik dari atasan
dalam bekerja .........coouiirii i 83
Saya selalu mendapat dukungan dan respon positif dari rekan kerja
dalam menyelesaikan pekerjaan ...............cocooiiiiiiii i 83

Saya memiliki kesempatan untuk dipromosikan pada kemajuan jabatan

yang lebin tinggi ......ooooviini i, 84

Sistem promosi jabatan dilakukan secara terbuka dan adil bagi siapa

saja yang berpotenst ........ooviiiiiii e .85
XVi

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



38
39
40
41
42
43
44

Skor dan Rata-Rata Variabel Kepuasan Kerja Karyawan ................ 85
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..................coooiiiiinnn.. 87
Hasil Uji Normalitas ........ccooiiiiiiii e 90
Uji AULOKOTEIaSE ... 93
Hasil Uji F (Simultan)...........ooooiii e 96
Koefisien Korelasi Parsial Work-life Balance dan Kepuasan Kerja ...... 97
Koefisien Korelasi Parsial Burnout dan Kepuasan Kerja ................. 98
XVii

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



Nomor

A W DN

DAFTAR GAMBAR

Judul Halaman

Kerangka Pemikiran TeOritiS ..........oooviiiiiiii i 37

Struktur Organisasi LPPI ........ ...t 57

Grafik Normalitas P-P PIOt ..........coiiii e 89

Hasil Uji HeterokedastiSitas ............ooviieiiiiiiiiiiiiieieeeeeea, 92
XViii

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Halaman
1. Lembar Kuesioner PENEHTIAN. .........ccccviiieiiiininieiie e 1/25
2. Hasil Tabulasi Kuesioner Penelitian ...........cccccveveieeieniesiee e 5/25
3. HaSH Uji ValdItas.......ccooiiiiiiiiieicees e 14/25
4. Hasil Uji Reliabilitas...........cco.oiiiereiine it it e 17/25
AT e W % A N W Y ¥ . 18/25
6. Tabel DUrbin WAaLSON ........ccccuiiiieieieiiesie sttt 19/25
L Ml .. .. ... SR ... S T Al 20/25
g gt N LS WL . 21/25
9. Surat Tugas Pembimbing SKIIPSI.......ccceoviiiiieieiiiiiieie e 22/25
10. Lembar Catatan Konsultasi SKFPSI .........ccoeiveeieiieeieeie e 23/25
il EHIFatYZIN PoREIEIR, S S S e L i T R o ol S ™ 25/25
XiX

Pengaruh Work-Life...,Ahmad Rifai, FEB UHAMKA,2019.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan era globalisasi sekarang ini mengakibatkan kemajuan teknologi
yang pesat dan persaingan bisnis yang semakin ketat dan semuanya itu tidak lepas
dari peran sumber daya manusia yang dianggap salah satu unsur penting di
didalamnya. Pentingnya unsur manusia dalam menjalankan roda industri dan
organisasi, hal ini semakin kuat dengan pernyataan yang disampaikan Hasibuan
(2015), yakni manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan
organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu terwujudnya
tujuan organisasi. Untuk tercapainya suatu tujuan dalam perusahaan diperlukan
Sumber Daya Manusia (SDM) yang memadai, yang sesuai dengan persyaratan
dalam perusahaan, dan juga harus mampu menjalankan tugas-tugas yang telah
ditentukan oleh perusahaan (Asepta & Maruno, 2017).

Manusia dianggap sebagai sumber daya strategis organisasi. Mereka
berkontribusi pada keberhasilan organisasi dan berfungsi sebagai sumber
keunggulan kompetitif asalkan mereka puas dengan pekerjaan mereka (Devi &
Nagini, 2013). Ketika seorang merasakan kepuasan dalam bekerja tentunya ia
akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap kemampuan Yyang
dimilikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaannya, dengan demikian hasil kerja
akan meningkat secara optimal (Saranani, 2018). Sedangkan menurut penelitian

Scholarios & Marks dalam Wirajaya, et al. (2016) bahwa ketika karyawan

1
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diberikan kontrol untuk mengelola konflik potensial yang muncul antara tuntutan
pekerjaan dan tuntutan di luar pekerjaan, hal ini dapat meningkatkan kepuasan
kerja. Menurut Mas-Machuca, et al. (2016) bahwa organisasi Yyang
memungkinkan karyawan untuk menyeimbangkan pekerjaan dan kehidupan
pribadi mereka akan dianggap sebagai organisasi yang lebih baik oleh karyawan
yang memiliki tugas keluarga dan juga oleh mereka yang belum berkeluarga.
Setiap karyawan memiliki tujuannya masing-masing, selain dari tujuan
perusahaan yang harus ia capai, setiap karyawan juga memiliki tujuan lain untuk
memenuhi berbagai kebutuhan pribadinya. Oleh sebab itu, perusahan perlu
mempertimbangkan kebutuhan dari setiap karyawannya agar mereka dapat
merasakan kepuasan dalam bekerja (Wenno, 2018).

Manusia dalam bekerja tentunya mendambakan suatu kepuasan kerja baik
itu segi materi maupun dalam segi moril. Namun pada kenyataannya saat ini
masih banyak perusahaan yang belum maksimal dalam memberikan kepuasan
kerja bagi karyawannya, salah satunya terjadi pada Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia. Berdasarkan hasil wawancara langsung yang dilakukan
pada tanggal 30 April 2019 dengan mewawancarai 12 orang karyawan LPPI
diperoleh jawaban 7 dari 12 orang karyawan yang memiliki kesamaan jawaban
terkait ketidakpuasan terhadap pekerjaannya sendiri, yaitu mereka mengatakan
bahwa pekerjaan yang dilakukan selama ini tidak sesuai dengan kemampuan dan
keahlian yang dimiliki sehingga mereka merasa tidak kompeten ketika melakukan
pekerjaannya. Kemudian mereka juga merasa ketidakpuasan terkait hubungan

dengan atasan, beberapa karyawan merasa kurang mendapat pengawasan maupun
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perhatian dari pimpinan terhadap pekerjaannya sehingga membuat karyawan
merasa kurang dekat dengan pimpinan. Disamping itu karyawan juga merasa
bahwa masukan maupun keluhan yang disampaikan karyawan masih belum selalu
mendapat respon dari pimpinan.

Dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja, saat ini banyak perusahaan
yang mulai menerapkan program work-life balance. Program ini dianggap penting
karena perusahaan menyadari bahwa karyawan tidak hanya menghadapi peran
serta masalah dalam pekerjaan, namun juga di luar pekerjaannya (Pangemanan,
2017). Salah satu penelitian sebelumnya yang mendukung pentingnya program
work-life balance dilakukan menurut Smith, et al. (2016), dalam penelitian
tersebut menunjukkan bahwa keseimbangan hidup dan kerja berpengaruh
terhadap kepuasan kerja, dan etika pembuatan keputusan. Menurut Fisher dalam
Novelia (2013) Keseimbangan kehidupan antara pekerjaan dan kehidupan diluar
pekerjaan dapat terpenuhi ketika individu mempersepsi bahwa ia mampu
memenuhi kebutuhan pekerjaannya tanpa harus mengganggu pemenuhan
kebutuhan diluar pekerjaannya. Besar harapan dengan diterapkannya program
work-life balance ini, para karyawan tidak hanya menghabiskan waktunya hanya
untuk pekerjaan saja, tetapi juga mempunyai kehidupan lain di luar dunia
pekerjaan, seperti di keluarga, kehidupan sosial, sehingga tercipta suatu
keseimbangan, yang akan membuat mereka mejadi bahagia dan puas dalam
bekerja (Ganapathi, 2016).

Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia merupakan Perusahaan

yang memiliki bisnis utama dalam menyelenggarakan berbagai program
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pendidikan dan pelatihan, riset, konsultasi dan assessment. Dalam menjalankan
kegiatan bisnisnya tersebut, karyawan dituntut untuk bekerja dengan maksimal
agar pelayanan prima dapat tercapai dalam mengembangkan SDM profesional dan
berkualitas di bidang perbankan dan layanan jasa keuangan. Sebagian besar
karyawan Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI) merasa bahwa
masih terdapat permasalahan terkait keseimbangan kehidupan kerja (Work-life
Balance). Berdasarkan hasil wawancara langsung yang dilakukan pada tanggal 30
April 2019 dengan mewawancarai 12 orang karyawan LPPI diperoleh jawaban 10
dari 12 orang karyawan yang memiliki kesamaan jawaban terkait permasalahan
pada keseimbangan kehidupan kerja (Work-life Balance) yaitu mengenai waktu
dalam bekerja dengan kehidupan pribadinya, mereka merasa karyawan dituntut
untuk menyelesaikan pekerjaan sesuai target di luar jam kerjanya dikarenakan ada
beberapa tugas yang harus diprioritaskan dalam pekerjaannya, sehingga dalam hal
ini berdampak langsung pada kehidupan pribadinya yang membuat karyawan
harus melewatkan acara keluarga dan kesulitan melakukan aktivitas lainnya diluar
pekerjaan.

Adapun salah satu tantangan lainnya dalam mencapai kepuasan kerja yaitu
burnout. Sejumlah penelitian di Irlandia dan Inggris yang berfokus pada burnout
mengindikasikan bahwa pekerjaan utama terjadinya burnout meliputi : beban
kerja yang berlebihan, berganti pekerjaan, konflik dengan profesional lain,
lingkungan kerja yang terisolasi dan tidak mendukung, persepsi kualitas
manajemen, professional self-doubt dan politik organisasi (Donoho dalam

Roncalli & Byrne, 2016). Burnout sendiri diawali dengan munculnya stres kerja
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yang berkepanjangan (Darmawan, et al., 2015). Burnout seringkali sebagai hasil
dari periode pengeluaran usaha di tempat kerja yang terlalu banyak sementara
waktu istirahat yang dimiliki hanya sedikit (Khairani & Nurendra, 2018).
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kim, et al. (2017) dengan judul Role
of burnout on job level, job satisfaction, and task performance menunjukkan
bahwa dampak efek mediasi burnout pada hubungan antara tingkat pekerjaan dan
kepuasan kerja serta antara tingkat pekerjaan dan kinerja tugas menunjukkan
kelelahan secara signifikan mempengaruhi pekerjaan karyawan. Oleh karena itu
perusahaan perlu mempertimbangkan hal ini dengan memberikan kesempatan
kepada karyawan untuk mengurangi kelelahan guna mencapai kepuasan dan
produktivitas optimal di tempat kerja.

Semua bidang pekerjaan memiliki risiko terjadinya burnout (kepenatan
kerja), tidak terkecuali para karyawan di Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia. Berdasarkan hasil wawancara langsung yang dilakukan pada tanggal
30 April 2019 dengan mewawancarai 12 orang karyawan LPPI diperoleh jawaban
8 dari 12 orang karyawan yang memiliki kesamaan jawaban terkait permasalahan
kepenatan kerja (burnout), mereka mengatakan terdapat beberapa pekerjaan yang
harus dirangkap pekerjaannya atau bekerja melebihi jobdesk dari masing-masing
karyawan tersebut, sehingga beban kerja yang dilakukannya terkadang tidak
sesuai atau terlalu berlebihan. Dalam hal ini, jika dibiarkan dan dipaksakan terus
menerus terhadap karyawan yang melakukan rangkap jabatan dapat menyebabkan
karyawan sering mengalami stres dan kelelahan dalam bekerja sehingga

kemungkinan besar dapat terjadi burnout (kepenatan kerja).
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Penelitian terdahulu memiliki perbedaan antara hasil penelitian satu
dengan penelitian lainnya. Penelitian  yang dilakukan Ganapathi (2016)
menunjukkan hasil bahwa berdasarkan hasil pengujian parsial, keseimbangan
waktu tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja, keseimbangan
keterlibatan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja, dan
keseimbangan kepuasan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja,
hal ini dilihat dari persentase pernyataan pada sub variabel keseimbangan
kepuasan yaitu dengan memperlakukan karyawan lebih baik sesuai dengan
kontribusi dan prestasi kerjanya seperti memberikan pujian, mengusulkan promosi
maupun memberikan bonus guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Sedangkan penelitian yang dilakukan Qodrizana & Musadieq (2018)
menunjukkan hasil bahwa adanya pengaruh yang signifikan keseimbangan waktu
secara parsial terhadap kepuasan kerja ditunjukkan dengan realisasi keseimbangan
waktu pada Yayasan Insan Permata dapat dilihat saat sebagian besar karyawan
yang sudah menikah dan memiliki anak, anak tersebut akan disekolahkan pada
Yayasan Insan Permata atau dititipkan pada unit MBC bagi anak yang masih
balita dan belum sekolah. Hal ini dapat membantu karyawan untuk
menyeimbangkan waktu antara pekerjaan dan keluarga. Pengaruh yang signifikan
keseimbangan keterlibatan secara parsial terhadap kepuasan kerja ditunjukkan
dengan beberapa aktivitas yang diikuti oleh para karyawan perempuan Yayasan
Insan Permata di luar pekerjaan seperti keluarga, kegemaran, dan lain-lain serta
aktivitas di luar tersebut bersangkutan dengan pekerjaan sehingga memiliki peran

yang saling mendukung. Pengaruh yang signifikan keseimbangan kepuasan secara
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parsial terhadap kepuasan kerja ditunjukkan dengan realisasi keseimbangan
kepuasan pada Yayasan Insan Permata saat karyawan memiliki perasaan senang
dengan pekerjaan maupun pada keluarga sehingga apabila karyawan bahagia
dengan peran pada pekerjaan dan peran pada keluarga, maka akan meningkatkan
kepuasan kerja.

Dari pemaparan permasalahan dan research gap di atas dapat dilihat
bahwa pentingnya work-life balance serta upaya menghindari terjadinya burnout
guna menunjang kepuasan kerja di dalam perusahaan. Oleh karena itu,
berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Work-Life Balance dan Burnout
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia.”

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas maka penulis
mengidentifikasi beberapa masalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah work-life balance pada Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia?

2. Bagaimanakah burnout pada Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia?

3. Bagaimanakah kepuasan kerja karyawan pada Lembaga Pengembangan

Perbankan Indonesia?
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4. Bagaimanakah pengaruh secara parsial work-life balance terhadap kepuasan
kerja karyawan Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia?

5. Bagaimanakah pengaruh secara parsial burnout terhadap kepuasan kerja
karyawan Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia?

6. Bagaimanakah pengaruh secara simultan work-life balance dan burnout
terhadap kepuasan kerja karyawan Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah dilakukan untuk memfokuskan penelitian pada pokok
permasalahan, mencegah terlalu luasnya pembahasan dan mencegah terjadinya
salah interpretasi atas kesimpulan yang dihasilkan. Dalam penelitian ini, penulis
membatasi masalah hanya pada variabel bebas (Independent) variabel yang
mempengaruhi yaitu Work-life Balance (X;) dan Burnout (X), serta variabel
terikat (Dependent) variabel yang dipengaruhi yaitu Kepuasan Kerja Karyawan
(Y). Objek analisis dari penelitian ini adalah Karyawan Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia.
1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan
masalah yang dipaparkan di atas, maka rumusan masalah yang akan dikaji dalam
penelitian ini adalah “Bagaimanakah pengaruh work-life balance dan burnout
terhadap kepuasan kerja karyawan Lembaga Pengembangan Perbankan

Indonesia?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui work-life balance pada Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia.

Untuk mengetahui burnout pada Lembaga Pengembangan Perbankan
Indonesia.

Untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan pada Lembaga Pengembangan
Perbankan Indonesia.

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial work-life balance terhadap
kepuasan kerja karyawan Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia.
Untuk mengetahui pengaruh secara parsial burnout terhadap kepuasan kerja
karyawan Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia.

Untuk mengetahui pengaruh secara simultan work-life balance dan burnout
terhadap kepuasan kerja karyawan Lembaga Pengembangan Perbankan

Indonesia.

1.4 Manfaat Penelitian

Semua kegiatan yang dilakukan pada dasarnya selalu diharapkan dapat

membawa manfaat, adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah :

1.

Manfaat secara Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
ilmu pengetahuan, wawasan, dan pengalaman peneliti dibidang pengelolaan
sumber daya manusia terutama mengenai pengaruh work-life balance dan

burnout terhadap kepuasan kerja karyawan.
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2. Manfaat secara Praktis

1)

2)

3)

Bagi Perusahaan
Memberikan bahan pertimbangan kepada pihak perusahaan, khususnya
mengenai pengaruh work-life balance dan burnout terhadap kepuasan
kerja karyawan demi perbaikan dan perkembangan perusahaan yang
diteliti.
Bagi Karyawan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
wawasan Yyang lebih banyak kepada karyawan dalam bekerja di
perusahaan agar dapat meningkatkan kepuasan kerja.
Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi pada penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan bidang yang akan diteliti yaitu

manajemen sumber daya manusia.
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