UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

S

PENGARUH LABEL HALAL DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK INDOMIE
DI SUPER INDO CILEDUG KOTA TANGERANG

SKRIPSI
Abdul Azis
1502025002

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2019


pengolahan
Sticky Note
 Silahkan lihat atau klik untuk melihat bookmark per bab.


UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH LABEL HALAL DAN BRAND IMAGE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK INDOMIE
DI SUPER INDO CILEDUG KOTA TANGERANG

SKRIPSI
Abdul Azis
1502025002

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2019



PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan judul
“PENGARUH LABEL HALAL DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK INDOMIE DI SUPER INDO
CILEDUG KOTA TANGERANG” merupakan hasil karya sendiri dan
sepanjang pengetahuan dan keyakinan saya tidak mencantumkan tanpa pengakuan
bahan-bahan yang telah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh orang lain,
atau sebagian bahan yang pernah diajukan untuk gelar atau ijazah pada
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA atau perguruan tinggi lainnya.
Semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan
benar. Apabila ternyata di kemudian hari penulisan Skripsi ini merupakan hasil
plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia
mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan

aturan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Jakarta,22 Agustus 2019
Yang Menyatakan,

(Abdul Azis)
NIM 1502025002

Pengaruh Lebel Halal..., Abdul Aziz, FEB UHAMKA, 2019.



PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

JUDUL : PENGARUH LABEL HALAL DAN BRAND
IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK INDOMIE DI SUPER
INDO CILEDUG KOTA TANGERANG.

NAMA : ABDUL AZIS
NIM - 1502025002
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN
TAHUN AKADEMIK : 2019

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk diujikan dalam ujian skripsi :

\ "
Pembimbing I | Eti Rochaety, SE., MM {\@M

Pembimbing II | Deni Adha Akbari, SE., MM m
5 3

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemegn Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadfyah Prof. DR. HAMKA

»

Faizal Ridwan Zamzany, S.E., M.M.

Pengaruh Lebel Halal..., Abdul Aziz, FEB UHAMKA, 2019.



PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul:

PENGARUH LABEL HALAL DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK INDOMIE DI SUPER INDO
CILEDUG KOTA TANGERANG

Yang disusun oleh :

Abdul Azis
1502025002

Telah diperiksa dan dipertahankan di depan panitia ujian kesarjanaan strata satu
(S1) Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA
Pada tanggal: 28 Agustus 2019

Tim Penguji :
Ketua, merangkap anggota :

(Dr. H. Sessu, S.Pd., M.Si.)

Sekretaris, merangkap anggota :

(Tupi Se&owati, SE,MM)

Anggota :
(Drs. Bar%bang umaryanto, M.M.)

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Fakultas Ekongmi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Universitas adiyah Prof. DR. HAMKA

s

Zamzany, SE,MM.) (Dr. Nuryadi Wijiharjono, S.E., M.M.)

iv

Pengaruh Lebel Halal..., Abdul Aziz, FEB UHAMKA, 2019.



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, saya
yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Abdul Azis
Nim : 1502025002
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA
Jenis karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA Hak Bebas Royalti Nonekslusif
(Non-Exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :
“PENGARUH LABEL HALAL DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK INDOMIE DI SUPER INDO
CILEDUG KOTA TANGERANG” beserta perangkat yang ada (jika
diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA berhak menyimpan, mengalihmediakan,
mengelola - dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkann nama saya sebagai
penulis, pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta

Pada Tanggal : Agustus 2019

Yang Menyatakan
e

Abdul Azis)

\Y

Pengaruh Lebel Halal..., Abdul Aziz, FEB UHAMKA, 2019.



ABSTRAK

Abdul Azis (1502025002)

PENGARUH LABEL HALAL DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK INDOMIE DI SUPER INDO
CILEDUG KOTA TANGERANG

Skripsi. Program strata satu Program Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci : Label Halal, Brand Image, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Label Halal dan Brand Image
terhadap Keputusan Pembelian. Jenis penelitian yang digunakan adalah
explanatory research. Penelitian ini di lakukan di Super Indo Ciledug Kota
Tangerang pada pengunjung yang datang ke Super Indo Ciledug Kota Tangerang.
Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Teknik
pengolahan data analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis
linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis
koefisien Kkorelasi berganda dan uji hipotesis. Kemudian data diproses
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan diolah menggunakan SPSS
20. Hasil analisis regresi linear berganda dengan uji t dan f. Hasil analisis regresi
linear berganda dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri
dari Label Halal dan Brand Image bersama-sama dan parsial mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara bersama-sama F
hitung yaitu sebesar 34,777 dan F table 2,686384 nilai sig. F 0,000, Sedangkan
secara parsial Label Halal menunjukkan nilai t hitung sebesar 4,855 > t table
1,98099, Brand Image menunjukkan t hitung sebesar 5,941 > t table 1,98099.
Diketahui juga variabel yang mempunyai pengaruh yang paling dominan terhadap
Keputusan Pembelian adalah Brand Image atau Citra Merek.
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ABSTRACT

Abdul Azis (1502025002)

THE EFFECT OF HALAL LABELS AND BRAND IMAGE ON THE
PURCHASE DECISION OF INDOMIE PRODUCTS IN SUPER INDO
CILEDUG, TANGERANG CITY

Essay. Program Management. Economics and business Faculty of University
Muhammadiyah of Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta

Keyword : Halal Label, Brand Image, Purchase Decision

This study aims to determine the Effect of Halal Label and Brand Image on
Purchasing Decisions. The type of research used is explanatory research. This
research was conducted at Super Indo Ciledug Tangerang City on visitors who
came to Super Indo Ciledug Tangerang City. The sampling technique uses
purposive sampling. Data analysis techniques used in the analysis are descriptive
analysis, multiple linear analysis, classic assumption test, partial correlation
coefficient analysis, multiple correlation coefficient analysis and hypothesis
testing. Then the data is processed using multiple linear regression analysis by
processing using SPSS 20. The results of multiple linear regression analysis with t
and f test. The results of the multiple linear regression analysis of this study
indicate that the independent variables consisting of Halal Label and Brand Image
together and partially have a significant influence on Purchasing Decisions.
Together F count is equal to 34.777 and F table 2.686384 sig. F 0,000, while
partially the Halal Label shows the t value of 4.855> t table 1.98099, Brand Image
shows t count of 5.941> t table 1.98099. Also known that the variable that has the
most dominant influence on Impulse Buying is Brand Image.
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BAB

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sekarang ini pertumbuhan populasi
berjalannya waktu. Populasi Muslim mengambil 30 persen dari total populasi dan
diperkirakan pada tahun 2025 populasi Muslim akan meningkat hingga 35 persen.
Oleh karena itu, tidak heran apabila konsumsi produk halal semakin meningkat
dan begitu pula permintaan akan produk halal. Halal dan industri terkait telah
menjadi pasar yang penting dan bisnis yang menguntungkan, sama halnya dengan
potensi investasinya yang besar (Yusoff dan Adzharuddin, 2017: 1). Bahkan

menurut Hussein Elasrag (2016: 7) pada tahun 2050 jumlah populasi kaum

muslim diprediksi akan mencapai 2.6 Milyar

2050

2030

2012

Gambar 1.
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Dari waktu ke waktu, kebutuhan masyarakat semakin tidak terbatas yang
diakibatkan oleh kemajuan teknologi dan informasi yang telah membawa dampak
besar bagi perubahan gaya hidup modern yang cenderung praktis. Hal ini berlaku
juga dalam hal makanan terutama makanan cepat saji atau instan. Salah satu
makanan instan yang banyak dikonsumsi oleh masyarakat adalah mie instan.
Berikut data jumlah konsumsi mie instan dalam kurun waktu 5 tahun yang di
dapat dari Asosiasi Mie Instan Dunia atau World Instant Noodles Association
(WINA):

Gambar 2.
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Berdasarkan data pada tabel 1 diatas dapat disimpulkan bahwa negara
Indonesia menduduki peringkat kedua terbanyak yang mengkonsumsi mie instan.
Pada awal bulan Mei 2018 dengan jumlah masyarakat Indonesia mencapai lebih
dari 260 juta jiwa, maka dengan 12,5 miliar bungkus per tahun, rata-rata setiap

orang Indonesia mengkonsumsi 48 bungkus mie instan per tahun.

Halal kini telah menjelma menjadi konsep universal. Halal adalah istilah
yang secara eksklusif digunakan dalam Islam yang berarti diizinkan atau halal.
Tidak ada pihak yang bisa mengklaim makanan itu halal tanpa mematuhi Hukum
Islam (syari’ah). Halal dan non-Halal mencakup semua spektrum kehidupan
ummat Islam, tidak hanya terbatas pada makanan dan minuman saja, tapi juga
untuk keselamatan, kesejahteraan hewan, keadilan sosial dan lingkungan yang
berkelanjutan. Halal dan Toyyiban yang berarti bersih dan sehat menggambarkan
simbol intoleransi terhadap kebersihan, keamanan dan kualitas makanan yang
dikonsumsi umat Islam (Baharuddin dkk, 2015: 171). Industri halal juga
mencakup area makanan, non makanan serta jasa yang sekarang ini sedang
menjadi gaya hidup baru atau biasa disebut dengan “halal lifestyle” seperti wisata
halal, penginapan halal, dan lain sebagainya

PT. Indofood Sukses Makmur Tbk. merupakan produsen berbagai jenis
makanan dan minuman yang bermarkas di Jakarta, Indonesia. Perusahaan ini
didirikan pada tanggal 14 Agustus 1990 oleh Sudono Salim dengan nama PT.
Panganjaya Intikusuma yang pada tanggal 5 Februari 1994 menjadi Indofood
Sukses Makmur. Perusahaan ini mengekspor bahan makanannya hingga Australia,

Asia dan Eropa.
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PT. Indofood Sukses Makmur Tbk berkomitmen untuk menghasilkan
produk makanan olahan yang bermutu, aman dan halal dikonsumsi. Aspek
kesegaran, higienis, kandungan gizi, rasa, praktis, aman dan halal dikonsumsi
senantiasa menjadi prioritas Indofood untuk menjamin mutu produk yang selalu
prima. Komitmen yang terus dijaga oleh PT Indofood Sukses Makmur Tbk
tersebut dapat dibuktikan dengan citra baik yang disandang oleh PT indofood
Sukses Makmur Tbk dan predikat sebagai perusahaan makanan dan minuman
terbesar di Indonesia. Dalam beberapa dekade ini PT Indofood Sukses Makmur
Tbk telah bertransformasi menjadi sebuah perusahaan Total Food Solutions
dengan kegiatan operasional yang mencakup seluruh tahapan proses produksi
makanan, mulai dari produksi dan pengolahan bahan baku hingga menjadi produk
akhir yang tersedia di rak para pedagang eceran.

Ketika mi instan pertama kali diperkenalkan kepada masyarakat Indonesia di
tahun 1969, banyak yang meragukan bahwa mi instan dapat dijadikan sebagai
salah satu bahan pangan pokok. Akan tetapi, karena mi instan sendiri harganya
relatif terjangkau, mudah disajikan dan awet, Indomie berkembang pesat seiring
dengan diterimanya mi instan di Indonesia. Produk Indomie yang pertama kali
diperkenalkan adalah Indomie Kuah Rasa Kaldu Ayam yang saat itu sesuai
dengan selera lidah masyarakat Indonesia. Kemudian pada tahun 1982, penjualan
produk Indomie mengalami peningkatan yang sangat signifikan dengan
diluncurkannya varian Indomie Kuah Rasa Kari Ayam. Puncaknya pada tahun
1983, Produk Indomie kembali semakin digemari oleh masyarakat Indonesia

dengan diluncurkannya varian Indomie Mie Goreng.
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Dengan adanya label halal ini konsumen muslim akan lebih dimudahkan
untuk memilih produk mana saja yang diperbolehkan untuk dikonsumsi. Menurut
Tjiptono (2017:107) label merupakan bagian dari suatu produk yang
menyampaikan informasi mengenai produk dan penjualan.

Selain label halal, faktor citra merek juga menjadi pertimbangan konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian. Hal ini dikarenakan citra merek dan
kualitas produk akan memberikan penilaian lebih terhadap produk itu sendiri.
Maka setiap perusahaan akan berusaha menyusun strategi pemasaran yang dapat
menjangkau pasar sasarannya dengan seefektif mungkin

Aspek yang juga sangat penting adalah Brand Image atau citra dari merek
produk itu sendiri. Menurut Kotler dan Keller (2013:346), citra merek merupakan
“perceptions and beliefs held by consumers. As reflected in the association held
in consumer memory”, yaitu persepsi dan keyakinan konsumen, seperti tercermin
dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen mengenai merek suatu
produk yang dilihat, dipikirkan dan dibayangkan”. Dengan menciptakan citra
merek yang tepat untuk suatu produk, tentunya akan sangat berguna bagi pemasar,
karena citra merek akan mempengaruhi penilaian konsumen atas alternative brand
yang diharapkan. Yang bukan hanya dapat memenuhi kebutuhan konsumen, tetapi
dapat memberikan kepuasan yang lebih baik dan lebih terjamin. Semakin baik
citra merek yang melekat pada produk, maka konsumen akan semakin tertarik
untuk membeli produk tersebut. Seperti yang dituturkan oleh Schiffman dan
Kanuk (2013:141), konsumen senantiasa memilih merek berdasarkan citranya.

Jika konsumen tidak mempunyai pengalaman dengan suatu produk, maka mereka
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cenderung untuk “mempercayai” merek yang disukai atau terkenal. Citra merek
yang positif berkaitan dengan kesetiaan konsumen, kepercayaan konsumen
mengenai nilai merek yang positif, dan kesediaan untuk mencari merek tersebut.
Citra merek yang positif juga membantu meningkatkan minat konsumen dalam
menghadapi berbagai kegiatan pemasaran pesaing.

Label halal dan citra merek menjadi salah satu perhatian dan pertimbangan
konsumen dalam memutuskan membeli produk perusahaan. Pilihan konsumen
pada suatu merek produk tergantung pada citra merek yang melekat pada produk
tersebut. Apakah merek suatu produk memiliki citra yang baik atau tidak, yang
kemudian ditunjang sertifikasi halal itu sendiri. Perusahaan harus mampu
memberikan yang terbaik, yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
konsumen.

Sesuatu yang di inginkan konsumen atau masyarakat adalah bagaimana cara
untuk mendapatkan barang yang di inginkan dan di butuhkan serta menyediakan
beranekaragaman produk, harga yang bersaing, pelayanan, fasiliatitas yang
mendukung,dan suasana berbelanja sertakeamanan parkir yang semuanya terdapat
dalam satu toko atau swalayan. Harga, kualitas produk, keamanan parkir, dan
promosi yang ditawarkan sangat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Untuk itu perusahaan harus tanggap dan cerdas terhadap apa yang dilakukannya
terkait dengan kelangsungan usahanya, karena konsumen di era sekarang akan
semakin selektif dalam melakuakan pembelian untuk kebutuhan hidup.

Dilihat dari segi harga, apakah harga di Swalayan sama, lebih murah atau

bahkan lebih mahal dari pesaing serta pasar tradisional. Dari segi yang lain
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misalnya pelayanan juga harus diperhatikan dengan sungguh-sungguh, karena hal
ini menyangkut pemenuhan kebutuhan yang diiginkan konsumen. Situasi dan
suasana yang mendukung, pelayanan yang cepat dan ramah serta mengutamakan
pembeli atau pelanggan. Serta dari segi keamanan parkir juga harus memenuhi
standar keamanan sehinggan konsumen merasa aman akan kendaraan yang
digunakan.

Keberadaan Super Indo Ciledug Kota Tangerang merupakan contoh pasar
modern yang menjadi tempat perbelanjaan yang mudah dijangkau karena berada
di tempat yang strategis karena memperhatikan tingkat keramaian lalu lalang
kendaraan yang lewat. Dilihat dari lokasi yang mudah dijangkau, keberadaan
pasar modern tersebut sangat dikenal masyarakat luas. Selain lokasi, harga sangat
mendominasi penentuan keputusan untuk berbelanja. Keamanan parkir juga
sangat mempengaruhi konsumen untuk tertarik dan berbelanja karena tempat
parkir yang aman dan luas juga memberi kesan nyaman kepada konsumen. Untuk
dapat menarik perhatian dari konsumen dan juga dapat bersaing dengan swalayan
lain, maka Super Indo Ciledug Kota Tangerang tersebut menawarkan harga yang
menarik bagi konsumen dengan kualitas produk yang terjamin. Untuk keamanan
parkir pasar modern tersebut menyediakan tempat yang luas dan pengamanan
yang ketat.

Berdasarkan uraian diatas maka perlu adanya penelitian lebih lanjut dengan
judul “Pengaruh Label Halal Dan Brand Image Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Indomie Di Super Indo Ciledug Kota Tangerang”
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1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan dalam
penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut :
1. Apakah Label Halal berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian Produk Indomie di Super Indo Ciledug Kota Tangerang?
2. Apakah Brand Image berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian Produk Indomie di Super Indo Ciledug Kota Tangerang?
3. Apakah Label Halal dan Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Produk Indomie di Super Indo Ciledug Kota Tangerang?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan Identifikasi masalah yang telah diuraikan untuk memperjelas
serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan tujuan untuk menghasilkan
uraian sistematis serta penelitian ini menjadi lebih spesifik dalam membahas
permasalahan yang diteliti, maka penulis membuat pembatasan masalah yaitu
Label Halal dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indomie di
Super Indo Ciledug Kota Tangerang.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan
masalah maka peneliti merumuskan masalah ini sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh Label Halal secara parsial terhadap Keputusan

Pembelian Produk Indomie di Super Indo Ciledug Kota Tangerang?
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2. Bagaimana pengaruh Brand Image secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian Produk Indomie di Super Indo Ciledug Kota Tangerang?

3. Bagaimana pengaruh Label Halal dan Brand Image secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian Produk Indomie di Super Indo Ciledug
Kota Tangerang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1. Untuk mengetahui pengaruh Label Halal terhadap Keputusan Pembelian
Produk Indomie di Super Indo Ciledug Kota Tangerang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian
Produk Indomie di Super Indo Ciledug Kota Tangerang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Label Halal dan Brand Image terhadap
Keputusan Pembelian Produk Indomie di Super Indo Ciledug Kota
Tangerang.

1.4  Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut :

1. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan wawasan serta
menambah khasanah kepustakaan khususnya di Fakultas Ekonomu dan
Bisnis Jurusan Manajemen Pemasaran Universitas Muhammadiyah PROF.

DR. HAMKA.
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2. Bagi Penulis
Untuk Menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk
mempelajari secara langsung dan menganalisis hubungan mengenai
pengaruh Label Halal, Citra Merek dan Keputusan Pembelian di
Kecamatan Pessanggrahan.

3. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam menyusun strategi
pelayanan yang lebih baik dan menambah informasi bagi perusahaan

tersebut.
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