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 ABSTRAK 

Ahmad Naufal Ridha (1402015020) 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN DESAIN PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU MEREK CONVERSE 

DI SPORTS STATION BSD PLAZA SERPONG TANGERANG SELATAN 

 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Desain Produk dan Keputusan Pembelian. 

 

Dalam penelitian ini digunakan metode survey, yaitu untuk menjelaskan pengaruh 

antara variabel bebas yaitu kualitas produk, harga dan desain produk terhadap 

variabel terikat yaitu keputusan pembelian dan menjelaskan hubungan antar 

variabel. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli sepatu 

merek Converse di Sports Station BSD Plaza Serpong Tangerang Selatan. Teknik 

pengambilan sampling menggunakan teknik aksidental, yaitu pengambilan sampel 

dengan secara acak terhadap sampel yang bertemu pada hari itu. Bedasarkan. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah uji kuesioner, yaitu teknik 

pengumpulan data dengan mengajukan beberapa pernyataan langsung kepada 

sampel. Teknik pengolahan dan analisis data meliputi analisis korelasi, analisis 

regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis koefisien 

determinasi. 

       Hasil uji statistik T menunjukkan bahwa Kualitas Produk secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Harga secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Desain Produk 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, sedangkan uji statistik 

F menunjukkan kualitas kualitas produk, harga dan desain produk secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

Ahmad Naufal Ridha (1402015020) 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND PRODUCT 

DESIGN AGAINST THE DECISION OF THE PURCHASE OF SHOES 

CONVERSE BRAND IN THE SPORTS STATION BSD PLAZA SERPONG 

TANGERANG 

 

Thesis, master's Program in Management Studies Program, Faculty of Economics 

and business of the University of Muhammadiyah, Prof. Dr. HAMKA. 2018 

Jakarta. 

 

Keyword: product quality, price, product design and purchasing decisions. 

 

The method used in this research survey, i.e. to explain the influence between the 

free variables, namely product quality, price and product design against variables 

bound i.e. purchasing decisions and explain the relationships between variables. 

The population in this research is the consumer who buys the brand Converse 

Shoes at the Sports Station BSD Plaza Serpong Tangerang. Retrieval technique of 

sampling using the technique of aksidental, i.e., sampling with random sample 

against which met on that day. On the basis. Data collection technique does is test 

questionnaire data collection techniques, i.e. by asking some statements directly 

to the sample. Processing techniques and data analysis includes an analysis of the 

correlation, multiple linear regression analysis, classic assumption test, test 

hypothesis and analysis of coefficients of determination. 

       The results of statistical tests T indicates that the quality of the product 

partially effect significantly to the purchasing decision, the price effect partially 

significantly to purchasing decisions, product design partially against influential 

purchase decisions, while the test statistic F indicates the quality of product 

quality, price and product design simultaneously effect significantly to purchasing 

decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era modern ini dunia fashion terus berkembang, persaingan dalam dunia 

fashion khususnya sepatu yang semakin kompetitif antara perusahaan fashion 

saling mengeluarkan produk andalannya yang inovatif dan berbagai desain. Hal 

tersebut menuntut perusahaan untuk berpikir lebih kritis dan reaktif terhadap 

persaingan yang terjadi. Perusahaan dituntut untuk menggunakan strategi yang 

tepat dalam rangka mempertahankan produk agar tetap diminati oleh pelanggan 

lama dan menciptakan pelanggan baru. Perusahaan dapat menjadi pemimpin pasar 

melalui perjuangan yang panjang dalam memenangkan persaingan bisnis sehingga 

mampu menguasai pangsa pasar terbesar,  hasil inovasi kreatif, atau memang 

menjadi pihak yang pertama dalam memasuki pasar dengan produknya yang 

spesifik (Tjiptono, 2012). 

       Converse sebagai salah satu merek terkemuka di dunia tidak ketinggalan 

dalam menghasilkan produk sepatu yang memiliki desain menarik dan berkualitas 

guna menarik perhatian konsumen. Converse terkenal sebagai merek yang 

memiliki desain dan kualitas yang sangat baik. Dibuktikan dengan banyaknya 

para remaja hingga sejumlah artis yang menggunakan produk Converse. 

Sepatu Converse mungkin yang tertua, paling dicari, dan terlaris sepanjang masa. 

Telah di ungkapkan bahwa Amerika sedikitnya 50% dari penduduknya memiliki 
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setidaknnya sepasang sepatu converse. Converse adalah perusahaan sepatu yang 

berbasis di Amerika yang telah dikenal keahliaanya dalam pembuatan pakaian 

olah raga dan juga sepatu gaya hidup. Bahkan di Indonesia para pengusaha sepatu 

baik online maupun offline sudah banyak yang jual sepatu Converse. Hal tersebut 

dikarenakan dari keunggulan-keunggulan yang dimiliki sepatu Converse itu 

sendiri, seperti dari kualitas produk, harga dan desain yang perusahaan ketahui hal 

tersebut sangat mempengaruhi persepsi serta minat beli konsumen. 

       Produk utama dari Converse fokus pada produksi barang olahraga dan juga 

barang-barang lainnya. Converse sebenarnya adalah adik perusahaan pembuat 

sepatu popular lain yaitu sepatu atletik- Nike. Mungkin anda akan bingung dengan 

istilah "Converse" dan "Converse All Stars" Penggerak Utama ( All Star ) 

Converse adalah Marquis Mills Converse dari nama inilah sekarang terkenal 

dengan sebutan Converse All Stars. Tepatnya di Malden, Massachusetts pada 

bulan Februari 1908, Marquis Mills Converse mendirikan perusahaan sepatu yang 

bernama Converse Rubber Shoe Company. Pembetukan usaha di produksi stabil 

dan berjalan baik, tiga belas tahun kemudian, Converse mulai memproduksi 

sepatu olahraga untuk tenis yang merupakan olah raga paling popular pada masa 

itu. (www.kompasiana.com:2015). 

       Kelebihan sepatu Converse yang cocok digunakan dalam berbagai suasana 

dan cocok dipadupadankan dengan berbagai macam gaya membuat Converse 

mampu mempertahankan pangsa pasarnya sampai sekarang ini, bahannya yang 

disesuaikan dengan kontur kaki membuat kenyamanan tersendiri bagi para 

pemakainya. Model dan motifnya pun tidak kalah unik dan variatif mengikuti 
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perkembangan mode sehingga membuat sepatu Converse memiliki keunggulan 

tersendiri dan semakin dicintai penggemarnya. 

Tabel 1 

Merek Top Brand Index 

Periode Bulan Januari – Juni 2018 

 

No. Merek Top Brand Index 

1 Adidas 46,9% 

2 Nike 21,2% 

3 Puma 8,1% 

4 Reebok 6,9% 

5 Converse 6,2% 

 

Sumber: Top Brand Index, diolah untuk penelitian ini, 2018. 

 

       Kondisi yang terjadi pada Sports Station BSD Plaza Serpong Tangerang 

Selatan ini disebabkan banyak merek dagang di satu store (Nike, Adidas, Reebok 

dan Puma) yang terdapat dalam store tersebut. Hal tersebut membuat konsumen 

sports stations sebagian beralih ke merek lain yang ada di dalam store tersebut. 

Penurunan ini dapat dijelaskan dengan adanya fluktuasi jumlah konsumen sports 

station BSD Plaza Serpong Tangerang Selatan (Edward Stephen Malonda, 

2015:395). 

       Suatu yang harus diperhatikan dalam persaingan adalah bagaimana setelah 

konsumen menerima dan merasakan manfaat nilai dari suatu produk, konsumen 

tersebut telah memiliki perilaku royal, rasa puas dan komitmen terhadap produk 
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tersebut. Salah satunya yang harus diperhatikan misalkan harganya terlalu mahal 

atau desain produk kurang menarik dapat membuat konsumen ragu dalam 

membeli produk yang ditawarkan. 

       Mengenai masalah keputusan pembelian yang dialami konsumen pada Sports 

Station BSD Plaza Serpong saat ini, apabila tidak ditangani secara serius akan 

berdampak negatif yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen kedepannya.  

       Kemudian untuk dapat mengkaji pengaruh hubungan antar variabel secara 

parsial dan memberikan arah dalam penelitian ini dapat dirumuskan dengan 

kesenjangan penelitian (research gap). 

Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Ariescha Widya Anugrah 

(2017), Wening Mustikasari (2015), Aprilia Dewi Ratnasari (2015) menunjukan 

bahwa kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

bertentangan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Josiel Driand 

Pandensolang (2015) menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh negatif 

terhadap keputusan pembelian. 

       Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian yang 

diajukan sebagai bahan penulisan skripsi di Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA dengan mengambil judul: “Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepatu Merek Converse di Sports Station BSD Plaza Serpong Tangerang 

Selatan“. 
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1.2  Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat di rumuskan masalah 

penelitian yaitu : 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu 

Converse?  

2. Apakah  harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu Converse? 

3. Apakah desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu 

Converse? 

4. Apakah kualitas produk, harga dan desain produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepatu merek Converse? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diungkapkan 

sebelumnya, dalam hasil penelitian untuk mendapatkan hasil yang memadai, 

maka dalam penelitian ini dibutuhkan permasalahan yang akan dianalisis. Hal ini 

dimaksudkan agar dapat menghindari ketidaksesuaian arah penelitian dan terlalu 

luas permasalahannya yang akan di analisis. Maka penulis hanya membatasi 

penelitian ini pada pengaruh kualitas produk, harga dan desain produk terhadap 

keputusan pembelian. 

1.2.3  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah adakah “Pengaruh 
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Kualitas Produk, Harga dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Sepatu Merek Converse di Sports Station BSD Plaza Serpong Tangerang Selatan” 

1.3  Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu Converse 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial harga terhadap keputusan 

pembelian sepatu Converse 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial desain produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu Converse 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan kualitas produk, harga dan desain 

produk terhadap keputusan pembelian sepatu merek Converse. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi beberapa pihak, baik 

penulis, baik bagi usaha yang dijalankan, maupun pihak yang berkepentingan. 

Adapun kegunaan yang diharapkan sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan serta untuk mengaplikasikan dan membandingkan antara teori-teori 

yang sudah diterima dibangku perkuliahan dengan kenyataan yang ada 

dilapangan khususnya yang berkaitan dengan manajemen pemasaran. 
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2. Bagi Akademik 

Sebagai bahan pertimbangan dalam mengevaluasi proses belajar pada 

program studi dapat diterapkan dilapangan. Selain itu sebagai penambah ilmu 

kepustakaan dibidang pemasaran dan sebagai bahan acuan penelitian untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna bagi 

perusahaan untuk memberikan informasi tentang bagaimana produk yang 

ditawarkan kepada konsumen setelah pembelian dan harga terhadap 

keputusan pembelian. 
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