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ABSTRAK

Muhammad Anwarsyah (1302015116)

“PENGARUH KOMPENSASI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA
KARYAWANPT. PEGADAIAN (PERSERO) CABANG RADIO DALAM
JAKARTA SELATAN

Skripsi. Program strata satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, 2019, Jakarta.

Kata kunci : Kompensasi, Motivasi, dan Kinerja Karyawan.

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi
terhadap kinerja karyawan di PT. Pegadaian (Persero) cabang Radio Dalam
Jakarta Selatan

Penelitan ini merupakan penelitan kuantitatif dengan metode survei, populasi
dalam penelitian ini merupakan seluruh karyawan PT. Pegadaian (Persero) cabang
Radio Dalam. Populasi dari penelitian ini berjumlah 85. Teknik pengumpulan
data menggunakan populasi. Teknik pengumpulan data yang di lakukan adalah
dengan menyebar kuesioner, yaitu teknik pengumpulan data yang di lakukan
dengan memberi seperangkat pernyataan tertulis kepada responden. Teknik
pengolahan dengan menggunakan software SPSS (Stasistik Product and Service
Solution) versi 22.0, dan analisis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah
uji validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier
berganda, analisis koefisien korelasi, uji asumsi klasik, analisis koefisien
determinasi dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial Kompensasi
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 2,882
tingkart signifikansi 0,000<0.05 dan koefisien regresi 0,278 atau 27,8%, disiplin
kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung 5,461
tingkat signifikan 0,000<0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,467 atau 46,7%.
Secara simultan kompensasi dan motivasi berpengaruh positif terhadap Kkinerja
karyawan dengan f hitung 21,964 tingkat signifikan dalam f tabel 3,11. Maka
dapat disimpulkan bahwa kompensasi dan motivasi berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) cabang Radio Dalam Jakarta Selatan.
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ABSTRACT

Muhammad Anwarsyah (1302015116)

"THE EFFECT OF COMPENSATION AND MOTIVATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE PT. PEGADAIAN (PERSERO) BRANCH
OF RADIO DALAM JAKARTA SELATAN

Scription. Undergraduate in Management Study Program. Faculty of Economics
and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA, 2019, Jakarta.

Keywords: Compensation, Motivation, and Employee Performance.

This research aims to determine the effect of compensation and motivation on
employee performance at PT. Pegadaian (Persero) branch of Radio Dalam Jakarta
Selatan

This research is the quantitative research with survey method, the population
in this research are all employees of PT. Pegadaian (Persero) branch of Radio
Dalam. The population of this study amounted to 85. The sampling technique
used a population method. The data collection technique that is carried out is by
distributing questionnaires, namely data collection techniques that are done by
giving a set of written statements to the respondents. Processing techniques using
SPSS software (Stasistic Product and Service Solution) 22.0 version, and data
analysis used in this test are validity test, reliability test, descriptive statistical
analysis, multiple linear regression analysis, correlation coefficient analysis,
classical assumption test, coefficient of determination analysis and hypothesis test.

The results of this study indicate that partially Compensation has a positive
effect on employee performance with a value of t count 2.882 significance level
0,000 <0.05 and a regression coefficient of 0.278 or 27.8%, work discipline has a
positive effect on employee performance with a calculated t value of 5.461
significant level 0,000 <0 , 05 and the regression coefficient of 0.467 or 46.7%.
Simultaneously compensation and motivation have a positive effect on employee
performance with f count 21.964 significant level in f table 3.11. Then it can be
concluded that compensation and motivation have a positive effect on the
performance of employees of PT. Pegadaian (Persero) branch of Radio Dalam
Jakarta Selatan.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi yang berkembang dengan sangat pesat perlu diimbangi dengan
sumber daya manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia mempunyai
kedudukan yang sangat penting bagi sebuah organisasi atau perusahaan. Sumber
daya manusia dalam hal ini karyawan yang memiliki kinerja tinggi. Sumber Daya
Manusia (SDM) merupakan bagian penting dalam pencapaian tujuan. Pada
umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari masing-
masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan perusahaan.
Perusahaan menyadari bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan modal
dasar dalam proses berjalannya perusahaan oleh karena itu kinerja sumber daya
manusia senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan agar tercapainya tujuan
yang telah ditetapkan.

PT. Pegadaian (Persero) yang merupakan sebuah lembaga Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang memiliki fokus pada 3 bidang bisnis utamanya yaitu
pembiayaan, emas dan penyediaan jasa. Seiring berjalannya waktu, saat ini PT
Pegadaian (Persero) memiliki 12 Kantor Wilayah (kanwil) yang didalamnya
terdapat 83 kantor cabang Pegadaian Syariah yang tersebar di seluruh Indonesia.
Karyawan merupakan salah satu faktor penting yang menentukan kemajuan suatu
perusahaan. Kualitas perusahaan bergantung pada kualitas sumber daya manusia
yang berada didalamnya. Karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi adalah dia

yang berbakat, berkualitas, bermotivasi tinggi dan mau bekerja sama dalam team.

1
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Karena itu pimpinan perusahaan harus bisa menetapkan sasaran kerja yang tepat
agar menghasilkan karyawan yang berkualitas tinggi, bermotivasi tinggi dan
produktif.

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu motivasi, kepuasan
kerja, tingkat stres, kondisi fisik pekerjaan, sistem kompensasi, desain pekerjaan
dan aspek-aspek lainnya. Kinerja keuangan PT Pegadaian semakin bagus di
kuartal 111 2018. Laba bersih perusahaan gadai tercatat Rp 1,84 triliun, atau naik
12% dibandingkan periode yang sama di tahun lalu yakni Rp 1,64 triliun. Direktur
Utama Pegadaian Sunarso mengatakan, kenaikan laba bersih tersebut ditopang
oleh melonjaknya pendapatan Pegadaian sebesar Rp 7,54 triliun, sementara beban
usaha tercatat sebesar Rp 5,01 triliun. Hal tersebut tidak lepas dari kinerja
karyawan-karyawan PT. Pegadaian yang makin membaik. Kinerja karyawan PT.

Pegadaian dapat dicerminkan dengan table sebagai berikut :

Tabel 1.
Hasil Data Kinerja Karyawan PT. Pegadaian (Persero)

No. Tahun Laba Bersih

1. 2013 1.907.303.000.000
2. 2014 1.710.000.000.000
3. 2015 1.938.429.000.000
4. 2016 2.210.252.000.000
5 2017 2.178.969.000.000

Sumbe.r : Data HRD PT. Pegadaian (Persero) 2018

Berdasarkan tabel di atas menunjukan bahwa kinerja PT. Pegadaian (Persero)
cukup fluktuatif. Dari 2013 sampai dengan 2017 mengalami penurunan dan
kenaikan dari laba bersihnya. Laba bersih ini mencerminkan kinerja karyawan PT.

Pegadaian. Tahun 2013 ke tahun 2014, laba bersih PT. Pegadaian mengalami
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penurunan. Pada tahun 2015 dan 2016 kinerja PT. Pegadaian mengalami
peningkatan. Namun, pada tahun 2017 kinerja PT. Pegadaian kembali menurun.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kompensasi.
Kompensasi merupakan masalah yang sangat penting, karena kompensasi
merupakan balas jasa yang di terima karyawan. Kompensasi yang diberikan besar
pengaruhnya terhadap semangat dan kegairahan kerja para karyawan. Kompensasi
yang diberikan secara benar, dampaknya karyawan akan lebih terpuaskan dan
termotivasi untuk mencapai sasaran-sasaran perusahaan atau organsasi. Dengan
demikian, maka setiap perusahaan atau organisasi harus dapat menetapkan
kompensasi yang paling tepat, sehingga dapat menopang tercapainya tujuan
perusahaan atau organisasi secara lebih efektif dan lebih efisien. Kompensasi juga
merupakan salah satu cara penghargaan yang dapat diberikan perusahaan berupa
imbalan kepada karyawan, kompensasi dapat meningkatkan ataupun menurunkan
kinerja karyawan. Pemberian kompensasi kepada karyawan perlu mendapatkan
perhatian lebih oleh perusahaan. Kompensasi harus memiliki dasar yang kuat,
benar dan adil.

Apabila kompensasi dirasakan tidak adil maka akan menimbulkan rasa
kecemburan sosial bagi sesama karyawan, sehingga karyawan yang kurang puas
akan kompensasi yang di berikan akan meninggalkan perusahaan. Oleh karena itu
agar dapat mempertahankan karyawan yang baik, maka program kompensasi
dibuat sedemikian rupa, sehingga karyawan yang berpotensi akan merasa dihargai

dan bersedia untuk bertahan diperusahaan. Kompensasi yang diberikan kepada
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karyawan bertujuan untuk lebih memotivasi dalam meningkatkan Kinerja
diperusahaan.

Pemberian kompensasi dilakukan agar para pegawai mendapatkan kepuasan
dalam bekerja yang merupakan pencapaian prestasi kerja yang akan memberikan
karakteristik pegawai pada prestasi individualnya yang pada akhirnya akan terlihat
pula peningkatan hasil kerja. Dengan adanya kompensasi yang baik dan adil akan
membuat kepuasan kerja pada pegawai yang akan memacu semangat dan
kreativitas dalam bekerja sehingga dapat menunjukan prestasi kerja yang akhirnya
akan meningkatkan produktivitas kerja yang bagus. Seorang pegawai akan lebih
meningkatkan Kinerjanya jika kepuasan kerjanya terpenuhi, dan akan menjadikan
tujuan perusahaan maupun kebutuhan pegawai akan terpenuhi atau tercapai.
Begitu juga sebaliknya jika kepuasan kerja pegawai tidak terpenuhi maka tingkat
Kinerja pegawai akan menurun. Sebuah organisasi atau perusahaan untuk
mencapai suatu tujuan bergantung pada kinerja pegawainya.

Maka dari itu pemberian kompensasi sangat amat penting untuk menunjang
kepuasan kerja pegawai PT. Pegadaian, agar produktivitas pegawai semakin baik.
Begitu juga dengan memberikan kompensasi atas Kinerja para pegawai akan
memberikan kontribusi untuk kelangsungan hidup pada organisasi atau
perusahaan. Maka konsumen atau vendor akan senang bekerjasama dengan
perusahaan karena pekerjaan selesai tepat waktu atau bisa juga selesai sebelum

waktu yang ditentukan.
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Tabel 2.

Kompensasi PT. Pegadaian (Persero) Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan

Perf | Pros
No. ig UNIT PZ?;r?p 2;2: e;;[a Tak;;;l/ome Dasar Bonus | Bonus Final
E NSRS Target | Lev | Bon (THP) ShalliF) (4x2)
el us
1. 4 CP Radio | 107% L1 | 115 4.157.388 16.629.552 19.123.985
Dalam %
2. 4 UPC 92% L4 | 85% | 4.157.388 16.629.552 14.135.119
HidupBaru
3. 5 CP Radio | 110% L1 | 115 4.676.577 18.706.308 21.512.254
Dalam %
4. 5 UPC 96% L3 | 95% | 4.676.577 18.706.308 17.770.993
HidupBaru
5. 7 URHE 101% L2 | 105 6.277.133 25.108.532 26.363.959
Mayestik %
6. 7 CP Radio 87% BN WAISGL /R o8 25.108.532 18.831.399
Dalam
7. 8 CP Radio | 104% [ gl 7.681.292 30.725.168 32.261.426
Dalam %
8. 8 WPE 92% L4 | 85% 7.681.292 30.725.168 26.116.393
Pondok
Indah
9. 9 UPC 98% i3] i 9500, WEaBR ORI 34.517.420 32.791.549
HidupBaru
10. 9 CP Radio | 107% L1 | 115 8.629.355 34.517.420 39.695.033
Dalam %
11. | 10 | CPRadio | 110% L1 | 115 9.725.321 38.901.284 44.736.477
Dalam %
12. | 10 UPC 102% 2T |T105 9.725.321 38.901.284 40.846.348
Mayestik %
13. | 12 | CPRadio | 101% L2 | 105 | 18.513.927 74.055.708 77.758.493
Dalam %

Sumber : Data HRD PT. Pegadaian (Persero) Tahun 2018

Keterangan :

- CP : Cabang Pegadaian
- UPC : Unit Pembantu
Cabang

Prosentase Bonus

Range Pencapaian

Target
L1=115% 106-110%
L2 =105% 100-105%
L3 =95% 95-99%
L4 = 85% 90-94%
LS =75% 85-89%
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Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa kompensasi yang diberikan oleh PT.
Pegadaian kepada karyawannya tidaklah merata. Karena adanya gap kompensasi
yang diterima masing-masing karyawan berbeda-beda tergantung kinerja yang
telah dicapai oleh karyawan tersebut sesuai target yang ditetapkan setiap
tahunnya. Jadi antara karyawan di grade yang sama dan gaji yang sama tidak akan
menerima kompensasi yang sama.

Selain pemberian kompensasi, motivasi kerja karyawan juga berpengaruh
terhadap kinerja perusahaan. Motivasi kerja karyawan sangatlah penting dalam
menghasilkan kinerja perusahaan yang baik. Motivasi tinggi yang dimiliki oleh
karyawan dalam bekerja akan menghasilkan Kkinerja yang baik sehingga
perusahaan akan menghasilkan profit yang bagus. Sedangkan motivasi yang
rendah akan mengakibatkan kinerja perusahaan yang buruk. Oleh karena itu,
motivasi karyawan dalam bekerja harus diperhatikan oleh perusahaan agar
mennghasilkan kinerja yang bagus bagi perusahaan.

Motivasi karyawan bisa dilihat dari obsesi karyawan dalam melakukan tugas
dan tanggung jawabnya, bisa juga dilihat dari kedatangan karyawan ke kantor
(absensi). Absensi akan mencerminkan seberapa tinggi motivasi karyawan dalam
bekerja. Bisa dikatakan jika absensi karyawan bagus, maka motivasi karyawan
tersebut dalam bekerja cukup tinggi. Motivasi kerja menjadi hal yang penting bagi
karyawan, karyawan yang termotivasi akan merasa lebih bahagia, sehat dan ingin
datang untuk bekerja. Kurangnya motivasi karyawan dapat berdampak serius bagi
tingkat absensi dan keterlibatan karyawan. Semangat kerja karyawan yang rendah

dapat merugikan pencapaian tujuan bisnis dan profitabilitas perusahaan.
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Permasalahan Motivasi kerja karyawan di PT. Pegadaian (Persero) yang
levelnya dibawah masih kurang termotivasi dalam bekerja, karena secara finansial
mereka tidak terlalu mendapatkan yang diinginkannya. Sehingga karyawan untuk
level bawah masih kurang termotivasi dalam melaksanakan tugasnya. Hal ini
dapat dibuktikan dengan penerimaan gaji yang diterima disetiap bulannya sesuai

dengan daftar absensinya.

Tabel 3.
Motivasi Kerja PT. Pegadaian (Persero)
: Feb
Denny | A. Agu . Tri | Nu | . Ahm

Y - za Ard | Safr | s N Seti | rut | M7 S| L ad | Warsin
Syaroj . . Nugr a | dhan | ham :

ih Sukm | ians | udin | Mus aha | YaW Fa L - ni Yunu i

No a yah lim an | jar tari S

05

06

07

08

09

10

12

13

14

15

16

17

[ [ REIEY WAL NS el |

19

20

21

Sumber : Data HRD PT. Pegadaian (Persero) 2018
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Keterangan:

1. e =Karyawan masuk

2. Garis Merah = Hari libur
3. T = Karyawan Telat

Berdasarkan peraturan direksi nomor 40 tahun 2015 pasal 7 tentang kehadiran
karyawan, yang menyebutkan bahwa setiap karyawan yang telat 15 menit akan
dikenakan sanksi berupa potongan tunjangan sebesar 0,50% dan berlaku
kelipatannya.

Hasil penelitian Sidanti (2015) di sekretariat DPRD Kabupaten Malang
menjelaskan bahwa motivasi secara parsial maupun simultan tidak berpengaruh
terhadap kinerja pegawai, sementara disiplin kerja secara parsial dan simultan
berpengaruh terhadap kinerja pegawai negeri sipil di Sekretariat DPRD
Kabupaten Madiun.

Sementara itu hasil penelitian Shanty (2017) di PT. Bara Permata Wining
menjelaskan bahwa motivasi dan kompensasi tidak signifikan dengan komitmen
organisasi, lingkungan kerja positif signifikan terhadap komitmen organisasi,
kompensasi tidak berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan, motivasi tidak
signifikan dengan kinerja karyawan, lingkungan kerja positif signifikan terhadap
kinerja karyawan komitmen organisasi tidak ada hubungannya dengan
kompensasi, motivasi, lingkungan kerja dan kinerja karyawan.

Selain itu hasil penelitian Prastyo (2016) di Honorer Dinas Bina Marga dan
ESDM kabupaten jepara menjelaskan bahwa motivasi, kepuasan dan lingkungan

kerja terhadap Kkinerja karyawan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
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motivasi dan kepuasan kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja
karyawan, artinya apabila semakin baik motivasi karyawan maka kinerjanya juga
semakin meningkat. Sedangkan untuk lingkungan kerja berpengaruh secara positif
terhadap kinerja karyawan, artinya apabila semakin baik lingkungan Kkerja
karyawan maka kinerjanya juga semakin meningkat.

Sementara itu hasil lain juga memperkuat penelitian ini yaitu penelitian
Suwati (2013) di PT Tunas Hijau Samarinda menjelaskan bahwa kompensasi dan
motivasi kerja terhadap Kkinerja karyawan. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kompensasi mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja karyawan
sedangkan motivasi kerja tidak mempunyai pengaruh positif terhadap Kinerja
karyawan hasil pengujian dengan uji t diketahui bahwa variabel kompensasi
merupakan variabel yang berpengaruh secara positif atau signifikan terhadap
Kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis akan mengkaji ulang
mengenai kompensai dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan dengan objek
penelitian yang berbeda dan masa yang berbeda. Sehingga penulis dapat
mengambil judul penelitian sesuai masalah yang telah di jelaskan diatas yaitu
“Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Pegadaian (Persero) Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan”.

1.2 Permasalahan
1.2.1. Indentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka dapat di

identifikasikan beberapa masalah sebagai berikut:
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1. Bagaimanakah Pelaksanaan Kompensasi, Motivasi dan Kinerja karyawan pada
PT. Pegadaian (Persero) cabang Radio Dalam Jakarta Selatan?

2. Bagaimanakah Motivasi kerja yang diberikan perusahaan terhadap karyawan
PT. Pegadaian (Persero) cabang Radio Dalam Jakarta Selatan?

3. Bagaimanakah Kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) cabang Radio Dalam
Jakarta Selatan?

4. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT. Pegadaian
(Persero) cabang Radio Dalam Jakarta Selatan?

5. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT. Pegadaian
(Persero) cabang Radio Dalam Jakarta Selatan?

6. Apakah Kompensasi dan Motivasi kerja berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan PT. Pegadaian (Persero) cabang Radio Dalam Jakarta Selatan?

1.2.2. Pembatasan Masalah

Berdasarkan masalah yang ada penulis membatasi penulisan yang dikarenakan

oleh adanya keterbatasan waktu, fikiran, dan sarana yang ada. Maka penulis hanya

membatasi dan membahas mengenai :

1. Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja karyawan di PT. Pegadaian (Persero)
Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan.

2. Pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan di PT. Pegadaian (Persero)
Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan.

3. Pengaruh Kompensasi dan Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan di PT.

Pegadaian (Persero) Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan.
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1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang telah disebutkan

diatas, maka dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Adakah Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja karyawan PT. Pegadaian
(Persero) Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan.

2. Adakah Pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan PT. Pegadaian
(Persero) Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan.

3. Adakah Pengaruh Kompesasi dan Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan
PT. Pegadaian (Persero) Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui kompensasi PT. Pegadaian (Persero) Cabang Radio Dalam
Jakarta Selatan

2. Untuk mengetahui motivasi PT. Pegadaian (Persero) Cabang Radio Dalam
Jakarta Selatan

3. Untuk mengetahui kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabang Radio
Dalam Jakarta Selatan

4. Untuk menganalisis secara parsial pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan

5. Untuk menganalisis secara parsial pengaruh motivasi terhadap Kkinerja

karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabang Radio Dalam Jakarta Selatan
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6. Untuk menganalisis secara parsial pengaruh kompensasi dan motivasi

terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabang Radio Dalam

Jakarta Selatan

1.4 Manfaat Penelitian

Ada beberapa manfaat yang bisa dirasakan dari penelitian ini. Berikut adalah

manfaat dari penelitian ini yang bisa dirasakan oleh beberapa pihak:

1.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu mendapatkan gambaran mengenai
faktor-faktor yang diidentifikasi mempengaruhi Kinerja keryawan beserta
hubungan antar variabel dalam penelitian ini sehingga dapat mengambil
keputusan dan menerapkan kebijakan yang tepat dalam rangka meningkatkan
Kinerja karyawan.

Manfaat Teoritis

Sebagai salah satu bahan informasi atau bahan kajian dalam menambah
pengetahuan dalam bidang manajemen sumber daya manusia khususnya
mengenai pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap Kinerja
karyawan pada sebuah perusahaan.

Manfaat akademis

Manfaat akademis yang diharapkan adalah bahwa hasil penelitian ini dapat
dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan ilmu ekonomi dan berguna juga
untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan kajian terhadap
pengaruh perilaku ekonomi dengan permasalahan pada perekonomian

tertentu.
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