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ABSTRAK 
 

Lala Mutiara (1602025170) 

PENGARUH REPUTASI PERUSAHAAN DAN E-RECRUITMENT TERHADAP 

MINAT MELAMAR KERJA PADA FRESH GRADUATE FAKULTAS EKONOMI 

DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

Skripsi: Program Strata Satu Program studi manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof.DR..HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata kunci : Reputasi Perusahaan, E-recruitment , Minat Melamar Kerja 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana reputasi perusahaan dan E-recruitment 

berpengaruh terhadap minat melamar kerja pada Fresh graduate Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA. Fresh graduate dalam hal 

mencari pekerjaan dibutuhkan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi dalam 

menentukan kemana arah minat untuk melamar pekerjaan. didalam penelitian ini faktor 

yang dapat mempengaruhi minat melamar kerja fresh graduate ialah reputasi perusahaan 

dan e-recruitment. Teori yang digunakan didalam penelitian yaitu teori Manajemen 

Sumber Daya Manusia yang berhubungan dengan reputasi perusahaan dan e-recruitment. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survey dengan teknik pengumpulan data 

melalui kuesioner, sedangkan jenis penelitiaanya deskriptif kuantitatif. Sampel pada 

penelitian ini berjumlah 139 responden. Untuk menguji hipotesis digunakan analisis 

regresi linear berganda dengan melakukan uji t dan uji F.Variabel yang diteliti adalah 

Reputasi Perusahaan dan E-recruitment sebagai variabel independen dan variabel 

dependen adalah Minat Melamar Kerja pada Fresh graduate Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA.Hasil penelitian dengan 

menggunakan software SPSS 20.0 menunjukan bahwa 1). Reputasi Perusahaan 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat Melamar Kerja. 2). E-

recruitment berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat Melamar 

Kerja. 3). Reputasi Perusahaan dan E-recruitment berpengaruh secara simultan terhadap 

Minat Melamar Kerja. Hal ini dapat diartikan bahwa Minat Melamar Kerja Fresh 

graduate Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA 

dipengaruhi oleh reputasi perusahaan dan e-recruitment.  
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ABSTRACT 

Lala Mutiara (1602025170) 

THE EFFECT OF CORPORATE REPUTATION AND E-RECRUITMENT 

AGAINST APPROACHING EMPLOYMENT IN FRESH GRADUATE FACULTY 

OF ECONOMIC AND BUSINESS UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH 

PROF.DR.HAMKA 

Thesis: Strata One Program Management study program. Faculty of Economics and 

Business Muhammadiyah University Prof.DR.HAMKA. 2020. Jakarta 

Keywords: Corporate Reputation , E-recruitment , Interest in Applying for Work 
 

This study discusses how the company's reputation and e-recruitment affect the interest in 

applying for work at Fresh graduates of the Faculty of Economics and Business, 

University of Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA. Fresh graduates in terms of looking for 

work needed several factors that can influence in determining the direction of interest to 

apply for a job. In this research, the factors that can influence the interest of applying 

for fresh graduates are company reputation and e-recruitment. The theory used in this 

research is the theory of Human Resource Management which is related to company 

reputation and e-recruitment . The research method used is a survey method with data 

collection techniques through questionnaires, while the type of research is descriptive 

quantitative. The sample in this study amounted to 139 respondents. To test the 

hypothesis, multiple linear regression analysis is used by t-test and F-test. The variables 

studied are Company Reputation and E-recruitment as the independent variable and the 

dependent variable is Interest in Applying for Work to Fresh Graduates of the Faculty of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA.The results of 

research using SPSS 20.0 software show that 1). Company reputation has a positive and 

partially significant effect on Interest in Applying for Work. 2). E-recruitment has a 

positive and partially significant effect on interest in applying for work. 3). Company 

reputation and E-recruitment simultaneously influence the Interest in Applying for 

Work. This can be interpreted that the interest in applying for a fresh graduate job at 

the Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA 

is influenced by the company's reputation and e-recruitment . 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Era globalisasi seperti sekarang ini, persaingan antar perusahaan terjadi untuk 

sama – sama meningkatkan keunggulan dari perusahaan sehingga sumber daya 

manusia (SDM) dituntut mampu untuk mengembangkan potensi. Peran teknologi 

didalam perusahaan tidak lepas kaitannya dari sumber daya manusia (SDM) yang 

berkualitas dan dapat diandalkan oleh perusahaan. Saat ini perusahaan 

membutuhkan SDM yang mampu dan sanggup menguasai teknologi dengan cepat, 

adaftif dan responsif  terhadap perubahan – perubahan terhadap teknologi. Dengan 

adanya kondisi tersebut integritas pribadi dari SDM semakin penting untuk 

memenangkan persaingan.  

Menurut situs We are Social 2020, data yang di publish pada bulan Febuari 

2020 menyatakan Indonesia menjadi salah satu diantara berbagai negara yang 

mengakses internet tertinggi di dunia. Orang yang menggunakan internet di 

Indonesia menyentuh angka 64 persen dengan total pengakses sebesar 174 juta 

orang. LinkedIn menjadi satu – satunya aplikasi lowongan pekerjaan yang paling 

sering diakses di Indoensia dengan urutan ke delapan di dunia. Jumlah reach 

sudah mencapai 15 juta untuk LinkedIn.   

Manfaat internet bisa dirasakan dan dipergunakan ke hal – hal yang bersifat 

positif salah satu contoh dari manfaat adanya internet ialah internet dapat 

digunakan untuk mencari lowongan pekerjaan. Dengan adanya informasi 

lowongan pekerjaan di internet, calon kandidat karyawan dapat dengan mudah 
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mendapatkan informasi mengenai perusahaan yang ingin dilamar. Serta calon 

kandidat dapat mengefisiensi waktunya dalam hal mencari pekerjaan karena calon 

kandidat tidak perlu mengunjungi perusahaan untuk mengetahui info lowongan 

pekerjaan.  

Pencarian informasi lebih sering diakses oleh Fresh graduate yang baru 

menamatkan studinya, berbagai informasi pekerjaan sangat dibutuhkan. Peran 

aplikasi informasi pekerjaan dapat memudahkan Fresh graduate untuk 

mendapatkan informasi dalam hal ini informasi dari internet dapat menarik minat 

melamar kerja Fresh graduate karena menjadi salah satu tolak ukur mahasiswa 

untuk menentukan perusahaan mana yang nantinya akan mahasiswa lamar dalam 

hal pekerjaan, untuk sebagian Fresh graduate reputasi perusahaan menjadi salah 

satu tolak ukur untuk menentukan perusahaan mana yang akan dipilih karena 

reputasi perusahaan menjadi awal perkenalan perusahaan kepada calon 

karyawannya dan masalah selanjutnya yang mempengaruhi minat melamar kerja 

ialah E-recruitment, E-recruitment menjadi indikator permasalahan dari minat 

melamar kerja karena alur proses recruitment yang mudah dan sudah jelas 

ditentukan dari awal membuat mahasiswa Fresh graduate menjadi lebih 

dipermudah. 

Mahasiswa yang sudah menjadi alumi Fakultas Ekonomi & Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof Dr HAMKA tentunya ketika sudah lulus dari 

bangku perkuliahan ingin mendapatkan pekerjaan yang baik dan sesuai dengan 

kemampuan yang dimiliki oleh Fresh Graduate. Didukung dengan mengetahui 

reputasi perusahaan yang baik dan juga E-recruitment yang memudahkan dan 
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jelas. Sehingga Fresh graduate lebih terbantu dalam hal mencari pekerjaan yang 

sesuai dengan yang diinginkan dan sesuai dengan kemampuannya.  

Fresh graduate menjadi bahasan yang menarik untuk ditelusuri dalam 

minatnya untuk melamar pekerjaan, setelah melewati masa perkuliahan Fresh 

graduate akan memikirkan perusahaan mana yang akan dilamar untuk menjadi 

tempat bekerja. Untuk membantu Fresh graduate dalam memudahkan 

mendapatkan informasi mengenai perusahaan, Universitas mempunyai portal karir 

yang diperuntukan untuk Fresh graduate. Menurut Santi Rimadias (2017) 

Universitas Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA menjadi salah satu universitas 

negeri di Jakarta yang tidak mempunyai portal karir karena belum tergabung 

dengan CDC (Career Development Center). 

Fenomena saat ini masih ada beberapa alumni Fakultas Ekonomi & Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA yang belum mendapatkan 

pekerjaan, perlu kita tau dalam melamar pekerjaan ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi calon karyawan untuk dapat diterima oleh perusahaan. Diawali 

dengan minat melamar kerja dari alumni UHAMKA yang sudah disiapkan ketika 

ingin melamar kerja dan juga mengetahui detail perusahaan yang ingin dilamar 

supaya mempermudah proses rekruitmen dari perusahaan. Fenomena yang kerap 

terjadi ketika alumni FEB UHAMKA yang sudah lulus dan sedang mencari 

pekerjaan, alumni harus menunggu beberapa waktu sampai dia mendapatkan 

pekerjaan yang diinginkan. Mengapa alumni harus menunggu sampai beberapa 

bulan sampai ia mendapatkan pekerjaan yang diinginkan, apakah ada 
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permasalahan yang terjadi didalam minatnya dalam mencari kerja atau ada 

ketidaksesuaian didalam pekerjaan yang diminati oleh alumni FEB UHAMKA.        

Beberapa indikator yang dapat mempengaruhi perusahaan untuk dapat 

bersaing dan unggul diantara perusahaan yang lain. Dalam hal ini, perusahaan 

akan bersaing dalam hal keuntungan yang didapatkan oleh perusahaan dan 

persaingan yang lebih penting yaitu persaingan untuk mendapatkan karyawan 

yang kompeten karena karyawan ialah aset bagi perusahaan untuk dapat 

menjalankan roda kegiatan didalam perusahaan, berhasil atau tidaknya perusahaan 

ditentukan dari kualitas karyawan yang dimiliki oleh perusahaan. Investasi jangka 

panjang yang dilakukan oleh perusahaan ialah berinvestasi melalui recruitment 

karyawan untuk melakukan proses seleksi karyawan yang kompeten yang 

nantinya karyawan tersebut di recruit untuk dapat bergabung kedalam perusahaan.  

Perusahaan harus tau minat melamar kerja yang dapat mempengaruhi calon 

kandidat karyawan untuk melamar bekerja di perusahaan. Untuk dapat menarik 

minat calon karyawan dalam hal melamar ke perusahaan, perusahaan harus 

melakukan strategi – strategi recruitment  untuk mendapatkan pelamar kerja 

dengan jumlah yang banyak, dengan jumlah pelamar kerja yang banyak 

perusahaan akan mendapatkan peluang yang besar untuk dapat menyeleksi calon 

karyawan dan kemudian merekrut karyawan yang kompeten. Setelah melakukan 

proses recruitment masukan yang diberikan dari calon karyawan dapat 

menentukan minat para calon karyawan didalam melamar pekerjaan karena 

masukan yang diberikan calon karyawan dapat berguna untuk perusahaan dalam 
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menjalankan strategi recruitment dalam hal menarik minat melamar kerja untuk 

calon karyawan perusahaan.  

Perusahaan dalam hal mencari calon kandidat karyawan dibutuhkan strategi – 

strategi yang unggul dalam menarik minat para calon kandidat karyawan karena 

perusahaan harus menentukan strategi yang tepat supaya mendapatkan calon 

kandidat karyawan yang banyak. Gomes dan Neves (2011) minat melamar dapat 

menjadi sebuah objek yang mampu memprediksi terkuat dalam proses melamar 

pekerjaan didalam proses rekrutmen. Ketika sebuah perusahaan dinilai menarik 

oleh calon pelamar maka akan timbul keinginan untuk melamar ke perusahaan 

tersebut,  Foster (2010).  

Reputasi perusahaan menjadi penting karena reputasi perusahaan ialah wajah 

perusahaan yang ditunjukan kepada publik. Apabila reputasi perusahaan dinilai 

bagus oleh publik maka track recorde dari karyawan yang bekerja didalam 

perusahaan tersebut juga akan dinilai bagus.  

Reputasi perusahaan bisa juga berupa penilaian ataupun masukan yang 

diberikan kepada perusahaan oleh seseorang yang ada dilingkungan perusahaan 

maupun yang tidak dilingkungan perusahaan, yang memiliki peran untuk 

menentukan suatu perusahaan dalam hal keberhasilan dan sebagai acuan untuk 

dapat menarik minat calon kandidat karyawan untuk melamar pekerjaan di 

perusahaan. Selain menarik minat calon kandidat karyawan, reputasi perusahaan 

juga dapat berguna bagi perusahaan yakni karena reputasi perusahaan akan sangat 

berguna untuk jalannya perkembangan dari perusahaan.  
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Reputasi perusahaan adalah persepsi dari stakeholder mengenai kinerja, 

kepercayaan terhadap perusahaan, aktivitas komunikasi yang dilakukan 

perusahaan dan rasa emosional terhadap perusahaan dari waktu ke waktu 

(Fomburn, 1996; Walsh et al., 2008). Reputasi perusahaan  menjadi perhatian 

penting bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja, keunggulan bersaing dan 

menyelaraskan kebijakan yang diambil oleh perusahaan (Wang, 2006; Lewis, 

2001).  

Basya (2016) menjelaskan bahwa reputasi ialah suatu nilai yang diberikan 

kepada individu, institusi atau negara. Reputasi tidak bisa diperoleh dalam waktu 

singkat karena harus dibangun bertahun – tahun untuk menghasilkan sesuatu yang 

bisa dinilai oleh publik. Reputasi pada dasarnya adalah nama baik yang dinilai 

dari pihak internal maupun dari pihak eksternal.  

Salah satu permasalahan yang ada didalam minat melamar kerja ialah e-

recruitment. Di zaman yang serba canggih seperti sekarang ini, perusahaan 

dituntut untuk dapat berkembang salah satu contohnya ialah perusahaan harus 

dapat menggunakan metode recruitment yang berbeda dari sebelumnya. Hal ini 

dilakukan supaya perusahaan dapat menarik job seeker dari generasi Z yang 

memiliki potensi yang lebih unggul. E-recruitment  menjadi salah satu cara yang 

ditempuh perusahaan untuk meningkatkan nilai organisasinya dan bersaing 

dengan organisasi lainnya untuk mengumpulkan sebanyak – banyaknya calon 

karyawan yang potensial dan berkualitas tinggi yang akan membawa organisasi 

mencapai tujuannya.  
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Organisasi menggunakan metode E-recruitment karena selain menghemat 

biaya, brand organisasi dapat lebih dikenal dan memperbesar peluang 

mendapatkan calon karyawan yang sesuai kriteria yang telah ditetapkan organisasi. 

Dengan metode E-recruitment  para pencari informasi lowongan pekerjaan juga 

lebih mudah mengakses dibandingkan jika harus membeli surat kabar atau datang 

langsung ke perusahaan dengan resiko belum tentu ada lowongan pekerjaan yang 

sesuai dengan keahlian calon karyawan. Juwita (2013) 

Purnomo (2013) mendefinisikan Electronic Recruitment atau E-recruitment  

sebagai penggunaan internet untuk menarik karyawan yang potensial untuk 

sebuah organisasi yang dapat mencangkup penggunaan situs web perusahaan serta 

penggunaan papan pekerjaan komersial.  

Beberapa penelitian terdahulu yang memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Reputasi Perusahaan dan E-recruitment terhadap Minat Melamar Kerja 

secara parsial. Menurut Zahrudini dan Afrianty (2020), Perdana (2019), 

Rumangkit dan Aditya (2018), Gracia, Chan dan Rivani (2018), Wasis L (2018), 

Wulandari (2018), Rahayu (2018), Cannaby (2018), Diansyah (2017), Atmoko 

(2017), Sitindaon (2017), Hermanto (2017), Nanda dan Prasetya (2017), Budiman 

(2016), Herlyana (2016), Zain, Nik Jaafar, dkk (2016), Permadi dan Netra (2015), 

dan  Sumardana (2014). Variabel E-recruitment memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Minat Melamar Kerja. Dikarenakan sistem E-recruitment dari 

perusahaan dinilai kurang menarik minat calon karyawan dan kurang efisien bagi 

calon karyawan yang ingin mendaftar pekerjaan.  
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Penelitian ini melibatkan Fresh graduate Fakultas Ekonomi & Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA Tahun 2019 – 2020 yang nantinya 

akan dijadikan sebagai populasi. Dari populasi tersebut nantinya akan dipilih 

sesuai dengan kiriteria – kriteria tertentu. Sehingga sampel yang terpilih nantinya 

dapat digunakan sebagai sampel penelitian. Dalam hal ini penulis mengambil 

kesimpulan bahwa Reputasi perusahaan dan E-recuitment menjadi faktor yang 

penting dalam hal minat melamar kerja pada Fresh Graduate. Oleh karena itu 

penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Reputasi 

Perusahaan dan E-recruitment terhadap Minat Melamar Kerja Fresh 

graduate Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan sebelumnya,maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Reputasi perusahaan menjadi tolak ukur Fresh graduate dalam hal melamar 

kerja. 

2. Internet memudahkan proses E-recruitment dalam hal menarik minat 

melamar kerja. 

3. Kebutuhan akan pekerjaan menjadi indikator dalam minat melamar kerja. 

4. E-recruitment dapat membantu fresh graduate dalam mencari pekerjaan yang 

menjadi minat 

5. Reputasi perusahaan menjadi persoalan yang penting untuk  Fresh graduate 
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1.2.2 Pembatasan Masalah     

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka penulis hanya membahas 

masalah variabel bebas (Independent) yaitu variabel yang mempengaruhi yakni 

Reputasi Perusahaan (X1) dan E-recruitment (X2) serta variabel terikat 

(Dependent), yaitu variabel yang dipengaruhi yaitu Minat Melamar Kerja (Y). 

1.2.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh Reputasi Perusahaan terhadap Minat Melamar Kerja 

pada Fresh graduate Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Prof .DR. HAMKA? 

2. Bagaimana pengaruh E-recruitment terhadap Minat Melamar Kerja pada 

Fresh graduate Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Prof .DR. HAMKA? 

3.  Bagaimana pengaruh Reputasi Perusahaan dan E-recruitment terhadap Minat 

Melamar Kerja pada Fresh graduate Fakultas Ekonomi & Bisnis Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah dan pernyataan penelitian 

diatas maka tujuan yang ingin dicapai penulis untuk melakakukan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Reputasi Perusahaan terhadap 

Minat Melamar Kerja pada Fresh graduate Fakultas Ekonomi & Bisnis 

Manajemen  Universitas Muhammadiyah  Prof. DR. HAMKA. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh E-recruitment terhadap Minat 

Melamar Kerja pada Fresh graduate Fakultas Ekonomi & Bisnis Manajemen  

Universitas Muhammadiyah  Prof. DR. HAMKA. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Reputasi Perusahaan dan E-

recruitment terhadap Minat Melamar Kerja pada Fresh graduate Fakultas 

Ekonomi & Bisnis Manajemen Universitas Muhammadiyah Prof.DR. 

HAMKA. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.  Manfaat bagi dunia akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan nantinya dapat menjadi acuan dalam 

melakukan penelitian yang kedepannya akan memudahkan akademik untuk 

mencari data penelitian terdahulu.  

2.  Manfaat bagi mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat dalam proses 

pembelajaran penulis yang nantinya akan sangat bermanfaat. Dan dapat 

mengembangkan wawasan mengenai teori – teori yang sudah dipelajari ketika 

duduk dibangku kuliah.  

3.  Manfaat praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat untuk Fresh graduate 

dalam menentukan langkah yang diambil sebelum masuk kedalam dunia 

kerja. Karena mencari dan menemukan sebuah pekerjaan yang sesuai dengan 
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keinginan pelamar kerja menjadi salah satu indikator paling penting didalam 

menentukan pekerjaan.  
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