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ABSTRAKSI 

Firman Hidayat (1202017003) 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE 
ANDROID SAMSUNG GRAND NEO PADA SONIC PHONE LANTAI 1 ITC ROXY MAS 
JAKARTA BARAT 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2016. Jakarta. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk 
terhadap keputusan pembelian Handphone Android Samsung Grand Neo pada Sonic 
Phone Lantai 1 ITC ROXY MAS Jakarta Barat.  

Variabel yang diteliti adalah kualitas produk sebagai variabel bebas dan 
keputusan pembelian sebagai variabel terikat Handphone Android Samsung Grand Neo 
pada Sonic Phone Lantai 1 ITC ROXY MAS Jakarta Barat. Populasi penelitian ini adalah 
konsumen atau pengunjung Sonic Phone lantai 1 ITC ROXY MAS Jakarta Barat. Data 
penelitian ini bersifat primer yang dikumpulkan dengan cara menyebar kuesioner. 
Dengan jumlah sampel sebanyak 103 responden. Data diolah dengan menggunakan 
analisis regresi linier sederhana. Dengan bantuan SPSS 20.0. Pengambilan sampel 
dilakukan dengan teknik Accidental Sampling yaitu pengunjung atau konsumen Sonic 
Phone lantai 1 ITC ROXY MAS Jakarta Barat. 

              Berdasarkan analisis regresi linier sederhana didapatkan hasil Ŷ = 24,982 
+ 0,470X, hasil uji t menunjukkan nilai thitung  5,990 > ttabel = 1,66008 maka tolak 
H0 dan terima H1. Sedangkan angka signifikan sebesar 0,00 < 0,05 maka dengan 
demikian dapat dinyatakan ada pengaruh signifikan antara variabel kualitas 
pelayanan dengan kepuasan pelanggan. Hasil analisis koefisien korelasi antara 
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan memiliki hubungan positif dan 
sedang dengan nilai korelasi sebesar 0,512. Sedangkan hasil koefisien determinasi 
(R²) menunjukkan angka R square 0,262 atau sebesar 26,2%, sedangkan sisanya 
(100% - 26,2% = 73,8%) dipengaruhi oleh variabel lain seperti Place, Promotion, 
Price, Physical Divident, People, Process. 

Berdasarkan kesimpulan diatas diharapkan dalam meningkatkan kualitas produk 
dapat diberikan secara efektif dan efisien dengan memperhatikan hal – hal yang 
dianggap mempengaruhi kualitas produk disesuaikan dengan kondisi yang ada pada 
perusahaan, sehingga pelanggan merasa bahwa Android Samsung memiliki kualitas 
produk yang baik dimata para konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Firman Hidayat (1202017003) 

EFFECT OF PRODUCT QUALITY ON PURCHASE DECISION ON ANDROID SAMSUNG 
GRAND NEO ON SONIC PHONE IN 1ST FLOOR ITC ROXY MAS WEST JAKARTA 

Thesis. Bachelor degree programs in Managemen Program. Faculty of Economics and 
Busines, University of Muhammadiyah Prof.. DR. HAMKA. 2015. Jakarta. 

Keywords: Product Quality, Purchase Decision 

This research aims to determine how the influence of the quality of products on 
purchase decisions Samsung Grand Neo Android Phone on The 1st floor on Sonic Phone 
in LTC ROXY MAS West Jakarta. 

The variables research were the product quality as independent variables and 
the dependent variable purchasing decisions as Android phone Samsung Grand Neo at 
Sonic Phone on the 1st floor on the ITC ROXY MAS West Jakarta. This research data is 
primary collected by spreading questionnaire. Sum of the questioner are 103 
respondents. Data were processed using sample linier regression analysis. This research 
use the SPSS 20.0. With the help of SPSS 20.0. Sampling was done by Accidental 
sampling technique that visitors or customers Sonic Phone in the 1st floor ITC ROXY MAS 
,West Jakarta. 

Based on simple linear regression analysis showed Y = 22.982 + 0.470X, t test results 
show the value of the hit 5.990 t> t table 1.666008 reject H0 and accept H1. While 
significant numbers of 0.00 <0.05, it can thus be stated there is significant influence 
between the variables of service quality and customer satisfaction. Results of the 
analysis of the correlation coefficient between the quality of service to customer 
satisfaction has a positive relationship and being with a correlation value of 0.512. While 
the coefficient of determination (R ²) indicates the number of R square 0.262, or 26.2%, 
while the rest(100% - 26.2% = 73.8%) influenced by other variables such as 7P are: 
Product, Place, Promotion, Price, Divident Physical, People, Process. 

            Based on the above conclusions are expected to enhance the product quality can 
be administered effectively and efficiently by observing things - things that are 
considered affect product quality according to the conditions that exist in the company, 
so that customers feel that Android Samsung has a good product quality in the eyes of 
consumers. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi saat ini sangat berkembang pesat dan membantu manusia 

untuk berinteraksi satu sama lain tanpa dibatasi oleh jarak dan waktu. Kemudahan 

yang diberikan oleh teknologi tersebut mencakup banyak hal serta merambah 

berbagai aspek kehidupan, mulai dari bisnis hingga pendidikan. teknologi ini 

berkembang untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan manusia agar dalam  

kehidupannya dapat lebih mudah berkomunikasi ataupun melakukan sesuatu. Dari 

segala efek positif yang diterima oleh manusia terdapat pula berbagai efek negatif, 

baik secara fisik dan mental.  

Saat ini konsumen sudah sangat teliti dalam membeli sesuatu produk 

karena banyaknya produk yang ada dipasaran dan banyaknya informasi yang 

diterima dari produsen. Hal ini menyebabkan persaingan antara badan usaha 

untuk memuaskan konsumen sangat sulit. keberhasilan pemasaran suatu 

perusahaan tidak hanya dinilai dari seberapa banyak konsumen yang berhasil 

diperoleh, namun juga bagaimana cara mempertahankan konsumen tersebut.    

 Persaingan bisnis dalam era globalisasi yang semakin dinamis, kompleks 

dan serba tidak pasti,menyediakan peluang tetapi juga tantangan. Tantangan 

tersebut muncul seiring dengan adanya inovasi-inovasi baru yang dapat 

ditemukan pada berbagai produk yang beredar dalam pasaran sehingga membuat 

konsumen akan melakukan tindakan yang lebih selektif dalam memenuhi 
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kebutuhan dan keinginan mereka. Kondisi tersebut membuat perusahaan dituntut 

untuk dapat terus menerus mengikuti selera konsumen.   

Konsumen sebagai sasaran pemasaran perusahaan selalu menuentukan 

sendiri apa yang hendak dibelinya, banyak faktor yang mempengaruhinya 

konsumen untuk membeli. Faktor-faktor tersebut akan  mempengaruhi perilaku 

konsumen dalam menilai, memilih, dan membeli suatu produk. Perilaku 

konsumen merupakan suatu tindakan nyata konsumen yang dipengaruhi oleh 

faktor-faktor kejiwaan dan faktor lainya yang mengarahkan mereka untuk 

membeli. Perilaku konsumen suatu produk dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor 

antara lain keyakinan terhadap produk yang bersangkutan, keyakinan terhadap 

pengalaman masa lalu konsumen. Hampir setiap orang secara tetap melakukan 

interaksi dengan orang lain yang secara langsung atau tidak langsung juga akan 

mempengaruhi keputusan membeli mereka. Budaya masyarakat yang suka 

mencoba hal baru dan mengikuti tren di manfaatkan produsen handphone yang 

dengan gencar meluncurkan produk-produk baru berteknologi tinggi. 

Fenomena yang terjadi bahwa merek handphone Samsung Android Grand 

Neo hadir dengan harga yang murah dengan kualitas produk yang baik. 

Handphone Android Samsung grand neo memiliki kualitas yang baik contohnya 

Dual SIM, dual kamera ( Kamera Utama 5MP dan Kamera Depan 2 MP), jaringan 

2G dan jaringan 3G, Luas layar 5.0 inches dan Memori internal 8 GB, 1 GB RAM 

sehingga memberikan kemudahan konsumen untuk memenuhi kebutuhan 

teknologi dan komunikasi. Berkaitan dengan keinginan konsumen untuk membeli 

dikenal dengan istilah keputusan pembelian. istilah keputusan pembelian 
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merupakan bagian dari proses menuju kearah tindakan pembelian yang di lakukan 

oleh konsumen. Kondisi yang berbeda-beda serta persaingan dalam dunia bisnis 

yang kian ketat terutama persaingan yang berasal dari perusahaan yang sejenis, 

perusahaan semakin dituntut agar bergerak lebih cepat dalam hal menarik 

konsumen. Perusahaan yang menerapkan konsep pemasaran perlu mencermati 

prilaku konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembeliannya 

dalam usaha-usaha pemasaran sebuah produk yang dilakukan. Hal tersebut 

dikarnakan dalam konsep pemasaran, salah satu cara untuk mencapai tujuan 

perusahaan adalah dengan mengetahui apa kebutuhan dan keinginan konsumen 

atau pasar sasaran memberikan kepuasan yang diharapkan secara lebih efektif dan 

efisien dibandingkan para pesaing. 

Fenomena tersebut dapat dilihat dari kondisi persaingan saat ini yang 

terjadi pada produk handphone (ponsel). Keaneka ragaman peroduk ponsel 

dengan beragam sistem operasi (Operating system/OS) pada saat ini mendorong 

konsumen untuk melakukan identifikasi dalam pengambilan keputusan saat 

menentukan OS mana yang memenuhi kebutuhan mobilitas serta kebutuhan 

dalam berkomunikasi.sistem operasi itu sendiri yaitu suatu interface perantara 

antara user dan device yang digunakan untuk mengontrol/ me- manage device 

maupun aplikasi di dalamnya. Perkembangan ponsel yang saat ini  sudah sampai 

pada tahap pengelompokan system operasi membuat persaingan diantara produsen 

ponsel semakin ketat dan sengit. pada perusahaan pembuat mobile Operating 

System (OS) telah berlomba untuk memasarkan produk-produk mereka dengan 
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menciptakan fungsi-fungsi dan teknologi yang kian hari kian memanjakan 

pengguna semartphone. 

Android adalah system operasi untuk telepon seluler yang berbasis limux, 

Android menyediakan platform terbuka bagi para pengembang buat menciptakan 

aplikasi mereka sendiri untuk digunakan oleh bermacam peranti bergerak. 

Awalnya Google inc membeli android inc pendatang baru yang membuat peranti 

lunak untuk ponsel. Untuk mengembangkan android, dibentuklah Open Handset 

Alliance, konsorsium dari 34 perusahaan peranti keras, peranti lunak dan 

telekomunikasai, termasuk google, HTC, intel, Motorola,  Quaicomm,T-Mobile, 

dan Nvidia. 

Pada saat perilisan perdana android 5 november 2007, Android bersama 

Open Handset Alliance menyatakan mendukung pengembengan standar terbuka 

pada perangkat seluler. Di lain pihak, Google merilis kode-kode android dibawah 

lisensi Aphace. Sebuah lisensi perangkat lunak dan setandar terbuka perangkat 

seluler. Di dunia ini terdapat dua jenis distributor system operasi android pertama 

yang mendapat dukungan penuh dari google atau Google mail service (GMS) dan 

kedua adalah yang benar-benar bebas  distribusinya tanpa dukungan langsung 

google atau dikenal sebagai Open Handset Distribution (OHD). Android juga 

sudah bergabung dengan beberapa smart mobile seperti nokia, Sony Eericsoon 

dan lainnya. Telepon pertama yang memakai system operasi Android adalah HTC 

Dream, yang dirilis pada 22 Oktober 2008, pada penghujung tahun 2009 

diperkirakan didunia ini paling sedikit terdapat 18 jenis telpon seluler yang 

menggunakan Android. Android tidak hanya mempunyai 1 versi saja, tapi android 
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juga mengeluarkan bermacam-macam versi. Android mempunyai banyak versi, 

yang setiap versi mempunyai fitur yang berbeda-beda. Setiap versi android 

mengeupdate system yang terbaru dari versi yang sebelumnya.  

Dari uraian tersebut, dapat dikatakan bahwa kualitas produk diduga 

memiliki pengaruh terdadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk menganalisis apakah kualitas produk tersebut berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE ANDROID SAMSUNG GRAND 

NEO PADA SONIC PHONE LANTAI 1 ITC ROXY MAS JAKARTA 

BARAT”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka masalah yang dapat diidentifikasi 

berkaitan dengan kualitas produk terhadap keputusan pembelian adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimanakah kualitas produk handphone android Samsung?  

2. Bagaimanakah keputusan pembelian konsumen handphone android Samsung? 

3. Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

membeli handphone android samsung? 
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1.2.2  Pembatasan Masalah 

      Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari 

pokok pembahasan, maka penulis membatasi masalah atau ruang lingkup dari 

masalah yang akan dibahas yaitu kualitas produk pengaruhnya terhadap keputusan 

pembelian handphone android samsung. 

1.2.3  Perumusan Masalah 

       Perumusan masalah pada judul diatas adakah kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian handphone android samsung  

1.3  Tujuan Penelitian 

       Untuk dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan mengenai sasaran, 

maka peneliti harus mempunyai tujuan, adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui tanggapan konsumen terhadap kualitas produk handphone 

android samsung. 

2. Untuk mengetahui keputusan pembelian konsumen membeli handphone 

android samsung dengan kualitas yang sudah ada. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

handphone android. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penulis tentu mengharapkan apa yang telah tertulis ini dapat memberikan 

manfaat, antara lain: 
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1. Akademik 

Hasil penelitian yang terbatas ini diharapakan dapat menambah pengetahuan, 

wawasan, referensi akademik serta informasi yang lebih mendalam bagi 

dunia akedemik mengenai kualitas produk dan keputusan pembelian. 

2. Mahasiswa 

Penelitian ini dapat memberikan manfaat berupa referensi ilmiah dalam 

penelitian penulis selanjutnya, melatih pemahaman dalam berfikir ilmiah, dan 

mengasah kemampuan berfikir secara sistematis berdasarkan ilmu, wawasan 

dan pengalaman yang diperoleh. 

3. Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan-masukan bagi 

perusahaan yang bersangkutan dan sebagai bahan pertimbangan untuk 

menentukan langkah-langkah kebijaksanaan dimasa yang akan datang, 

khususnya di bidang pemasaran produk. 
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