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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH LOCUS OF CONTROL DAN SELF EFFICACY TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT BORKAT LABONA TRANS JAKARTA 

SELATAN. 

Skripsi: Program Strata Satu Program studi manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.DR.HAMKA. 2020. Jakarta. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel 

yang diteliti, yakni antara Locus of Control dan Self Efficacy terhadap Kinerja 

Karyawan. Kinerja Karyawan dalam perusahaan dapat meningkat disebabkan oleh 

beberapa faktor yang mempengaruhi dalam menentukan kinerja yang baik dan 

didalam penelitian ini faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan adalah 

Locus of Control dan Self Efficacy.  

Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan tetap PT Borkat Labona Trans Jakarta Selatan selama enam 

bulan yang berjumlah 105 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan 

Purposive Sampling dan rumus slovin dengan sampel berjumlah 83 orang sebagai 

responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji 

asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 22.0 menunjukan Hasil 

penelitian dengan taraf signifikansi 5% menemukan bahwa: (1) Locus of Control 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, (2) Self Efficacy 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dan (3) Locus of 

Control dan Self Efficacy secara bersama-sama berpengaruh dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

 

Kata kunci :Locus of Control, Self Efficacy, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

THE EFFECT OF LOCUS OF CONTROL AND SELF EFFICACY ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT BORKAT LABONA TRANS 

SOUTH JAKARTA. 
 

The Thesis of Degree Program. Management Study Program. Faculty of 
Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 
Jakarta. 
 
 

 The purpose of this study was to determine the effect of each variable studied, 

namely between Locus of Control and Self Efficacy on Employee Performance. 

Employee performance in the company can increase due to several factors that 

influence determining good performance and in this study the factors that can 

affect employee performance are Locus of Control and Self Efficacy. 

 This research uses survey method. The population in this study are permanent 

employees of PT Borkat Labona Trans, South Jakarta for six months totaling 105 

people. The sample selection technique is done by Purposive Sampling and slovin 

formula with a sample of 83 people as respondents. Data collection techniques 

using a questionnaire and measurement using a Likert scale. Data analysis 

processing techniques used are descriptive analysis, data quality test, multiple 

linear analysis, classic assumption test, correlation coefficient analysis, 

coefficient of determination analysis and hypothesis testing. 

 Then the data is processed using multiple linear regression analysis and 

processed using SPSS 22. The results of research with a significance level of 5% 

found that: (1) Locus of Control has a positive and significant effect on Employee 

Performance, (2) Self Efficacy has a positive and significant effect on Employee 

Performance, and (3) Locus of Control and Self Efficacy jointly influential and 

significant on Employee Performance. 

 

Keywords: Locus of Control, Self Efficacy and Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset terpenting dalam sebuah 

perusahaan, Karena perannya menentukan keberhasilan suatu perusahaan yang 

sangat bergantung pada kinerja orang-orang yang terlibat di dalam perusahaan. 

Hal ini dengan adanya sumber daya manusia memiliki kinerja yang baik mampu 

memberikan hasil yang optimal bagi perusahaan. Dalam menghadapi era 

globalisasi saat ini, Perusahaan didorong untuk mencapai suatu tujuan perusahaan 

yang efektif dan efisien. Pada dasarnya tidak berhasil atau berhasilnya dalam 

mencapai tujuan perusahaan bergantung pada kemampuan SDM dalam 

menjalankan tugasnya dan mendapatkan hasil maksimal yang diberikan oleh 

perusahaan. Begitu juga dengan adanya keefektifan dan keefisienan dalam suatu 

perusahaan sangat dibutuhkan karena perusahaan mampu bersaing dan memiliki 

keunggulan yang lebih dari pesaing lainnya, sehingga mampu bertahan dalam 

persaingan yang begitu ketat (Nurul ZH, 2016). Tujuan didirikan nya suatu 

perusahaan yaitu untuk meningkatkan nilai perusahaan atau memberikan nilai 

yang terbaik bagi perusahaan. Pada saat ini banyak perusahaan yang 

meningkatkan kinerja karyawannya hal tersebut dilakukan untuk mencapai tujuan 

dan juga dengan memiliki SDM yang unggul perusahaan akan lebih mudah dalam 

bersaing di era globalisasi saat ini. Hal ini dalam untuk mencapai tujuan 

perusahaan dilihat dari kinerja karyawan dan kinerja perusahaan. Dimana kinerja 

karyawan yang dikatakan baik adalah memiliki ketepatan waktu dalam 
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menyelesaikan tanggung jawab pekerjaannya, kualitas pekerjaan karyawan, 

pengetahuan yang dimilikinya terkait pekerjaan. Hal tersebut jika dimiliki oleh 

karyawan akan berjalan sesuai dengan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. 

Selain itu kinerja juga dapat dikatakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh karyawan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan oleh 

perusahaan (Ngatemin, 2009). 

Suatu kesuksesan dalam sebuah perusahaan ditentukan juga oleh karakteristik 

masing-masing orang atau individu, mulai dari salah satu cara berpikir hingga 

cara menyikapi hal yang terkait dari luar yang mempengaruhi perilaku di dalam 

perusahaan. Sedangkan untuk meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan telah 

melakukan hal-hal yang penting yaitu dengan mengetahui bagaimana kepribadian 

karyawan tersebut dan beberapa aspeknya itu locus of control dan self efficacy, 

maka dengan adanya aspek tersebut karyawan menjadi efektif dan efisien 

(Taormina dan Lao, 2007). 

Locus of Control merupakan persepsi seseorang yang dimana hal-hal yang 

terjadi merupakan keberhasilan atau kegagalan dalam melakukan suatu pekerjaan. 

Salah satu yang melalui locus of control yang dimiliki, perilaku seseorang 

karyawan yang merasakan sebuah hasil dari pekerjaan mereka kerjakan dan ini 

adalah hasil dari pengendalian internal atau eksternal. Locus of Control terbagi 

menjadi dua, yaitu eksternal dan internal. Pada pengendalian internal adalah 

menunjukkan bahwa individu mampu mengendalikan masalah yang terjadi pada 

dirinya sendiri atau lebih banyak berharap pada diri sendiri. Sedangkan 

pengendalian eksternal adalah keyakinan individu bahwa masalah yang terjadi 

Pengaruh Locus Of..., Yunita Sari, FEB Uhamka, 2020. 



3 
 

 

pada dirinya didapat oleh lingkungan yang berada dari luar jangkauannya atau 

lebih banyak berharap atau bergantung kepada orang lain dan juga memilih situasi 

yang menguntungkan (Kreitner dan Kinicki, 2014).  

Hal ini menganggap bahwa cenderung memiliki locus of control eksternal 

akan merasa setiap kejadian yang dialami atau hidup mereka lebih ditentukan oleh 

kekuatan dari luar diri mereka, seperti nasib, keberuntungan dan kebetulan dan 

untuk orang menganggap dengan locus of control internal yang dominan akan 

merasa memiliki peranan atau kekuatan bahwa keterampilan (skill), kemampuan 

(ability) dan usaha (effort) lebih menentukan apa yang mereka peroleh atau dalam 

setiap hal yang terjadi dalam hidupnya (Modise dan Patient, 2017). 

Selanjutnya karakteristik individu yang berpengaruh merupakan Self Efficacy. 

Self Efficacy adalah keyakinan bahwa seseorang mampu menyelesaikan tugasnya 

atau mencapai beberapa hasil yang telah dihadapi dalam pekerjaannya. Pada 

dasarnya bahwa self efficacy dapat mempengaruhi kinerja dari seorang karyawan, 

bila seorang karyawan memiliki self efficacy yang tinggi maka mereka akan 

mampu menyelesaikan tugas pekerjaan yang dapat dikatakan harus diselesaikan 

yang menjadi kewajiban secara baik dan spesifik. Sedangkan seorang karyawan 

memiliki self efficacy yang rendah, maka akan cenderung meragukan atau tidak 

percaya diri pada kemampuan mereka dalam menyelesaikan tugas pekerjaannya. 

Self efficacy begitu penting dalam hal mempengaruhi menyelesaikan pekerjaannya 

agar mencapai tujuan atau hasil yang maksimal (Noviawati, 2016). 

PT Borkat Labona Trans atau biasa disebut dengan PT BLT yang sudah 

berdiri pada tahun 2010. PT Borkat Labona Trans merupakan perusahaan yang 
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bergerak pada bidang jasa pengiriman barang dalam jumlah besar yang biasanya 

dikenal dengan Perusahaan Ekspedisi. Perusahaan tersebut juga bergabung dengan 

PT Mayora dan PT Orang Tua (OT) sebagai salah satu perusahaan dalam jasa 

pengiriman tetap disalah satu perusahaan makanan terkenal yaitu PT Orang Tua 

(OT). PT Borkat Labona Trans selalu berusaha dalam meningkatkan kinerja 

karyawan untuk memberikan kepuasan tersendiri bagi pelanggan yang telah 

memakai jasa pengirimannya. Hal ini merupakan salah satu strategi keberhasilan 

perusahaan dalam sektor jasa pengiriman ialah dengan menawarkan jasa 

pengiriman yang berkualitas dan pelayanan tinggi yang akan menguntungkan bagi 

perusahaan tersebut. 

Terkait dalam kurangnya jasa pengiriman yang berkualitas dan pelayanan 

yang diberikan PT Borkat Labona Trans, maka penelitian ini akan peneliti aspek 

Kinerja Karyawan dan juga mendapatkan informasi yang didapat oleh peneliti 

bahwa Kinerja PT Borkat Labona Trans dari tahun 2019 hingga kini masih 

mengalami penurunan. Berikut ini adalah hasil penilaian kinerja dari tahun 2018 

sampai 2019 dapat dilihat dibawah ini : 

Tabel 1 

Rata- Rata Penilaian Hasil Kinerja Karyawan 
 

PERILAKU KERJA 

2018 2019 

Bobot 

(%) 

Nilai Skor 

(%) 

Bobot 

(%) 

Nilai Skor 

(%) 

1. Kedisiplinan 10 55 5,5 10 40 4 

2. Tanggung Jawab 10 70 7 10 60 6 

3. Kerjasama 10 90 9 10 80 8 

4. Komitmen Kerja 10 65 6,5 10 55 5,5 

HASIL KERJA 

1. Kualitas Kerja 20 70 14 20 60 12 

2. Kuantitas Kerja 20 70 14 20 60 12 

3. Keterampilan Kerja 20 80 16 20 70 14 

JUMLAH 100  72 100  61,5 

Sumber : PT Borkat Labona Trans  
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Dari tabel 1 dapat dilihat kondisi kinerja karyawan saat ini di PT Borkat 

Labona Trans mengalami penurunan dari tahun 2018 sampai 2019 di semua aspek 

dari 72% sampai 61,5 %. Berdasarkan data diatas disebabkan dari perilaku kerja 

karyawan dan hasil kerja karyawan mengalami penurunan dikarenakan karyawan 

telah menyepelekan pekerjaannya atau suka menunda pekerjaan yang telah 

diberikan oleh perusahaan. Perusahaan selalu dituntut dalam hal permasalahan 

kinerja karyawan agar perusahaan terus berkembang menjadi lebih baik dan 

perusahaan harus mampu mengoptimalkan kinerja karyawannya dalam tugas yang 

diberikan dan diselesaikan secara efektif dan efisien. Dalam keadaan dari kinerja 

karyawan pada PT Borkat Labona Trans, maka penulis melakukan penelitian 

terhadap 15 karyawan dari perusahaan tersebut, menggunakan lima dimensi 

kinerja karyawan (Robbins, 2008). Berikut ini adalah data hasil survei yang telah 

dilakukan oleh peneliti : 

Tabel 2 

 Hasil Survei 

No Faktor Pertanyaan 
Setuju 

(%) 

Jumlah 

Orang 

Tidak 

Setuju 

(%) 

Jumlah 

Orang 

1. Kuantitas 

Kerja 

Saya mampu dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan lebih 

banyak dalam waktu 

tertentu dibandingkan 

dengan rekan saya 

yang lain. 

25% 6 75% 9 

2.  Kualitas 

Kerja  

Saya melaksanakan 

tugas yang diberikan 

oleh perusahaan 

dengan baik dan ini 

merupakan salah satu 

bagian penting dari 

pekerjaan saya.  

95% 13 5% 2 
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(Lanjutan) 

Tabel 2 

No Faktor Pertanyaan 
Setuju 

(%) 

Jumlah 

Orang 

Tidak 

Setuju 

(%) 

Jumlah 

Orang 

3. Ketepatan 

Waktu 

Kerja 

Dalam menyelesaikan 

tugas saya mampu 

menyelesaikan dengan 

cepat dan tepat dalam 

waktu yang telah 

ditentukan. 

15% 5 85% 10 

4. Efektivitas Saya dan karyawan 

lainnya memanfaatkan 

waktu dan sumber 

daya organisasi yang 

diberikan. 

15% 5 85% 10 

5. Komitmen 

Kerja 

Saya dapat 

berkomitmen dan 

bertanggung jawab 

atas pekerjaan yang 

diberikan. 

7% 3 93% 12 

Sumber : Hasil Olah Data Peneliti 

Hasil survei dari tabel diatas menyatakan bahwa aspek kuantitas kerja 

sebanyak 9 responden menjawab “tidak setuju” yang menyatakan bahwa PT 

Borkat Labona Trans tidak selalu dalam melakukan tugas lebih banyak dari 

standar kerja yang diberikan. Aspek kedua yaitu kualitas kerja sebanyak 13 

responden menjawab “setuju” menyatakan bahwa karyawan perusahaan 

melakukan tugasnya dengan baik. Aspek ketiga yaitu ketepatan waktu, sebanyak 

10 responden menjawab “tidak setuju” mengatakan bahwa karyawan PT Borkat 

Labona Trans mengerjakan tugas yang diberikan tidak selesai dengan waktu yang 

ditentukan. Aspek keempat yaitu efektivitas sebanyak 10 responden menjawab 

“tidak setuju” menyatakan bahwa karyawan pada perusahaan belum 

memanfaatkan waktu dan sumber daya organisasi untuk terwujudnya efektivitas 
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dan aspek yang terakhir yaitu komitmen kerja sebanyak 12 responden menjawab 

“tidak setuju” menyatakan bahwa karyawan PT Borkat Labona Trans belum dapat 

berkomitmen dan bertanggung jawab atas pekerjaan yang telah diberikan. 

Selain itu peneliti juga melakukan wawancara terhadap karyawan PT Borkat 

Labona Trans terkait dengan pertanyaan yang sama pada tabel di atas tersebut, 

hasil dari wawancara yaitu menyatakan bahwa dalam melakukan pekerjaan tidak 

mampu dalam melebihi batas kerja karena memiliki keterbatasan kemampuan dan 

juga masalah kepribadian yang tidak memiliki rasa tanggung jawab pada 

pekerjaan yang telah diberikan. Mereka juga masih suka dalam menunda 

pekerjaannya dan hasilnya pekerjaan tidak selesai dengan tepat waktu. Sedangkan 

dalam hal berkomitmen, karyawan masih bergantung pada orang lain dan tidak 

percaya kemampuan pada diri sendiri. 

Variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain Locus of Control 

dan Self Efficacy, sehingga dapat disimpulkan bahwa Locus of Control dan Self 

Efficacy mempunyai peran yang penting dalam pekerjaan untuk meningkatan 

kinerja perusahaan. Hal yang terkait pada locus of control dan self efficacy yang 

tinggi dapat dikatakan memiliki faktor motivasi untuk melakukan suatu tindakan 

atau pengontrol penyesuaian keyakinannya pada diri individu. Sedangkan locus of 

control dan self efficacy yang rendah dapat dikatakan akan menjadi penyebab 

terjadinya penghambat utama dalam pencapaian tujuan. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Putri, 2018) menunjukkan bahwa self 

efficacy dan internal locus of control berpengaruh positif dan signifikan secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan. Dari hasil penelitian, self efficacy dan 
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internal locus of control memberikan pengaruh terhadap peningkatan kinerja 

karyawan yaitu 58,6%. Sedangkan pengaruh yang dominan adalah locus of 

control dengan koefisien sebesar 50,9% dan self efficacy sebesar 7,7%. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Windy, 2019) telah melakukan penelitian 

mengenai pengaruh locus of control dan self efficacy terhadap kinerja karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa locus of control internal dan self efficacy 

berpengaruh positif dan signifikan sedangkan locus of control eksternal 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT PLN (Persero). 

Hal ini dapat dilihat bahwa tingkat signifikan yang tinggi atau presentasi dalam 

variabel independen yaitu locus of control dan self efficacy sebesar 34,6% dan 

variabel dependen yaitu kinerja karyawan sebesar 65,4%. Sedangkan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh (Nurul ZH, 2016) dengan judul penelitian 

pengaruh locus of control terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa locus of control internal dan locus of control eksternal secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan 

variabel paling dominan dalam berpengaruh positif adalah locus of control 

internal. Dapat disimpulkan bahwa PT PLN (persero) untuk lebih memperhatikan 

locus of control karyawan agar tercapainya tujuan perusahaan. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Oktavia et al., 2017, Ary et al., 2019 dan 

Silvi, 2019) menemukan bahwa Locus of Control dan Self Efficacy berpengaruh 

positif dan signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. Dari hasil 

penelitian ini, kinerja karyawan dipengaruhi signifikan oleh Locus of Control dan 

Self Efficacy. Hal Ini menunjukkan bahwa semakin tinggi pengaruh Locus of 
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Control dan Self Efficacy maka meningkatkan kinerja karyawan yang semakin 

baik. 

Berlatar belakang fenomena di atas dan mengingat pentingnya Locus of 

Control dan Self Efficacy terhadap kinerja karyawan sebagai faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh Locus of Control dan Self Efficacy Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Borkat Labona Trans”. 

1.2 Permasalahan 

Bentuk penelitian ini termasuk pada penelitian yang bersifat asosiatif yakni 

bentuk penelitian yang menghubungkan dua variabel atau lebih antara variabel 

Locus of Control, Self Efficacy dan Kinerja Karyawan. 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat di identifikasi permasalahan 

dalam penelitian ini di antaranya : 

1. Apakah Locus of Control berpengaruh pada Kinerja Karyawan PT Borkat 

Labona Trans? 

2. Apakah Self Efficacy berpengaruh pada Kinerja Karyawan PT Borkat Labona 

Trans? 

3. Apakah Locus of Control dan Self Efficacy berpengaruh pada Kinerja 

Karyawan PT Borkat Labona Trans? 

4. Bagaimana pengaruh Locus of Control pada PT Borkat Labona Trans? 

5. Bagaimana pengaruh Self Efficacy pada PT Borkat Labona Trans? 

6. Bagaimana pengaruh Kinerja Karyawan pada PT Borkat Labona Trans? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

perlu untuk membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas masalah 

variabel bebas (independen) sebagai variabel yang mempengaruhi yaitu Locus of 

Control dan Self Efficacy, serta variabel terikat (dependen) sebagai variabel yang 

dipengaruhi yaitu Kinerja Karyawan dengan objek penelitiannya karyawan pada 

PT Borkat Labona Trans. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah, maka penulis merumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh Locus of Control terhadap Kinerja Karyawan pada PT 

Borkat Labona Trans? 

2. Bagaimana pengaruh Self Efficacy terhadap Kinerja Karyawan pada PT Borkat 

Labona Trans? 

3. Bagaimana Locus of Control dan Self Efficacy terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT Borkat Labona Trans? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisa : 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Locus of Control terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Borkat Labona Trans. 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Self Efficacy terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Borkat Labona Trans. 

Pengaruh Locus Of..., Yunita Sari, FEB Uhamka, 2020. 



11 
 

 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Locus of Control dan Self 

Efficacy pada PT Borkat Labona Trans. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1 Bagi Akademik 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2 Bagi Mahasiswa 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai 

koleksi acuan maupun referensi bagi mahasiswa di dalam penelitian dengan 

topik yang sama. Selain itu diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan di bidang pengelolaan sumber daya manusia. 

3 Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberikan informasi, referensi dan masukan dalam 

menyusun atau menentukan kebijakan mengenai manajemen SDM terutama 

dalam kaitannya dengan Locus of Control dan Self Efficacy sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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