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ABSTRAKSI  
 
 
 
 

Ariestya Pramesti (1602025027) 

 
PENGARUH PELATIHAN DAN KOMPETENSI KARYAWAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI LINGKUNGAN UNIT SINTELIS 

PADA PT KERETA API INDONESIA (PERSERO) DAOP 1 JAKARTA 

 
Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

 
Kata Kunci : Pelatihan, Kompetensi Karyawan, dan Kinerja Karyawan 

 
 

Penelitian  ini   bertujuan   untuk  mengetahui   pengaruh   antara   Pelatihan   dan 
 

Kompetensi Karyawan terhadap Kinerja Karyawan. 
 

Dalam   penelitian   ini   digunakan   metode   kuantitatif.   Populasi   dalam 

penelitian ini adalah karyawan di Lingkungan Unit Sintelis pada PT Kereta Api 

Indonesia (PERSERO) DAOP 1 Jakarta yang berjumlah 127 orang sebagai 

responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kusioner 

dengan menggunakan pengukuran skala likert, observasi, wawancara dan studi 

pustaka. Teknik pengolahan dan analisis data yang di gunakan adalah uji kualitas 

data, analisis deskriptif, regresi liener berganda, uji asumsi klasik, analisis 

koefisien determinasi, analisis uji hipotesis, analisis koefisien korelasi parsial, dan 

analisis koefisien korelasi berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial Pelatihan berpengaruh 

positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan secara parsial Kompetensi 

Karyawan berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Secara 

simultan  variabel  Pelatihan  dan  Kompetensi  Karyawan  berpengaruh  positif 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 
 
 
 

Ariestya Pramesti (1602025027) 
 

 

THE EFFECT OF EMPLOYEE TRAINING AND COMPETENCY ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN SYNTHELLIC UNITS AT PT KERETA 

API INDONESIA (PERSERO) DAOP 1 JAKARTA 

 
Thesis,   Strata   One   Program   Management   Study   Program,   Faculty   of 

Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2020. Jakarta 
 

 

Keywords: Training, Employee Competence, and Employee Performance. 
 

 
This study aims to determine the effect of employee training and competence on 

employee performance. 

In this study quantitative methods are used. The population in this study were 

employees in the Sintelis Unit Environment at PT Kereta Api Indonesia 

(PERSERO) DAOP 1 Jakarta, totaling 127 people as respondents. The data 

collection technique was carried out by distributing questionnaires using Likert 

scale measurement, observation, interviews and literature study. Data processing 

and analysis techniques used are data quality test, descriptive analysis, multiple 

liener regression, classical assumption test, determination coefficient analysis, 

hypothesis test analysis, partial correlation coefficient analysis, and multiple 

correlation coefficient analysis. 

The results showed that partially training has a significant positive  effect on 

employee performance and partially employee competence has a significant 

positive effect on employee performance. Simultaneously, the employee training 

and  competency  variables  have  a  significant  positive  effect  on  employee 

performance. 
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BAB 1 

 
PENDAHULUAN 

 
 
 
 

1.1  LatarBelakang 
 

Dalam  era  globalisasi  saat  ini,  dimana  bidang  sarana  dan  prasarana  akan 

dihadapkan  oleh  tuntutan  –  tuntutan  perusahaan.  Agar  dapat    meningkatkan 

keandalan  dan  efisiensi  guna  memperkuat  daya  saing,  dalam  dunia seperti 

sekarang ini   yang makin menyatu,     jaringan fisik dan pelayanan sarana dan 

prasarana nasional merupakan subsistem jaringan global. Pembangunan jaringan 

transportasi,  komunikasi,  dan  berbagai  sektor  sarana  dan  prasarana  ekonomi 

lainnya  harus  memperhatikan  kompatibilitas  antara  jaringan  nasional  dengan 

jaringan global dalam suatu rangkaian kesinambungan pergerakan ekonomi yang 

handal   dan efisien.    Produk barang dan jasa yang dihasilkan oleh sektor sarana 

dan prasarana harus memiliki kompatibilitas dan komplementaritas tinggi dengan 

tuntutan  pasar  global.  Sulit  membayangkan  masuknya  investasi  asing  apabila 

kondisi sarana dan prasarana tidak memadai.   Hal ini   sangat  mudah dimengerti 

karena   aksesibilitas   kawasan   dan   efisiensi   jaringan   sarana   dan   prasarana 

merupakan prasyarat bagi mengalirnya investasi dari berbagai tempat di dunia. 

Kemajuan pelaksanaan pembangunan suatu negara sangat dipengaruhi oleh 

adanya   kondisi infrastruktur penunjangnya, terutama infrastruktur transportasi, 

yang mencakup jalan raya,   sungai,   laut,   udara dan jalan KA. Pada awalnya, 

peran  transportasi  lebih  pada  pemenuhan  kebutuhan  dasar  masyarakat  untuk 

mengakomodasi aktivitas sosial dan ekonomi masyarakat lebih lanjut. 
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Sistem transportasi berperan sebagai fasilitas bagi sistem produksi dan 

investasi yang memberikan dampak positif bagi kondisi ekonomi. Lebih jauh dari 

sisi  makro  ekonomi,  transportasi  memegang  peranan  strategis  dalam 

meningkatkan  PDB  nasional,  karena  sifatnya  sebagai  derived  demand,  yang 

artinya apabila penyediaan transportasi meningkat akan memicu kenaikan angka 

PDB. Seperti  ini  lah  gambaran  hasil  pertumbuhan  dan  prediksi  nilai  sektor 

transportasi Indonesia untuk tahun 2016 – 2019. 

 

 
Gambar 1 

 

Pertumbuhan dan Prediksi Nilai Sektor Transportasi Indonesia 
 

Tahun 2016 - 2019 
 

Sumber: Supply Chain Indonesia 
 

Dari  hasil  diatas  dapat  dijelaskan  bahwa    Badan  Pusat  Statistik  (BPS) 

mencatat  adanya  kontribusi lapangan usaha transportasi dan pergudangan 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) tahun 2018 sebesar Rp 797,3 triliun atau 

5,37% dari PDB yang bernilai Rp 14.837,36 triliun . Di  Lapangan usaha tersebut
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menggambarkan sektor logistik yang mencakup subsektor transportasi per moda, 

yaitu   seperti  :   Rel   (Kereta  Api),   Darat,  Laut, Udara,  Sungai,  danau,  dan 

penyeberangan. Sektor logistik juga mencakup pergudangan dan jasa penunjang 

angkutan, serta pos dan kurir.   Selain BPS   Analisis Supply Chain Indonesia 

(SCI)   juga   menunjukkan   hasil   sektor transportasi Indonesia pada tahun 2018 

didominasi  oleh  sub  sektor  angkutan  darat  (jalan)  dengan  kontribusi  sebesar 

53,15% dan diikuti angkutan udara (36,10%). Angkutan - angkutan lainnya 

memberikan kontribusi rendah, yaitu angkutan laut (6,77%), angkutan sungai, 

danau, dan penyeberangan (2,41%), dan angkutan rel (1,57 %). 

Maka dari itu   Kontribusi kelima sub sektor transportasi tersebut terhadap 

PDB tahun 2018 sebesar Rp 666,2 triliun atau meningkat sebesar Rp 50,7 triliun 

(8,23%) dibandingkan tahun 2017 sebesar Rp 615,5 triliun. Dari kelima sub sektor 

transportasi   tersebut yaitu :   angkutan rel (kereta api) menunjukkan perubahan 

kontribusi tertinggi, yaitu sebesar 14,16% dari 9,17 triliun pada 2017 menjadi 

10,46  triliun  pada  2018. Berdasarkan analisis SCI,  peningkatan  kontribusi itu 

didorong antara lain oleh pertumbuhan industri pengolahan nonmigas, terutama 

industri makanan. Pendorong lainnya adalah perdagangan dengan peningkatan 

produksi barang-barang domestik dan impor . 

SCI juga memprediksi bahwa dalam sektor transportasi di Indonesia pada 

tahun 2019 akan tumbuh sebesar 11,15% menjadi Rp 740,4 triliun. Saat ini 

Kontributor tertinggi masih dari angkutan darat sebesar Rp 380,8 triliun (51,43%) 

dan   angkutan   udara   sebesar   Rp   282,2   triliun   (38,12%).   Angkutan   laut 

berkontribusi sebesar 6,50% angkutan darat (jalan), angkutan sungai, danau, dan
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penyeberangan sebesar 2,30% dan angkutan rel sebesar 1,66%. Walaupun sector 

bagian angkutan darat berkontribusi tertinggi, namun adanya tingkat pertumbuhan 

tertinggi pada tahun 2019 diprediksi pada angkutan udara (17,37%) dan angkutan 

rel (17,11%). Pertumbuhan angkutan-angkutan lainnya diprediksi di bawah 10%, 

yaitu angkutan darat (jalan) 7,55%, angkutan laut sebesar 6,65%, serta angkutan 

sungai, danau, dan penyeberangan sebesar 6,24%. 

Pada    Kontribusi   setiap   angkutan  atau  moda  transportasi  yang  tidak 

berimbang  tersebut  menunjukkan    ketidak  seimbangan    penggunaan  moda  - 

moda transportasi di Indonesia. Hal ini berpotensi terhadap inefisiensi proses dan 

biaya transportasi dan logistik yang berdampak terhadap harga produk dan 

komoditas. Selain   itu dapat  mempengaruhi daya saing nasional, untuk beberapa 

wilayah tertentu,  hal ini berdampak terhadap ketersediaan produk dan komoditas, 

serta disparitas harga antar wilayah. Pemerintah dan para pihak terkait perlu 

mendorong   untuk dapat   peningkatan peranan moda-moda transportasi secara 

berimbang untuk mewujudkan sistem transportasi   multimoda secara terintegrasi 

dengan transportasi laut sebagai backbone. Sistem transportasi yang sesuai dengan 

adanya karakteristik geografis Indonesia ini akan mendorong efisiensi sistem 

logistik nasional. 

Manajemen sumber daya manusia juga dapat memiliki peran yang sangat 

penting dalam perusahaan yang tidak dapat terpisahkan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. Sumber daya manusia dipandang sebagai suatu asset perusahaan yang 

penting karena dimana manusia dibutuhkan dalam setiap proses produksi barang 

maupun jasa, oleh karena itu suatu keharusan perusahaan untuk menjaga sumber
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daya manusia dengan baik sehingga dapat memberikan kontribusi yang baik juga 

untuk suatu perusahaan. Maka dari itu lah peran   sumber daya manusia sangat 

penting dalam suatu perusahaan karena setiap perusahaan   akan berusaha 

meningkatkan dan mengembangkan kinerja Karyawan. 

Dalam   hal   ini,   manajemen   perusahaan   harus     dapat     mendorong 

karyawannya agar dapat memaksimalkan   kinerjanya   untuk mencapai tujuan 

perusaahan.  Berkaitan dengan  adanya  tugas dan fungsi seorang karyawan yang 

penting dalam perusahaan,   perusahaan harus   juga mengelola dengan   baik dan 

benar   agar karyawan nya memiliki kinerja sesuai dengan apa yang diinginkan 

perusahaan.   Perusahaan   akan   menyadari   betapa    pentingnya   sumber   daya 

manusia    sehingga    perusahaan    harus    memperhatikan   setiap   kebutuhan 

karyawannya dan   dimana setiap karyawan memiliki kebutuhan yang berbeda- 

beda   agar para   karyawan   mempunyai skill atau kinerja yang bagus, karena 

harus adanya kinerja yang   meningkat dan berkembang di antara perusahaan - 

perusahaan lainnya dengan memfokuskan pada   suatu kinerja karyawan Sumber 

Daya  Manusia    (SDM)  yang  dimiliki  tiap  masing-masing  perusahaan,  Oleh 

karena itu apabila perusahaan mengharapkan untuk tetap kompetitif dan memiliki 

kelebihan dalam bersaing maka dalam pengembangan Sumber Daya Manusia 

(SDM)  harus memiliki konsep dan langkah yang tepat. 

Dikarenakan pada dasarnya   pegawai   merupakan penggerak, pemikir dan 

perencana dalam Segala kegiatan pekerjaan di   suatu   Perusahaan untuk dapat 

mencapai  tujuan yang diinginkan. Serta semakin berkembang pesatnya teknologi 

informasi dan komunikasi sehingga   perlu adanya penyesuaian terhadap keadaan
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yang  terjadi  disegala  bidang.  Salah  satu  upaya  yang  dapat  dilakukan  adalah 

dengan meningkatkan   kinerja karyawan, kinerja karyawan dapat dikatakan baik 

yaitu ketika perusahan harus mengembakan pengetahuannya, mau membuka diri 

dengan dunia luar, karena sekarang ini pengetahuan dipandang sebagai sumber 

daya strategis utama yang paling besar pengaruhnya bagi keberlangsungan hidup, 

stabilitas,  pertumbuhan  dan peningkatan organisasi  dan pengetahuan dianggap 

sebagai dasar untuk pengembangan kompetensi yang ditunjuk untuk menciptakan 

keunggulan kompetitif serta meningkatkan kinerja karyawan, seperti yang 

dikatakan    Sedarmayanti  (dalam  Komarudin,  2018)  mengungkapkan  bahwa 

kinerja merupakan terjemahan dari performance yang berarti hasil kerja seorang 

pekerja,  sebuah  proses  manajemen  atau  suatu  organisasi  secara  keseluruhan 

dimana hasil kerja tersebut harus dapat ditujukan buktinya secara konkrit dan 

dapat diukur   dari hasil kerja nya. Untuk meningkatkan kinerja karyawan harus 

diadakannya pelatihan yang sesuai dengan tujuan pekerjaan dan pendidikan itu 

sendiri, Karena Suatu organisasi atau perusahaan   sangat bergantung pada baik 

buruknya pengembangan dari sumber daya manusia itu sendiri. 

Dalam perusahaan yang bertujuan mencari laba, tujuan ini dapat dicapai 

dengan baik kalau karyawan - karyawannya  mendapatkan pelatihan yang 

memadai, Pelatihan diperlukan setiap saat bagi karyawan - karyawan baru dan 

yang telah lama berada dalam perusahaan. Karyawan - karyawan baru yang setiap 

kali baru diterima oleh perusahaan membutuhkan pelatihan sebelum mereka 

menjalankan tugas - tugas  yang  menjadi kewajiban. Sedangkan untuk karyawan 

lama mereka membutuhkan pelatihan   juga   karena adanya tuntutan dari tugas-
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tugas yang sekarang ataupun untuk mempersiapkan dirinya dalam promosi jabatan 

atau   lainnya.   Keberhasilan   sebuah   organisasi   sangat   bergantung   kepada 

kompetensi    karyawan    yang    sudah  melakukan  pelatihan  dan  mempunyai 

wawasan yang luas, maka dari itu Mangkuprawira dan Hubeis (dalam Hamali, 

2016: 62)   menyatakan bahwa pelatihan bagi karyawan   sebagai   sebuah proses 

cara  mengajarkan pengetahuan dan keahlian tertentu   serta sikap agar karyawan 

dapat semakinn   terampil dan mampu melaksanakan tanggung jawabnya dengan 

semakin baik, sesuai dengan standar  kerja. 

Kompetensi memiliki peranan yang mutlak diperlukan agar sebuah organisasi 

dapat berkembang sesuai tuntutan. Oleh karena itu perlu adanya rumusan 

kompetensi secara lebih khusus sesuai bidang tugas dan pekerjaan yang diemban 

oleh  karyawan.  Secara  umum  kompetensi  didefinisikan  sebagai  suatu 

karakteristik dasar yang terdiri dari kemampuan (skill), pengetahuan (knowledge) 

serta atribut personal (personnal attributes) lainnya yang mampu membedakan 

seseorang yang perform dan tidak perform, Seperti yang dikatakan Wibowo 

(2015:271) bahwa Kompetensi sebagai kemampuan individu dalam menjalankan 

suatu tanggung jawab yang berlandaskan pada keterampilan, pengetahun   serta 

didukung oleh sikap kerja yang dituntut   dari   pekerjaan   yang ada. Pengertian 

tersebut memiliki persamaan dengan   yang   disampaikan   oleh   Edison et al., 

(2016:17) kompetensi juga sebagai kemampuan seseorang dalam hal melakukan 

suatu tugas secara benar dan mempunyai suatu  keunggulan yang didasarkan pada 

hal - hal yang menyangkut  pada  pengetahuan, keahlian dan sikap.
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Bukan hanya pada Dunia Global saja di Era Milenials sekarang ini Kinerja 

karyawan merupakan faktor penting juga dalam suatu perusahaan, Keberhasilan 

dalam  pengembangan  kinerja  karyawan  diikuti  dengan  penugasan  pada  job 

tertentu dalam organisasi, maka perlu diadakan pelatihan atas kompetensi serta 

hal yang mempengaruhi kinerja karyawan   yaitu dengan   pemberian pelatihan 

yang  ditujukan  untuk  memperbaiki  kinerja  dan  meningkatkan  keahlian    serta 

kemampuan para karyawan sejalan dengan   serta   kemajuan teknologi supaya 

menjadi  kompeten  dalam  pekerjaan    sehingga  dapat    membantu  operasional 

perusahaan.    Pelatihan   pada dasarnya merupakan salah satu faktor kunci guna 

mengembangkan suatu   perusahaan/ organisasi secara efektif dan efisien, sebab 

dengan langkah mengadakan   pelatihan   tersebut berarti suatu organisasi telah 

memanfaatkan   secara   baik   atas   sumber   daya   manusia   yang   ada   dalam 

perusahaan/organisasi sehingga mampu mengethaui ilmu yang diberikan selama 

adanya   pelatihan   serta   mengetahui   kemampuan/kompetensi   yang   dimiliki 

karyawan.   Dimana kegiatan tersebut diberikan karena pada dasarnya karyawan 

terdiri dari orang-orang yang berbeda latar belakang pendidikan, status social 

ekonomi dan sebagainya yang akhirnya akan bekerja sama pada satu lingkungan 

kerja yang sama. 

Adanya kompetensi karyawan   yang tinggi dari para karyawan merupakan 

salah  satu    variable    utama  dari  tindakan  -  tindakan  peningkatan    kinerja 

karyawan. Kompetensi karyawan dianggap sebagai salah satu   hal yang sangat 

menentukan, baik buruknya kinerja personil maupun organisasi dapat dilihat dari 

motivasi,  serta   tidak  hanya   dengan  kompetensi   yang tinggilah  yang akan
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dapat    menghasilkan  prestasi  kerja.  Maka  dari  itu    kompetensi    merupakan 

suatu   hal   yang sangat penting untuk diperhatikan dalam pengelolaan sumber 

daya   manusia,   dalam   teori   banyak   sekali   hal-hal   yang   mempengaruhi 

kompetensi,   namun  dalam  kasus  yang  terjadi    di  PT  Kereta  Api  Indonesia 

sekiranya kompetensi   ini dapat dikaitkan dengan beberapa faktor yang   dapat 

dirasakan    berkaitan    dengan      kompetensi,      diantaranya    yang    pertama 

tingkat kinerja karyawan, variable kinerja karyawan jelas mempunyai hubungan 

dengan kompetensi. 

Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk pada beberapa penelitian- 

penelitian terdahulu, hal ini dijelaskan dihasil studi analisis yang telah 

dikemukakan oleh, Anricha Dara Permata (2017); Abdul, Jamali (2016); Sultan 

Azlansyah (2019); Hyrnanda Era Dewanti,I Putu Artaya, SE,MM (2019); Anwar 

Prabu Mangkunegara dan AbdulWaris (2015); Anwar Prabu Mangkunegara, 

AbdulWaris (2015); Subari Subari, Hanes Riady (2015); Risa Ardani, Agustinus 

Suryantoro,  A.  M.  Susilo  (2017);  R  Makhsunah  (2020);  Esra  Randa,Muhlis 

Ruslan, Herminawaty Abubakar (2018); Pater Rajagukguk, Hardani, dll (2019); 

Mozfi Mohammad Amyan (2016);   Made Agus Wija Pradnyana, Anak Agung 

Putu Agung,    Nengah Landra (2019); Akbar Dwi Permana Putra (2019);   Kadek 

Dwiyani  Ciptana  Putri  ,  Maria  Mediatrix  Ratna  Sari    dll  (2019);  Puspita 

Wulansari, Anggita Ulfazia Rahmi (2019); Suwiyadil, Samsul Huda dll (2018); 

Jamilus, J.,  & Heryanto,  H.  (2019);  Eva  Yulianti,  M. Taufik dll (2019);  Siti 

Mujanah,  Tri  Ratnawati,  Amiartuti  Kusmaningtyas (2019).  Penelitian  tersebut 

menggunakan metode kualitatif yaitu dengan melakukan pengamatan wawancara
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dan penelaahan dokumen, dengan metode pengumpulan data primer dan sekunder 

kepada perusahaan dan instansi pengguna kinerja karyawan. 

Hasil  penelitian  menurut  Anwar  Prabu  Mangkunegara  dan  AbdulWaris 

(2015);   Subari   Subari   and   Hanes  Riady  (2015);   Risa   Ardani,   Agustinus 

Suryantoro, A. M. Susilo (2017). Anricha Dara Permata (2017); Abdul, Jamali 

(2016); Sultan Azlansyah (2019); Hyrnanda Era Dewanti,I Putu Artaya, SE,MM 

(2019); Anwar Prabu Mangkunegara dan AbdulWaris (2015).   Dengan metode 

pengumpulan data primer   berupa kusioner  yang  diberikan  kepada responden 

karyawan,   penelitian   tersebut   dilakukan   menggunakan   metode   penelitian 

kuantitatif yang diolah menggunakan regresi liner berganda menyatakan bahwa 

pelatihan   dan   kompetensi   karyawan   berpengaruh   positif   terhadap   kinerja 

karyawan. 

Hasil  penelitian  Esra  Randa,  Muhlis  Ruslan,  Herminawaty  Abu  bakar 

(2018);  R  Makhsunah  (2020).  Hasil  penelitian  ini  menunjukan  hasil  negatif 

karena variabel pelatihan dan kompetensi karyawan   tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan  terhadap  kinerja   pegawai.   ini   mengindikasikan  bahwa  walaupun 

hanya sekitar 12.5% yang mengikuti pelatihan tetapi tidak mempengaruhi kinerja 

prgawai yang lain untuk bekerja karna sudah dijadwalkan   untuk mengikuti 

pelatihan atau diklat sesuai dengan Kompetensi, pendidikan dan masa kerja 

pegawai, sehingga para pegawai bekerja sesuai dengan Tupoksi. 

Berdasarkan hasil penelitian menurut Pater Rajagukguk, Hardani,dll (2019) 

dengan judul penelitian “Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Deputi Direktur Bidang Keuangan BPJS Ketenagakerjaan Jakarta Barat”.
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Hasil penelitian menunjukkan nilai r²   adalah sebesar 0,435,    dari nilai tersebut 

dapat   diketahui   bahwa kinerja   karyawan   dipengaruhi   oleh pelatihan kerja 

sebesar  43,5%  dan  sisanya  56,5%   dipengaruhi  oleh hal- hal  lain  yang tidak 

diteliti oleh penulis.     Dengan demikian Pelatihan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Selain itu penelitian menurut Mozfi Mohammad Amyan (2016) 

dengan judul penelitian “The   Impact   of   Training   on   the   Performance   of 

Employees   Case   Study   Search   and Rescue Team: Jordanian Civil Defense” 

(Dampak Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan Tim Studi dan Pencarian Studi 

Kasus: Pertahanan Sipil Yordania). Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa 

tren dalam tim pencarian dan penyelamatan pertahanan sipil Jordan secara positif 

terhadap kinerja karyawan, di mana sampel setuju bahwa kinerja dipengaruhi oleh 

pelatihan, ada juga metode komunikasi antara pelatih dan peserta pelatihan 

mengukur kinerja, di samping itu sampel penelitian percaya bahwa ada solusi 

untuk masalah yang mempengaruhi kinerja, ditambah dengan dukungan teknis 

untuk pelatihan di daerah evaluasi kinerja. 

Hasil penelitian menurut   Made Agus Wija Pradnyana, Anak Agung Putu 

Agung, Nengah Landra (2019) dengan judul penelitian “The Effect Of 

Competence On Employees Performance With Physical And Leadership Work 

Environment As Moderating Variables On Cv. Bali Bhuana Garment Denpasar” 

(Pengaruh   Kompetensi    Terhadap  Kinerja  Karyawan  Dengan    Lingkungan 

Kerja   Fisik Dan Kepemimpinan   Sebagai Variabel Moderating Pada   Cv. Bali 

Bhuana Garment Denpasar). Hasil penelitian dan pembahasan terkait pengaruh 

kompetensi  terhadap  kinerja  karyawan  dengan    lingkungan    kerja    fisik  dan
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kepemimpinan   sebagai variabel   moderasi   pada CV.   Bali Bhuana Garment 

Denpasar,  dapat  ditarik  kesimpulan  sebagai  berikut  kompetensi    berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja  karyawan lingkungan  kerja  fisik  dapat 

memoderasi      hubungan    antara      kompetensi    dan      kinerja      karyawan. 

kepemimpinan   dapat   memoderasi   hubungan   kompetensi   dengan   kinerja 

karyawan. 

Hasil  penelitian  menurut  Akbar  Dwi  Permana  Putra  (2019);    Kadek 

Dwiyani  Ciptana  Putri,  Maria  Mediatrix  Ratna  Sari    dll  (2019);  Puspita 

Wulansari, Anggita Ulfazia Rahmi (2019); Suwiyadil, Samsul Huda dll (2018); 

Jamilus, J.,  & Heryanto,  H.  (2019);  Eva  Yulianti,  M. Taufik dll (2019);  Siti 

Mujanah,  Tri  Ratnawati,  Amiartuti  Kusmaningtyas (2019)  menyatakan  bahwa 

Pelatihan, Kompetensi Karyawan terhadap Kinerja Karyawan sangat 

mempengaruhi secara bertahap tergantung variabel yang digunakan, sebab 

penelitian terdahulu ini ada variabel yang membuktikan secara parsial dan 

simultan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu diatas, dapat penulis simpulkan bahwa 8 

jurnal   yang   menyatakan   Pelatihan,   Kompetensi     Karyawan,   dan   Kinerja 

Karyawan berpengaruh  secara  signifikan.  2 jurnal yang menyatakan Pelatihan, 

Kompetensi  Karyawan, dan Kinerja Karyawan tidak berpengaruh secara 

signifikan.   2 jurnal lainnya menyatakan bahwa Pelatihan dapat mempengaruhi 

Kinerja Karyawan dan 1 jurnal lainnya menyatakan bahwa Kompetensi Karyawan 

dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan. 7 jurnal membuktikan bahwa Pelatihan, 

Kompetensi Karyawan terhadap Kinerja Karyawan secara bertahap tergantung
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dimensi yang digunakan, sebab penelitian terdahulu ini hanya beberapa dimensi 

yang membuktikan bahwa secara parsial pelatihan   berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dan   Kompetensi Karyawan   berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

Sehingga dapat dikatakan  bahwa Pelatihan  dan Kompetensi  berpengaruh 

signifikan  terhadap  Kinerja Karyawan. 

Berdasarkan informasi yang peneliti dapatkan dalam melakukan wawancara 

dari salah satu seorang   karyawan PT Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta. 

Dalam menentukan permasalahan   yang   terjadi pada   PT Kereta Api Indonesia 

DAOP  1  Jakarta   adalah  menyatakan   bahwa   masih  harus  mengembangkan 

kinerja   karyawan,  sebab  pada  kondisinya  di  PT  Kereta  Api  Indonesia  yang 

kinerja nya belum maksimal seperti yang sudah direncanakan setiap tahunnya 

pada perusahaan ini, karyawan KAI menjelaskan bahwa dari sisi standar pada 

umumnya  yaitu  bahwa  adanya  pelatihan  yang  tidak  setiap  tahun  ada  karena 

dengan adanya pelatihan hanya   untuk kebutuhan kenaikan jabatan, Refreshing, 

dan sebagai standard untuk ada dijabatan tersebut untuk jumlahnya yang tidak 

menentu.   Untuk   Refreshing   pelatihan   setiap   2   tahun   sekali.   Serta   untuk 

kompetensi  karyawan  yaitu  kompetensi  karyawan  yang  tidak  sesuai  dengan 

standar  perusahaan  kenapa  dikatakan  tidak  sesuai  dengan  standar  perusahaan 

karena  setiap  karyawan  tidak  mempunyai  skill  dan  pengetahuan  yang  sama 

sehingga menimbulkan penurunan penilaian kinerja karyawan pada lingkungan 

unit sintelis DAOP 1 Jakarta. 

Berikut data - data yang mengakibatkan   kinerja karyawan   di   PT Kereta 

 
Api Indonesia DAOP 1 Jakarta  mengalami masalah terutama di unit Sintelis :
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Tabel  1 

Hasil kinerja karyawan Dilihat Dari Jumlah Complain/Permasalahan 

di Unit Sintelis PT Kereta Api Indonesia DAOP 1 JAKARTA 
 

 

Tahun 
Target complain 

 

pertahun 

Jumlah 
 

Complain 

 

Gap 

2015 255 kasus 196 kasus 59 % 

2016 340 kasus 312 kasus 28 % 

2017 320 kasus 311 kasus 9 % 

2018 155 kasus 195 kasus -40 % 

2019 145 kasus 90 kasus 55 % 

 

2020 
 

155 kasus 
32 (Jan-Jun) 

 

kasus 

 

123 % 

Sumber: Perusahaan  PT Kereta Api Indonesia (PERSERO)  DAOP 1 JAK 

 
Tabel 1 Menunjukan bahwa kinerja karyawan di Lingkungan Unit Sintelis 

PT Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta dapat   dilihat, misalkan di tahun 2015 

capaian kinerja karyawan adanya komplain 255 kasus dari target yang ditentukan 

196 kasus sehingga hasilnya mencapai 59%, untuk tahun 2016 mengalami 

penurunan gangguan yang terjadi 312 dari target yang ditentukan hanya 340 kasus 

dan hasilnya menjadi 28%, untuk tahun 2017 kembali mengalami penurunan 

komplain 311 kasus sedangkan target yang ditentukan menjadi 320 kasus walapun 

hasilnya hanya 9% sedangkan pada tahun 2018 mengalami komplain lebih tinggi 

yaitu 195 dibandingkan target yang ditentukan hanya 155 kasus dan hasilnya - 

40%, untuk tahun 2019 kinerja karyawan terdapat 90 komplain sedangkan target 

yang ditentukan 145 maka hasilnya menjadi 55 %, sedangkan untuk tahun 2020 

terdapat 32 kasus dari target yang ditentukan 155 kasus maka hasilnya menjadi 

123 %. Dari hal ini lah terjadinya capaian kinerja karyawan yang fluktuatif di 

 
Lingkungan Unit Sintelis pada PT Kereta Api Indonesia.Walaupun jumlah target
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complain dari tahun ketahun tidak menentu, tetapi bisa dilihat dari kasus complain 

yang terjadi dari tahun ke tahun mengalami pasang surut terhadap kasus complain 

di Lingkungan Unit Sintelis  pada PT Kereta Api Indonesia (PERSERO) DAOP 1 

Jakarta. 

 
PT Kereta Api  Indonesia    (PERSERO)  sebagai perusahaan yang bergerak 

di  bidang  jasa  transportasi  tidak  dapat    menghindari    lagi  dari    banyaknya 

perubahan   bisnis yang semakin memungkinkan persaingan secara terbuka di 

dalamnya    berbagai  sektor  ekonomi  khususnya  sektor  transportasi. Dalam 

menghadapi   persaingan   PT Kereta Api   Indonesia   (PERSERO) membutuhkan 

Sumber Daya Manusia yang berkualitas dan unggul, karena selain mesin-mesin 

yang terlibat dalam kegiatan   oprasional perushaan   manusia juga   sebagai suatu 

asset     yang     dapat     memiliki   peran   penting   dalam     memajukan   dan 

meningkatkan   oprasional   suatu     perusahaan.   PT   Kereta   Api   Indonesia 

(PERSERO)   dituntut untuk   dapat   lebih memperhatikan aspek sumber daya 

manusia   yang   dimilikinya   agar   dapat   tercipta     kinerja   karyawan     yang 

Professional,  Tangguh,  Cekatan,  Cerdas dan Mempunyai pandangan kedepan. 

Maka dari itu peneliti melakukan penelitian di lingkungan Unit Sintelis 

pada   PT  Kereta  Api  Indonesia  (PERSERO)  DAOP 1  Jakarta,   hasil   yang 

sementara  yang  di  dapatkan  adanya  penurunan  dan  kenaikan  atau  yang  bisa 

dikatakan mengalami pasang surut disebabkan karna adanya Pengrekrutan pada 

tahun - tahun yang sudah ditentukan penjadwalan peneriman pegawai baru, Baik 

Pengrekrutan  Eksternal,  Pengrekrutan  Internal,  Maupun  Pegrekrutan  Khusus 

maka  terjadinya  penambahan  pegawai  baru  yang  belum  mengikuti  pelatihan
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sertifikasi sehingga adanya kompetensi yang tidak stabil juga, Bukan hanya itu 

saja ada juga dari faktor lain nya yang mengakibatkan grafik tersebut tidak stabil 

karena adanya pegawai yang dimutasi untuk mengisi jabatan di unit lain ataupun 

di  mutasi  ke  kantor  DAOP lainnya  pegawai  yang  sudah  mengikuti  Pelatihan 

Sertifikasi atau Diklat pegawai tersebut bisa saja dimutasi karena hal tersebut, 

selain itu adanya hambatan karna belum adanya jadwal untuk ujian pelatihan 

sertifikasi  dari  dirjen  KA adapun  syarat  mempunyai  sertifikasi  kecakapan  itu 

harus sudah mengikuti diklat telebih dahulu, maka dari itu untuk pegawai yang 

belum mengikuti pelatihan yang menimbulkan kompetensi di unit sintelis tersebut 

mengalami masalah sehingga mengalami penurunan kinerja karyawan. Dari 

problem atau masalah diatas penulis dapat mengambil ikhtisar bahwa dalam 

membangun kesadaran akan persaingan yang semakin berat, maka perusahaan 

tentunya sangat membutuhkan suatu perubahan pradigma atau sebuah konsep baru 

didalam organisasinya. 

Berdasarkan paparan  di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian   mengenai “Pengaruh   Pelatihan   dan   Kompetensi   Karyawan 

Terhadap Kinerja Karyawan Di Lingkungan Unit Sintelis Pada PT Kereta 

Api Indonesia (PERSERO) DAOP 1 Jakarta ”. 

1.2  Permasalahan 

 
1.2.1    Identifikasi Masalah 

 
1.   Diduga  sebagian  karyawan  tidak  memiliki  kemampuan  yang  diinginkan 

perusahaan, Hal ini disebabkan karena tidak semua karyawan tidak mengikuti
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pelatihan untuk menambah wawasan atau meningkatkan pengetahuan karena 

adanya persyaratan tertentu. 

2.   Diprediksi  beberapa  karyawan  memiliki  kompetensi  yang  tidak  sesuai. 

 
Sehingga   akan   mempengaruhi   kinerja   karyawan   dan   membuat   tingkat 

presentase kinerja tidak stabil. 

3.   Diduga kinerja karyawan tidak stabil dikarenakan kurangnya pelatihan dan 

kompetensi yang dimiliki karyawan serta sering terjadinya mutasi. 

4. Adanya rasa kurangnya pelatihan dan kompetensi karyawan maka akan 

terjadinyan penilaian kinerja karyawan yang sangat   buruk Sehingga akan 

menyebabkan penurunan penilaian tiap Unit atau  per Daop. 

5.   Terdapat   indikasi   grafik   yang   tidak   stabil   pada   kinerja   karyawan   Di 

Lingkungan Unit Sintelis Pada   PT Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta, 

karena adanya  rekrutmen   dan   pemindahan  pegawai,  Sehingga  terjadinya 

siklus presentase tidak normal. 

1.2.2.  Pembatasan Masalah 

 
Untuk  mempelajari  dan  serta  membatasi  ruang  lingkup  permasalahan 

dengan tujuan untuk menghasilkan uraian sistematika serta penelitian ini menjadi 

lebih spesifik dalam membahas permasalahan yang di teliti, maka penulis 

membuat pembatasan masalah yaitu Pengaruh Pelatihan  dan Kompetensi 

Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan di Lingkungan   Unit Sintelis Pada   PT 

Kereta Api Indonesia (PERSERO) DAOP 1 Jakarta.
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1.2.3.   Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar  belakang  masalah,  identifikasi masalah  dan pembatasan 

masalah, maka perumusan .masalah pada penulisan ini adalah : 

1. Apakah Terdapat Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan di PT 

Kereta Api Indonesia (PERSERO) DAOP 1 Jakarta  ? 

2.      Apakah   Terdapat   Pengaruh   Kompetensi   Karyawan Terhadap   Kinerja 

 
Karyawan  di  PT Kereta Api Indonesia (PERSERO) DAOP 1 Jakarta  ? 

 
3. Apakah  Secara  Simultan  Terdapat  Pengaruh  Pelatihan  dan  Kompetensi 

Karyawan Terhadap   Kinerja   Karyawan di PT   Kereta   Api   Indonesia 

(PERSERO) DAOP 1 Jakarta  ? 

1.3.   Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan  latar  belakang  diatas  maka  penulis  memiliki  tujuan  sebagai 

berikut : 

1. Untuk Mengetahui bagaimana pengaruh secara parsial pelatihan terhadap 

kinerja  karyawan  Di  Lingkungan  Unit  Sintelis  Pada    PT  Kereta  Api 

Indonesia (PERSERO) DAOP 1 Jakarta  . 

2.  Untuk    Mengetahui    bagaimana    pengaruh    secara  parsial  kompetensi 

karyawan  terhadap  kinerja  karyawan  Di  Lingkungan  Unit  Sintelis    PT 

Kereta Api Indonesia (PERSERO) DAOP 1 Jakarta. 

3.  Untuk Mengetahui   bagaimana   pengaruh   secara simultan   Pelatihan dan 

Kompetensi  Karyawan  terhadap  Kinerja Karyawan   di  Lingkungan  Unit 

Sintelis  Pada PT Kereta Api Indonesia (PESERO) DAOP 1 Jakarta
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1.4.      Manfaat penelitian 
 

Adapun  hasil  dari  penelitian  ini  diharapkan  dapat  memberikan  manfaat 

sebagai berikut : 

1. Bagi Akademik 

 
Diharapkan   hasil dari penelitian ini   sebagai bahan yang mampu menambah 

wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan guna 

meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

 
Untuk menambah wawasan berfikir dan  ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia   dan dapat pula   sebagai   bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan 

 
Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia  mengenai masalah Pelatihan dan Kompetensi Karyawan 

dan Kinerja Karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah 

- langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang.
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