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ABSTRAK 

 

Widiansyah,(1302015196) 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN PERCIEVED SERVICE QUALITY 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE XIAOMI DI TOKO 

APRIL PHONE CELL CIDENG JAKARTA PUSAT 

Skripsi. Program Starta Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhamadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci : Brand Image, Percieved Service Quality dan Keputusan Pembelian. 

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand Image dan Percieved 

Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Xiaomi Di Toko April 

Phone Cell Cideng Jakarta Pusat. 

       Penelitan ini merupakan penelitan kuantitatif dengan metode survei. Populasi 

dari penelitian ini berjumlah 200 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik Non Probability Sampling dengan Accidental sampling, jumlah sampel 

sebanyak 133 orang dengan menggunakan rumus Slovin. Teknik pengolahan dan 

analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, analisis 

regresi linier berganda, analisis koefisien korelasi, uji asumsi klasik, analisis 

koefisien determinasi dan uji hipotesis. 

       Hasil uji statistik T disimpulkan bahwa Thitung>Ttabel= (4.079>1.65639), dengan 

nilai signifikasi 0,001<0,05, menunjukan bahwa Brand Image secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil uji statistik T 

disimpulkan bahwa Thitung>Ttabel (3.271>1.65639), menunjukan Percieved Service 

Quality secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan 

nilai signifikansi 0,003<0,05, sedangkan uji statistik F disimpulkan bahwa 

Fhitung>Ftabel (5.257 > F 0,05 (3,06)), dengan nilai signifkansi 0,000<0,05 menunjukan 

Brand Image dan Percieved Service Quality secara simultan  berpengaruh signifikan  

terhadap Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Widiansyah’(1302015196) 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND PERCIEVED SERVICE 

QUALITY ON XIAOMI HANDPHONE PURCHASE DECISIONS IN APRIL 

PHONE CELL STORE CIDENG CENTRAL JAKARTA 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Managemen Major. Faculty of Economics 

and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA, 2020, Jakarta. 

Keywords: Brand Image, Percieved Service Quality and Purchasing Decisions. 

 

This research aims to determine the effect of Brand Image and Percieved Service 

Quality on Purchasing Decisions of Xiaomi Mobile Phones at the Cideng April Cell 

Phone Shop, Central Jakarta. 

       This research is a quantitative research with a survey method. The population of 

this study amounted to 200 people. The sampling technique uses the Non Probability 

Sampling technique with accidental sampling, the total sample is 133 people using 

the Slovin formula. Data processing and analysis techniques include validity testing, 

reliability testing, descriptive statistical analysis, multiple linear regression analysis, 

correlation coefficient analysis, classical assumption test, determination coefficient 

analysis and hypothesis testing. 

       The results of the T statistical test concluded that Tcount> Ttable = (4.079> 

1.65639), with a significance value of 0.001 <0.05, indicating that brand image 

partially has a significant effect on purchasing decisions. The results of the T 

statistical test concluded that Tcount> Ttable (3.271> 1.65639), indicating that Percieved 

Service Quality partially had a significant effect on purchasing decisions, with a 

significance value of 0.003 <0.05, while the F statistical test concluded that Fcount> 

Ftable (5.257> F 0 , 05 (3.06)), with a significance value of 0.000 <0.05, it shows that 

Brand Image and Percieved Service Quality simultaneously have a significant effect 

on purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi seperti sekarang ini”kegiatan pemenuhan kebutuhan manusia 

akan selalu berjalan dan berkembang seiring dengan berkembang dan 

bertambahnya kebutuhan manusia, dan kegiatan ekonomi akan tetap”berjalan 

dengan mengandalkan usaha untuk dapat memenuhi segala kebutuhan dan 

keinginan manusia sehingga dapat menghasilkan profit atau keuntungan. Dengan 

adanya fakta tersebut, perusahaan – perusahaan bisnis harus dapat melakukan 

tugasnya dengan lebih baik lagi untuk mengidentifikasi berbagai kebutuhan 

konsumen, menemukan produk yang baik untuk memenuhi kebutuhan konsumen, 

melakukan kegiatan periklanan dan pendistribusian produk – produk tersebut 

secara lebih efisien agar konsumen dapat memperoleh produk dengan lebih 

mudah (Sunyoto, 2015). Selain memenuhi kebutuhan dan menyediakan produk 

bagi konsumen, perusahaan juga perlu melakukan kegiatan Marketing 

Communication atau marketing pemasaran yang baik agar dapat menyampaikan 

pesan yang ingin disampaikan melalui produk dengan baik kepada konsumen 

sehingga dapat dimengerti dan dipahami dengan baik pula oleh konsumen. 

Marketing Communication adalah bagaimana perusahaan dan konsumennya 

berkomunikasi. Promosi atau Komunikasi Pemasaran dapat digambarkan sebagai 

kegiatan kolektif, materi, dan media yang digunakan oleh seorang pemasar untuk 

menginformasikan atau mengingatkan calon pelanggan tentang penawaran produk 
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tertentu dan berusaha membujuk mereka untuk membeli atau menggunakannya 

(Totok Amin Soefijanto & Ika Karlina Idris, 2012). 

Semakin berkembangnya penggunaan handphone membuat perusahaan-

perusahaan handphone berlomba-lomba merilis produk-produknya untuk 

membuat para konsumen tertarik membeli produk-produk mereka dengan 

memberikan diferensiasi terhadap produk mereka. Dan untuk menjadi penguasa 

pasar tidak sedikit vendor handphone yang mengeluarkan banyak jenis 

Smartphone dalam satu tahun dan membuat konsumen memiliki banyak pilihan, 

salah satunya adalah Xiaomi. Xiaomi memenuhi pasar dengan banyaknya pilihan 

dari segmen low-end, mid-end, maupun high-end. Hal ini terbukti dengan 

pengiriman handphone dari berbagai vendor yang setiap tahunnya meningkat, 

yang dirangkum oleh International Data Corporation (IDC) sebagai berikut: 

Gambar 1 

Perkembangan Penjualan Handphone 
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Dari gambar 1 diatas dapat disimpulkan bahwa vendor-vendor handphone 

seperti Apple, Huawei, Oppo dan lain-lain berlomba-lomba memasarkan produk-

produk  mereka, tetapi masih belum mampu menghadapi Xiaomi yang mampu 

mengapalkan lebih banyak unit smartphone sejak akhir 2019. banyak produk lain 

saat ini mulai bermunculan dengan mengandalkan smartphone dengan spesifikasi 

tinggi dan harga lebih terjangkau tetapi kualitasnya tidak kalah dengan Xiaomi. 

Hal ini menjadi salah satu penyebab pangsa pasar Xiaomi terus berkurang. Untuk 

mengetahui perbandingan dan pertumbuhan pangsa pasar dapat dilihat pada tabel 

1 dibawah : 

Tabel 1 

5 besar vendor, penjualan, market share, dan pertumbuhan 

Sumber : Worldwide Top 5 Smartphone Shipment Company Market Share 

Vendor 

2017 

Q4 

Shipme

nt 

Values 

2018 

Q1 

Shipme

nt 

Values 

2018 

Q2 

Shipme

nt 

Values 

2018 

Q3 

Shipme

nt 

Values 

2018 

Q4 

Shipme

nt 

Values 

2019 

Q1 

Shipme

nt 

Values 

2019 

Q2 

Shipme

nt 

Values 

Samsun

g 
18.9% 23.5% 21.0% 20.3% 18.8% 23.0% 22.9% 

Huawei 10.7% 11.8% 15.9% 14.6% 16.2% 18.9% 17.7% 

Apple 19.6% 15.7% 12.1% 13.2% 18.3% 11.8% 10.2% 

Xiaomi 7.1% 8.4% 9.5% 9.5% 6.7% 8.9% 9.7% 

OPPO* 6.9% 7.4% 8.6% 8.4% 7.9% 7.4% 8.9% 

Others 36.8% 33.2% 32.9% 34.0% 32.0% 30.1% 30.6% 

TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
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       Dari Tabel 1 terlihat jelas, meskipun pada tahun 2019 ini Samsung masih 

memiliki market share yang lebih besar dari pada para pesaingnya meskipun 

volume pengiriman yang dilakukan Xiaomi melesat dari 9 juta unit di tahun 2018 

menjadi 10 juta unit di tahun 2019. Dibanding para pesaingnya yang mampu 

menunjukkan pertumbuhan yang positif seperti Apple yang menurun 10 juta 

begitu juga Oppo yang pertumbuhannya merosot  9 juta pertumbuhan Xiaomi 

justru menunjukkan angka 8 juta pada kuartal 2 tahun 2017. Hal ini jelas menjadi 

masalah bagi Xiaomi untuk mempertahankan posisi kepemimpin pasar di masa 

yang akan datang, karena apabila perubahan market share terus menunjukkan 

hasil negative bukan tidak mungkin posisi pemimpin pasar akan beralih ke para 

pesaing yang terus menunjukkan pertumbuhan positif. 

Kepercayaan ”pelanggan adalah faktor pertama yang menjadi suatu 

pertimbangan dalam membeli suatu produk. Hal ini karena sebelumnya produk 

tersebut dibeli oleh pelanggan, produsen maupun perusahaan harus mampu 

menciptakan kepercayaan pelanggan terhadap produk yang ditawarkan, agar dapat 

menarik perhatian serta menimbulkan minat dan keyakinan pelanggan terhadap 

produk yang di pasarkan tersebut. ”Kemunculan handphone dari Negri Tirai 

Bambu seperti Xiaomi dengan mengandalkan smartphone dengan spesifikasi 

tinggi dan harga lebih terjangkau tetapi kualitasnya tidak kalah dengan Samsung. 

membuat kepercayaan konsumen terhadap samsung mulai berkurang dan para 

konsumen pun mulai berpindah ke handphone Xiaomi, Jika konsumen 

mempercayai akan kualitas handphone Xiaomi”maka hal tersebut memungkinkan 

mereka meningkatkan keinginannya untuk melakukan pembelian. Pemahaman ini 
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secara umum mengontrol transaksi yang berpengaruh positif terhadap keputusan 

konsumen untuk melakukan pembelian.” 

Nurkhayati (2012) ”menerangkan bahwa sebelum melakukan pembelian, 

pada umumnya konsumen akan melakukan pencarian informasi atas citra merek 

handphone yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Setelah mendapatkan 

informasi atas suatu citra merek handphone tertentu, maka konsumen akan 

melakukan evaluasi dan pembandingan citra merek tersebut dengan merek lain, 

apabila hasil pemikiran (evaluasi dan pembandingan) tersebut memberikan 

penilaian bahwa produk yang hendak dibeli telah sesuai harga dan spesifikasinya 

atau dengan kata lain konsumen telah berminat dengan merek tersebut.” 

Tahapan ”pemikiran dan penilaian alternatif atas suatu produk yang 

dikehendaki tersebut, merupakan tahapan yang sangat penting dalam pemasaran 

suatu produk, karena apabila dari hasil pemikiran dan evaluasi yang dihasilkan 

oleh konsumen atas suatu citra merek tersebut memberikan hasil bahwa produk 

yang diamati dapat memenuhi kebutuhannya, maka berarti konsumen telah 

memiliki minat keputusan pembelian atas produk tersebut, sehingga arah 

terjadinya pembelian secara aktual akan segera dapat terwujud, begitu pula 

sebaliknya apabila dalam tahapan tersebut konsumen merasa tidak mendapatkan 

manfaat atas merek yang diamati, maka dapat dipastikan bahwa konsumen tidak 

akan  melakukan  pembelian  atas  produk  tersebut. “ 

Berdasarkan hasil penelitian Armawati & Saryadi (2015) menyimpulkan 

bahwa variabel hasilnya positif. Hal ini sama dengan penelitian Adyanto & 

Santoso (2018); Mudiantono (2017); Utami (2017); Chandra (2016); Aisah & 

Pengaruh Brand Image..., Widiansyah, FEB Uhamka, 2020



6 
 

 

Wahyono (2018); Rachmawati, Barokah & Nahar (2017); Haro, Oktaviana, Dewi, 

Anisa & Suangkupon (2019). 

Hal ini berbeda dengan  hasil penelitian Arifin & Fachrodji (2015); Suwito 

(2019); menyimpulkan bahwa hasil penelitian tersebut negatif. Jadi dapat di tarik 

kesimpulan bahwa penelitian ini dapat di gunakan, karena hasil penelitian 

terdahulu di atas, tidak semuanya positif, sehingga ini menjadi tantangan 

tersendiri bagi penulis agar dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 

Berada di cideng, gambir, jakarta pusat, April Phone Cell  adalah salah satu 

toko yang menjual handphone seperti Samsung, Oppo, Vivo dan tentunya 

Xiaomi. Untuk itu peneliti tertarik untuk mengambil toko April Phone Cell 

sebagai bahan penelitian. Dengan demikian peneliti mengambil judul “Pengaruh 

Brand Image dan Percieved Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian 

Handphone Xiaomi Di Toko April Phone Cell Cideng Jakarta Pusat”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, maka masalah yang 

dapat diidentifikasi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana brand image handphone Xiaomi ? 

2. Bagaimanakah percieved service quality yang dirasakan pembeli ketika 

membeli handphone Xiaomi ?  

3. Bagaimanakah keputusan pembelian handphone Xiaomi ? 

4. Apakah brand image dan percieved service quality terhadap keputusan 

pembelian handphone Xiaomi ? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

Agar penulisan ini tidak menyimpang dari pokok pembahasan dan lebih 

terperinci, maka dalam penelitian ini masalah yang dibahas hanya pada “Pengaruh 

Brand Image dan Percieved Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian 

Handphone Xiaomi Di Toko April Phone Cell Cideng Jakarta Pusat”. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka 

dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu : “Apakah Brand 

Image dan Percieved Service Quality Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Handphone Xiaomi Di Toko April Phone Cell Cideng Jakarta Pusat?” 

1. Bagaimanakah pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

handphone Xiaomi di toko April Phone Cell cideng jakarta pusat? 

2. Bagaimanakah pengaruh percieved Service quality terhadap keputusan 

pembelian handphone Xiaomi di toko April Phone Cell cideng jakarta pusat? 

3. Bagaimanakah pengaruh brand image dan percieved cervice quality 

terhadap keputusan pembelian handphone Xiaomi di toko April Phone Cell 

cideng jakarta pusat? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

handphone Xiaomi di toko April Phone Cell, Cideng Jakarta Pusat.  
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2. Untuk mengetahui pengaruh percieved service quality terhadap keputusan 

pembelian handphone Xiaomi di toko April Phone Cell, Cideng Jakarta 

Pusat.  

3. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image dan Percieved Service Quality 

terhadap keputusan pembelian handphone Xiaomi di toko April Phone Cell, 

Cideng Jakarta Pusat. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademik 

Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan, sumber informasi atau referensi 

bagi para peneliti selanjutnya yang tertarik untuk meneliti pokok 

pembahasan yang sama untuk waktu yang akan datang. 

2. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan berupa teori-teori 

bidang usaha penjualan handphone, khususnya merek Xiaomi hal ini untuk 

memperoleh pangsa pasar dapat dilakukan dengan memberikan pelayanan 

berkualitas kepada pelanggan yang nantinya akan berdampak pada 

keputusan pembelian. 

3. Bagi Praktisi 

Untuk membantu mengidentifikasi dan memberikan pengetahuan tentang 

hubungan antara brand image dan percieved service quality terhadap 

keputusan pembelian makanan handphone Xiaomi di toko April Phone Cell, 

Jakarta Pusat.  
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