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ABSTRAK 

Judul    : Manajemen Humas TVRI dalam Upaya Mempertahankan 

Eksistensi Program Hiburan TVRI 

Nama  : Regi Friandhini 

NIM  : 1206015068 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Peminatan  : Hubungan Masyarakat 

Halaman    : 116 + xiii halaman + 3 tabel + 2 gambar + 1 bagan  

TVRI (Televisi Republik Indonesia) merupakan lembaga penyiaran publik 

(LPP) yang didanai oleh negara melalui APBN (Anggaran Pendapatan Belanja 

Negara). TVRI merupakan televisi pertama di Indonesia dan berupaya untuk terus 

mempertahankan eksistensinya. Penelitian ini mengkaji bagaimana manajemen 

Humas TVRI dalam mempertahankan eksistensi TVRI dan bagaimana upaya 

yang dilakukan Humas TVRI. 

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme, dan Teori Sistem, 

serta konsep manajemen Humas. 

 Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, jenis 

penelitian deskriptif, dan metode studi kasus. Data dikumpulkan dengan 

wawancara, observasi, studi kepustakaan dan dokumentasi. Teknik analisis data 

triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen Humas dapat 

dijalankan sesuai dengan konsep manajemen Humas Cutlip & Center dalam buku 

Rhenald Khasali tentang konsep atau elemen manajemen Humas, mulai dari 

definisi permasalahan yang dilihat melalui majalah MONITOR TVRI, 

perencanaan yang meliputi promosi yang dilakukan melalui di media facebook, 

twitter, instagram, website, spanduk, baliho, billboard, dan majalah, tindakan 

dan komunikasi dengan memasang spanduk dan baliho, kemudian posting 

kegiatan TVRI di facebook dan menghimbau karyawan untuk share kegiatan 

TVRI di akun pribadi facebook mereka, evaluasi dilakukan dengan memasang 

spanduk dan baliho tidak hanya ke area lingkungan TVRI, tetapi di tempat-tempat 

strategis misalnya jalan protokol. Selanjutnya, upaya yang dilakukan Humas 

TVRI adalah menjadi tim support dengan melakukan promosi acara. Kesimpulan, 

Manajemen Humas TVRI dalam Upaya Mempertahankan Eksistensi TVRI sudah 

dapat dikatakan menjalankan fungsi manajemen Humas dengan baik.  

Kontribusi akademis dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

rujukan dengan menggunakan teori yang berbeda yaitu Teori Informasi 

Organisasi. Kontribusi metodologis penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pengetahuan pada metode kualitatif. Kontribusi praktis dapat 

memberikan masukan bagi Humas TVRI. Kontribusi sosial dapat bermanfaat bagi 

masyarakat terutama bagi pemirsa TVRI. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Komunikasi adalah hal dasar dari kehidupan manusia karena 

komunikasi merupakan dasar untuk manusia melakukan sosialisasi. 

Manusia adalah mahluk sosial yang selalu membutuhkan orang lain, 

manusia tidak bisa hidup sendiri untuk memenuhi kebutuhannya, 

melainkan membutuhkan bantuan orang lain dalam segala aspek 

kehidupan, seperti kebutuhan akan pangan, sandang, papan, kebutuhan 

akan informasi dan mengatasi konflik. Maka dari itu komunikasi 

merupakan hal dasar yang harus dimiliki setiap manusia. 

Pengertian komunikasi secara etimologis berasal dari perkataan 

lain “communication” istilah ini bersumber dari perkataan “communis” 

yang berarti sama. Pengertian ini maksudnya sama makna atau sama arti. 

Jadi komunikasi terjadi apabila terdapat kesamaan makna mengenai suatu 

pesan yang disampaikan oleh komunikator dan diterima oleh komunikan. 

(Effendy, 2003: 30). 

Komunikasi jika diaplikasikan secara benar akan mampu mencegah 

dan menghilangkan konflik antarpribadi, antarkelompok, antar suku, 

antarbangsa, dan antara ras, membina kesatuan dan persatuan umat 

manusia penghuni bumi, maka dari itu komunikasi akan terus berkembang 
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untuk mengatasi perkembangan dan tantangan manusia di masa kini dan 

yang akan datang. 

Manusia membutuhkan informasi dalam rangka aktualisasi diri, 

agar bisa mengikuti perkembangan zaman yang ada. Oleh karena itu 

manusia saling berinteraksi dengan orang lain. Manusia melakukan proses 

pertukaran informasi atau pesan dengan satu orang ke orang lain melalui 

pola–pola dan budaya komunikasi yang di dalam pesannya diberikan 

makna sesuai dengan konteks komunikasinya.  

Setiap pola komunikasi memiliki konteks–konteksnya sendiri yang 

nantinya akan memengaruhi pergerakan dan penyebaran informasi kepada 

masyarakat. Indikator paling umum untuk mengklasifikasikan komunikasi 

berdasarkan konteksnya atau tingkatnya adalah jumlah peserta yang 

terlibat dalam komunikasi, antara lain komunikasi intrapribadi, 

komunikasi antarpribadi, komunikasi kelompok (kecil), komunikasi 

publik, komunikasi organisasi dan komunikasi massa (Mulyana, 2008: 

78).  

Dalam komunikasi dibagi menjadi beberapa bagian salah satunya 

adalah Humas. Hubungan Masyarakat (Humas) merupakan fungsi 

manajemen yang menilai sikap publik, mengidentifikasi kebijaksanaan, 

dan tata cara seseorang atau organisasi demi kepentingan publik, serta 

mencanangkan dan melaksanakan suatu program kegiatan untuk meraih 

pengertian dan dukungan publik (Effendy, 1993: 55). Dalam Humas 

diperlukan perencanaan dan manajemen yang baik dalam rangka mencapai 
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tujuan yang diinginkan. Pada dasarnya, manajemen Humas (Hubungan 

masyarakat) merupakan bidang atau fungsi tertentu yang akan diperlukan 

oleh setiap organisasi atau instansi pemerintahan ataupun swasta yang 

bersifat komersial (perusahaan) maupun yang nonkomersial 

(pemerintahaan). Sebuah pemerintahan sudah pasti menjalankan 

manajemen Humas agar terwujudnya tujuan yang akan dicapai secara 

maksimal dan memuaskan. Pada lembaga negara atau lembaga 

pemerintahan dimana lembaga tersebut dibuat oleh negara, dari negara, 

dan untuk negara dimana bertujuan untuk membangun negara itu sendiri 

(Rohman, 2012: 55). 

Dalam hal ini lembaga pemerintahan yang akan dibahas adalah 

lembaga penyiaran publik (LPP) TVRI, peneliti melihat masalah yang 

terjadi berkaitan dengan eksistensi. Sebagaimana yang kita ketahui bahwa 

lembaga penyiaran saat ini sudah sangat beragam dengan program-

program siaran yang semakin inovatif, bahkan persaingan dalam industri 

penyiaran pun sudah semakin ketat. Program acara khususnya hiburan 

sudah semakin banyak di televisi swasta untuk menarik minat para 

pemirsa, tetapi program acara hiburan saat ini tidak mengedepankan unsur 

mendidik bagi anak-anak. Untuk itu peranan dari bagian kehumasan juga 

dibutuhkan, bagaimana manajemen Humas TVRI melakukan upaya untuk 

mempertahankan eksistensi program hiburan TVRI dengan menggunakan 

konsep manajemen Humas dalam membahas permasalahan yang terjadi. 
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Televisi Republik Indonesia (TVRI) merupakan lembaga penyiaran 

yang menyandang nama negara mengandung arti bahwa dengan nama 

tersebut siarannya ditujukan untuk kepentingan negara. Sejak berdirinya 

tanggal 24 Agustus 1962, TVRI mengemban tugas sebagai televisi yang 

mengangkat citra bangsa melalui penyelenggaraan penyiaran peristiwa 

yang berskala internasional, mendorong kemajuan kehidupan masyarakat 

serta sebagai perekat sosial. 

Dinamika kehidupan TVRI adalah dinamika perjuangan bangsa 

dalam proses belajar berdemokrasi. Pada tanggal 24 Agustus 1962 dalam 

era Demokrasi Terpimpin, TVRI berbentuk yayasan yang didirikan untuk 

menyiarkan pembukaan Asian Games yang ke IV di Jakarta. Memasuki 

era Demokrasi Pancasila pada tahun 1974, TVRI telah berubah menjadi 

salah satu bagian dari organisasi dan tata kerja Departemen Penerangan 

dengan status sebagai Direktorat yang bertanggung jawab Direktur 

Jenderal Radio, Televisi, dan Film. 

Dalam era Reformasi terbitlah Peraturan Pemerintah RI Nomor 36 

Tahun 2000 yang menetapkan status TVRI menjadi perusahaan jawatan di 

bawah pembinaan Departemen Keuangan. Kemudian melalui peraturan 

Pemerintah Nomor 9 Tahun 2002 TVRI berubah statusnya menjadi PT 

TVRI (PERSERO) di bawah pembinaan Kantor Menteri Negara BUMN. 
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Selanjutnya, melalui Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 

32 Tahun 2002 tentang Penyiaran, TVRI ditetapkan sebagai Lembaga 

Penyiaran Publik yang berbentuk badan hukum yang didirikan oleh 

Negara. Peraturan Pemerintah RI Nomor 13 Tahun 2005 menetapkan 

bahwa tugas TVRI adalah memberikan pelayanan informasi, pendidikan 

dan hiburan yang sehat, kontrol dan perekat sosial, serta melestarikan 

budaya bangsa untuk kepentingan seluruh lapisan masyarakat melalui 

penyelenggaraan penyiaran televisi yang menjangkau seluruh wilayah 

Negara Kesatuan Republik Indonesia. 

Salah satu contoh yang akan diteliti yaitu berkaitan dengan judul 

skripsi seperti berita yang dikutip dari majalah MONITOR TVRI. “TVRI 

melalui program Ayo Nonton TVRI mengajak publik untuk kembali ke 

layar TVRI dan menonton tayangan-tayangan yang mendidik, menambah 

informasi, serta menghibur. Program hiburan TVRI memang tidak semata-

mata hanya program yang menghibur saja, tetapi memberikan unsur 

pendidikan dan informasi kepada publik. Media massa televisi mempunyai 

fungsi utama yang selalu harus diperhatikan yaitu fungsi informatif, 

edukatif, rekreatif, dan sebagai sarana mensosialisasikan nilai-nilai atau 

pemahaman-pemahaman baik yang lama maupun yang baru. Namun jika 

dilihat kenyataannya sekarang ini, acara-acara televisi lebih kepada fungsi 

informatif dan rekreatif saja, sedangkan fungsi edukatif yang merupakan 

fungsi yang sangat penting untuk disampaikan, sangat sedikit sekali.  
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Dalam hal ini TVRI menyadari bahwa program-program hiburan TVRI 

jika dibandingkan dengan televisi swasta yang saat ini sudah semakin 

banyak, program hiburan TVRI masih dibilang kurang mendapat hati 

pemirsanya. Program hiburan yang saat ini masih bertahan salah satunya 

adalah Gita Remaja, kemudian program unggulan TVRI yaitu Buah 

Hatiku Sayang”1. 

Dari berita di atas peneliti tertarik mengangkat masalah yang 

terjadi di dalam manajemen Humas TVRI dengan melihat upaya untuk 

mempertahankan eksistensi program hiburan TVRI di tengah persaingan 

industri penyiaran saat ini, seperti yang diketahui bahwa TVRI pada 

zamannya menjadi stasiun TV satu-satunya yang banyak diminati 

masyarakat meskipun tampilan warnanya hanya hitam putih saja, tetapi 

jika dilihat pada era sekarang dengan banyaknya pilihan stasiun televisi 

yang ada, TVRI merupakan stasiun televisi yang kurang diminati, karena 

kurang membangun branding yang kuat terutama di kalangan anak muda 

yang berpandangan bahwa TVRI adalah TV yang tua dan ketinggalan 

jaman. Seperti kutipan pada majalah MONITOR TVRI “Menurut Direktur 

Pengembangan dan Usaha LPP TVRI, Adam Bachtiar, mengatakan bahwa 

Branding yang harus diperkuat oleh TVRI jangan dimaknai sekedar ganti 

logo atau tagline, karena keduanya itu hanya bagian kecil dari branding itu 

sendiri. Menciptakan sesuatu yang “melekat” kuat di hati publik sehingga 

                                                           
1 Majalah MONITOR TVRI Tahun 2016 
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terbentuk persepsi yang positif, itulah branding yang kita perlukan. 

Tagline TVRI sebagai “Saluran Pemersatu Bangsa” harus dituangkan 

sebagai landasan brand-nya TVRI agar bisa selalu dikenal, diingat, 

dipahami, dan diterima oleh publik. Dalam hal ini Brand Building TVRI 

yang harus diperlukan adalah Unique Selling Point, yaitu diferensiasi 

keberadaan 29 stasiun TVRI sebagai support TVRI Nasional. TVRI 

menyadari bahwa agak terlambat masuk ke media sosial, sehingga 

promosi program hiburan TVRI melalui media sosialnya masih kurang, 

selain itu jumlah followersnya juga jauh tertinggal jika dibandingkan TV 

swasta lainnya”2. 

Oleh karena itu, dari beberapa kasus yang ada berkaitan dengan 

ekistensi program hiburan TVRI jika dikaitkan dengan konsep manajemen 

Humas, maka peneliti akan merumuskannya dalam empat konsep yang 

terdiri dari, problem yang ada pada TVRI berkaitan dengan eksistensi 

program, perencanaan dan program, kemudian tindakan dan komunikasi 

yang akan dilakukan untuk menjalankan rencana yang telah dibuat, dan 

mengevaluasi program yang telah dijalankan. Dari keempat konsep 

tersebut akan terlihat bagaimana upaya Humas TVRI dalam 

mempertahankan eksistensi program hiburan TVRI. 

                                                           
2 Majalah MONITOR TVRI Tahun 2016 
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Sebelumnya telah dilakukan penelitian serupa mengenai 

Manajemen Humas. Penelusuran hasil-hasil penelitian yang menggunakan 

Manajemen Humas dapat dicantumkan sebagai perbandingan yaitu : 

1. Radina Anggi, 2008 Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA 

dengan judul Manajemen Hubungan Masyarakat Pemerintah Kota 

Depok dalam Mengelola Program Satu Hari Tanpa Nasi terhadap 

Pegawai. Hasil penelitian mengemukakan bahwa Humas Pemkot 

Depok telah melakukan proses manajemen Humas. 

2. Julia Farah Diba, 2008 Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA dengan peminatan hubungan masyarakat dengan judul 

Manajemen Humas PT Asuransi Jaya Indonesia dalam penanganan 

keluhan masyarakat melalui media online. Paradigma yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah konstruktivisme, menggunakan teori 

manajemen, serta konteks komunikasi organisasi. Penelitian ini juga 

menggunakan pendekatan kualitatif, jenis penelitian deskriptif, dan 

metode pengumpulan data dengan wawancara mendalam, observasi 

nonpartisipan, studi pustaka, dan dokumentasi. Untuk teknis analisis 

data menggunakan metode triangulasi. 

3. Nova Liana Jelita, 2009 Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA dengan judul Manajemen Humas Setjen DPR-RI dalam 

menciptakan citra positif DPR-RI. Menggunakan pendekatan 

kualitatif, jenis penelitian deskriptif, teknik pengumpulan data 

observasi, wawancara, dokumenter. Hasil dari penelitian ini yaitu 
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dengan menerapkan rumusan 3M (mengkomunikasikan, 

menginformasikan, dan mensosialisasikan). 

4. M. Ahsin Manshur, 2011 Institut Agama Islam Negeri Walisongo 

Semarang dengan judul Manajemen Hubungan Masyarakat Dalam 

Meningkatkan Partisipasi Masyarakat Sekitar Sekolah Di Madrasah 

Aliyah Mu’allimin Mu’allimat Rembang. Menggunakan pendekatan 

kualitatif, metode pengumpulan data wawancara mendalam, observasi 

partisipan dan dokumentasi, kemudian data tersebut dianalisa. Hasil 

dari penelitian ini adalah menunjukkan bahwa hubungan sekolah 

dengan masyarakat internal yang efektif memberikan kontribusi 

terhadap kelancaran hubungan sekolah dengan masyarakat eksternal. 

5. M. Syaifuddin Jazuli, 2009 Institut Agama Islam Negeri Walisongo 

Semarang dengan judul Manajemen Hubungan Masyarakat Pada 

Lembaga Pendidikan Islam (Studi di SMP Islam Hidayatullah 

Banyumanik Semarang). Jenis penelitian ini menggunakan kualitatif 

deskriptif, metode pengumpulan data yaitu observasi, interview, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik 

analisis desktiptif kualitatif yang digunakan secara induktif.  

 

 Pada penelitian ini peneliti ingin melihat bagaimana upaya 

yang dilakukan Humas TVRI dalam mempertahankan eksistensi 

program hiburan TVRI. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti merumuskan 

masalah penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana Manajemen Hubungan Masyarakat TVRI dalam Upaya 

Mempertahankan Eksistensi Program Hiburan TVRI ? 

2. Bagaimana Upaya Hubungan Masyarakat TVRI dalam 

Mempertahankan Eksistensi Program Hiburan TVRI ?   

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah di 

uraikan, maka pembatasan masalahnya sebagai berikut : 

1. Program kerja Humas TVRI. 

2. Program hiburan TVRI. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan Manajemen Hubungan 

Masyarakat TVRI dalam upaya mempertahankan eksistensi program 

hiburan TVRI, serta menjelaskan upaya yang dilakukan Humas TVRI 

dalam mempertahankan eksistensi program hiburan TVRI. 
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1.5. Kontribusi Penelitian 

1.5.1. Kontribusi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

atau kontribusi bagi perkembangan ilmu komunikasi. Peneliti akan 

meneliti Manajemen Humas TVRI dalam upaya mempertahankan 

eksistensi program hiburan TVRI. Harapan saya dalam penelitian 

ini untuk menambah referensi keilmuan yang baru di Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. 

Hamka. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi rujukan untuk 

penelitian dengan tema dan metode yang sama serta menggunakan 

Teori Informasi Organisasi. 

1.5.2. Kontribusi Metodologis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi 

di masa yang akan datang terutama untuk penelitian terkait 

manajemen Humas dalam upaya mempertahankan eksistensi. 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dalam 

pengembangan metodologi, khususnya penelitian yang 

menggunakan paradigma konstruktivis, jenis penelitian deskriptif, 

metode penelitian studi kasus, dan teknik pengumpulan data 

dengan wawancara mendalam dalam aplikasinya pada penelitian di 

masa mendatang. 
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1.5.3. Kontribusi Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

Humas di TVRI (Televisi Republik Indonesia) agar dapat 

mengetahui upaya untuk mempertahankan eksistensi program 

sebuah perusahaan penyiaran dalam era globalisasi. 

 

1.5.4. Kontribusi Sosial 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

masyarakat, terutama bagi para pemirsa TVRI untuk memberikan 

pemahaman bahwa TVRI semaksimal mungkin memberikan 

program acara yang terbaik, mendidik, informatif, dan menghibur.  

 

1.6. Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian  

Peneliti hanya menyoroti program kerja Humas TVRI dalam kaitan 

dengan keberlangsungan program acara hiburan, serta tidak melihat 

program kerja dari bagian programming atau SDM.  

 

1.7. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab ini peneliti menguraikan mengenai latar belakang masalah 

penelitian, rumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian,  dan 

sistematika penulisan.  
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BAB II LANDASAN PEMIKIRAN 

Pada Bab ini menjelaskan terkait perspektif atau paradigma konstruktivis 

yang digunakan dalam penelitian ini. Peneliti juga menuliskan hakikat 

komunikasi, model komunikasi, komunikasi organisasi, komunikasi massa 

meliputi definisi, dan teori-teori pendukung yang relevan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Bab ini dijelaskan tentang pendekatan penelitian, jenis penelitian, 

metode penelitian, metode penentuan informan, metode pengumpulan 

data, metode analisis data, lokasi penelitian dan jadwal penelitian. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada Bab ini berisi tentang deskripsi penelitian, deskripsi dan pembahasan 

hasil penelitian. 

 

BAB V PENUTUP 

Pada Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran dari hasil 

penelitian. 
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