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ABSTRAK

Judul . Strategi Media Relations Humas Pemerintah Kota Bekasi Dalam
Upaya Menangani Isu Negatif Kota Bekasi di Media Sosial.

Nama : Muhammad Kemal Farezy

NIM : 1206015057

Program Studi : Ilmu Komunikasi
Peminatan : Hubungan M asyarakat
Halaman - 150 + xii halaman + 2 bagan + 5 tabel + 5 [ampiran + 6 Gambar

Kata Kunci :Strategi Media Relations, Isu Negatif, bully, Media Sosal,
Pemerintah Kota Bekas

Pada saat ini Humas atau Hubungan Masyarakat dalam sebuah organisasi
berperan sangat besar, hampir tidak ada satupun organisasi, perusahaan dan
institus pemerintahan sekalipun yang tidak memiliki bagian Humas di dalam
struktur organisasinya. Dalam penelitian ini, Humas Pemerintah Kota Bekas
melakukan strategi dalam mengelola hubungan baik dengan media. Lewat media
relations Humas berupaya menangani isu Kota Bekasi di sosial melaui beberapa
teknis media relations.

Penelitian ini menjelaskan strategi apa yang Humas Pemerintah Kota
Bekas |akukan dalam membina hubungan baik dengan media dan menangani isu
negatif di sosial. Selain itu, penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif,
metode studi kasus dan teori infrormasi organisasi (grand theory) dan konsep
Media Relations yang menjadi landasan pemikiran penelitian ini. Keterikatan teori
informasi organisasi dengan penelitian ini adalah bagaimana Humas Pemerintah
Kota Bekas memproses ketidakjelasan informasi yang masuk ke Humas baik
yang melalui eksternal maupun internal organisasi.

Hasil penelitian menunjukan Humas Pemkot Bekasi telah melakukan
kegiatan media relations, tidak hanya menggunakan media konvensional dalam
kegiatan penyampaian pesan namun juga menggunakan media baru yaitu media
sosial untuk mengikuti perkembangan teknologi komunikasi. Diharapkan
penelitian selanjutnya menggunakan pendekatan kuantitatif meneliti respon warga
Bekas terhadap program kerja Humas agar memperoleh data jauh lebih terukur.
Penelitian ini dihargpkan memberikan manfaat dan menambah pengetahuan
penelitian selanjutnya dalam kajian teori humas seperti teori informasi organisasi
dan konsep media relations.
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BAB 1

PENDAHULUAN

L atar Belakang M asalah

Pada saat ini Humas atau Hubungan Masyarakat dalam sebuah
organisasi berperan sangat besar, hampir tidak ada satupun organisasi,
perusahaan dan institus pemerintahan sekalipun yang tidak memiliki
bagian Humas di dalam struktur organisasinya. Karena Humas mempunyai
tugas penting dan berperan besar dalam membina, membentuk,
memelihara komunikas yang baik dengan publik internal perusahaan yaitu
orang-orang di dalam perusahaan seperti karyawan, stakeholder, atasan
maupun publik eksternal perusahaan seperti pelanggan, warga sekitar,
partner media.

Peran Humeas tidak boleh dipandang sebelah mata karena memiliki
peran besar terhadap perusahaan. Beberapa ruang lingkup kerja Humas
yang sering dilakukan adalah Publicity (publisitas), Press Release (Siaran
pers), Press Convrence (konfrensi pers), Crisis Management (manajemen
krisis), Marketing (pemasaran), Lobby and Negotiation (lobi dan
negosiasi), Corporate social responsibility (tanggung jawab sosia
perusahaan) dan Media Relations (hubungan dengan media).

Praktek Kehumasan sebenarnya sudah berlangsung dari zaman

Plato, saat revolusi industri Eropa dan Amerika. Setelah berakhir perang

1
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duniake Il llmu tentang kehumasan mulai berkembang banyak hingga saat
ini seiring dengan berkembangnya teknologi.

Dadam Humas sangat menekankan terciptanya hubungan
komunikas dua arah yang efektif, sehingga dapat membantu tercapainya
tujuan perusahaan seperti yang didefinisikan oleh PRSA (Public Relations
Society of America) yang merupakan organisasi Public Relations (Humas)
paling tua dan paling besar yang melayani para praktiss Humas, menurut
mereka Humas adalah sebuah fungsi kepemimpinan dan mangjemen yang
membantu  pencapalan  tujuan  sebuah  organisasi, membantu
mendefiniskan filosofi organisasi, serta memfasilitass perubahan
organisasi (dalam Lattimore, 2010: 4). sedangkan menurut praktis Humas
McNamara, Humas adalah aktivitas berkelanjutan untuk menjamin
perusahaan memiliki citra yang kuat di mata publik (Iriantara, 2008: 9)

Dari beberapa definisi Humas tersebut menunjukan bahwa Humas
merupakan aktivitas komunikasi dua arah yang efektif berkelanjutan
dalam mencapal tujuan sebuah organisasi. Ada beberapa hal yang harus di
lakukan oleh praktiss Humas daam membantu menjelaskan dan
pelaksanaan suatu kebijakan perusahaan, seperti berbagai keterampilan
komunikas yang interaksional dan memainkan peran yang integratif baik
di publik internal maupun di publik eksternal.

Humas saat ini sering menghadapi tantangan berat dalam
menjalankan tugasnya sebagal front office suatu organisasi kepada

khalayak. Perkembangan teknologi dan komunikasi menyebabkan
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cepatnya berbagal macam informasi tersebar kepada khalayak. Informasi
tersebut tidak selamanya baik terkadang cenderung buruk tentang suatu
organisasi. Humas diperlukan untuk membangun, memelihara komunikasi
yang baik kepada khalayak demi menghasilkan publisitas yang positif
terhadap media.

Humas dalam pemerintahan merupakan sebuah keharusan, dalam
rangka penyebaran informasi, kebijakan, kegiatan, program kepada
masyarakat sehingga Humas mendapatkan kepercayaan dari publik nya
dalam arti luas. Sikap dan pelayanan yang baik merupakan keharusan dan
penting untuk dilakukan. Keberadaan Humas di pemerintahan bertujuan
menyampatkan informasi dan berkomunikasi sesua  kebutuhan
masyarakat, mampu mengembangkan dukungan masyarakat terhadap
kebijakan yang dikeluarkan untuk masyarakat, sehingga Humas di
pemerintahan bisa melakukan penyesuaian-penyesuaian peran dan fungsi
dalam menghadapi perubahan-perubahan yang terjadi, supaya Humas
dapat citra pemerintah yang baik.

Menurut James E. Grunig Humas adaah sebaga fungs
manajemen yang strategis pada level organisas dengan pendekatan yang
subyektif partisipan dari disiplin mangemen yang berbeda, seperti
identitas perusahaan. Humas membantu organisas untuk mengubah
lingkungan masyarakat dan stakeholders melalui strategi organisasi atas

timbulnya suatu permasalahan. (Toth, 2007: 139)
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Hubungan yang baik dengan khalayak merupakan keuntungan
jangka panjang yang dimiliki organisasi dan harus terus dikembangkan
dan dipelihara karena dengan itu hubungan yang baik organisasi dapat
membentuk citra atau reputasi organisasi yang baik.

Sebuah organisass mempunya hubungan dengan khaayak,
khalayak Humas dibagi menjadi dua yaitu khalayak interna (internal
relations), yaitu mereka yang terlibat dalam pekerjaan internal organisasi
misalnya karyawan dan keluarga karyawan, selain terdapat khalayak
eksternal (external relations) yaitu khalayak yang berada diluar organisasi
misalnya masyarakat sekitar, konsumen, pemerhati lingkungan, investor,
dan lain sebagainya (Morissan, 2008: 9-10).

Membangun hubungan balk dan reputasi organisasi bisa melalui
media. Menjalin hubungan baik dengan media adalah salah satu cara untuk
memelihara dan meningkatkan reputasi organisasi. Kegiatan hubungan
dengan media (Media Relations) adalah dengan membina hubungan baik
dengan wartawan, menyediakan ruangan media centre dengan berbagai
fasilitas yang menunjang kerjawartawan di dalamnya, transparan terhadap
media, terus memberikan informas yang up to date tentang organisas
seperti Press Releasemengundang para media untuk berdiskusi atau
media invitations. Membuat website resmi organisas yang memuat
informasi lengkap tentang organisasi untuk memudahkan masyarakat dan

media mendapatkan informasi.

Strategi Media Relations... Muhammad Kemal Farezy, FISIP, 2016.



Media Relations adalah aktivitas Humas untuk menjalin hubungan
baik dengan media massa dalam rangka pencapaian pengertian, serta
dukungan dalam bentuk publikasi organisasi yang berimbang (balance)
dan optimal.

Hubungan masyarakat dalam sebuah organisasi, perusahaan
maupun institus pemerintahan merupakan hal yang penting dalam
komunikasi dengan khalayak nya. Ha ini juga berlaku di Humas
pemerintahan yaitu Humas Pemerintah Kota Bekasi. Kota Bekas
merupakan Kota yang sedang berkembang seiring dengan itu muncul
banyak permasalahan di dalamnya diantaranya tentang postingan para
Netizen yang negatif di media sosial dan media konvensiona lainya yang
lebih condong ke arah bully kepada Kota Bekasi yang terjadi di akhir

tahun 2014 hingga sekarang.
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(Salah satu gambar atau meme yang diposting di media sosial twitter)

Gambar 1.1
(Sumber: Twitter.com)
Berbagal isu yang menyebar di masyarakat diantaranya seperti
Bekas bahkan ada sebuah iklan salah satu kartu telepon seluler yang
membuat iklan promos yang membawa nama Kota Bekas dengan

memakal tagline “Liburan ke Asussie (Australia) Lebih mudah dibanding

ke Bekasi”
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Liouran ke AUSSIEC ieon muaan
dibanding Ke B@KGSI

(Sebuah iklan promosi salah satu kartu telfon seluler)
Gambar 1.2
(Sumber: Google.com)

Hal ini membuat citra Kota Bekasi menjadi buruk di masyarakat.
Menanggapi ha ini Pemerintah Kota Bekasi harus meminta penjelasan
kepada pihak perusahaan kartu seluler tersebut untuk mengetahui maksud
iklan tersebut yang membuat Kota Bekasi makin dibully di media. Dalam
menangani berbagai isu-isu negatif di media, Humas Pemerintah Kota
Bekas harus melakukan tindakan klarifikasi dan berbagai rencana
menanganinya lewat strategi Media Relations.

Apa yang terjadi di masyarakat merupakan refleks dari realitas
yang terjadi di Kota Bekas itu sendiri. Terpaan Bully terhadap Kota

Bekas ini juga yang berasal dari warga Kota Bekas sendiri yang kurang
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puas dengan kerja yang di lakukan oleh pemerintah saat ini. Pemerintah
Kota Bekas harus terus melakukan upaya-upaya yang berkaitan dengan
perbaikan layanan dan fasilitas umum di Kota Bekasi ha ini untuk
menunjukan pemerintah serius bekerja.

Walaupun sudah tidak terlalu booming di masyarakat tentang bully
Kota Bekas tetapi hal tersebut masih sgja menjadi mindset di masyarakat
bahwa Kota Bekas jauh, macet, panas seperti planet lain, seperti pada
kasus bully lambang Hari Ulang Tahun Kota Bekas ke-19 pada tanggal 4
Maret 2016 di media sosid yang terkesan asal-asalan dan terlalu
sederhana. Humas Pemerintah Kota Bekas harus menyadari bahwa
dampak bully terhadap citra Kota Bekasi karena sudah terlanjur
memburuk. Membangun citra merupakan hal yang lebih mudah ketimbang
memulihkan citra hal ini harus di sadari oleh Humas Pemerintah Kota
Bekas dan tidak boleh dipandang sebelah mata. Citra atau reputasi sebuah
kota memiliki sedikit banyak pengaruh terhadap pertumbuhan Kota. Atas
dasar tersebut sesual dengan tujuan Humas Pemerintah Kota Bekas
menurut Peraturan Walikota Bekasi nomor 35 Tahun 2010 Pasal 47 ayat
2D yaitu :
(d). Pemberian pelayanan dan pembinaan kepada unsur terkait di lingkup

tugasnya serta pelaksanaan hubungan kerja sama dengan (Satuan

Kerja Perangkat Daerah) SKPD, lembaga/instans terkait dalam

rangka penyelenggaraan kegiatan Bagian;
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Pelaksanaan sebagian urusan Pemerintahan yang menjadi
kewenangan Pemerintah Daerah yang meliputi publikasi,
hubungan internal, sandi dan telekomunikasi serta hubungan
eksternal, yaitu :

1. Penetapan kebijakan serta penyigpan dan penygian hasil
kegiatan publikasi dan dokumentasi dan pengelolaan Media
Centre Kota Bekasi;

2. Penetapan kebijakan dan fasilitasi pelayanan Hubungan Internal
terkait =~ penyusunan data =~ yang  berkaitan  dengan
publikasi/pemberitaan, penerangan aktifitas dan reportase
SKPD serta pengelolaan SANTEL; dan

3. Penetapan kebijakan dan fasilitasi pelayanan Hubungan
External. terkait naskah pemberitaan (press release) serta
pemeliharaan jaringan mitra kerja pers,

Maka dari itu strategi Media Relations Humas Pemerintah Kota

Bekas sangat dibutuhkan untuk mengetahui masal ah-masal ah yang terjadi
di masyarakat, opini publik, berkomunikasi dengan intens dengan media
dan masyarakat, andlisis konten pemberitaan tentang Kota Bekas,
observasi secara mendalam sehingga dapat mengurangi isu-isu negatif
yang beredar di masyarakat lewat media.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti

bagaimana Strategi Media Relations Humas Pemerintah Kota Bekasi
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dalam dalam menangani isu-isu negatif. Maka telah ditetapkan judul

penelitian sebagai berikut :

“Strategi Media Relations Humas Pemerintah Kota Bekasi Dalam
Upaya Menangani 1su Negatif Kota Bekasi Di Media Sosial”

Sebelum penelitian ini dilakukan, telah ditelusuri beberapa
penelitian terdahulu yang sgienis dengan penelitian kali ini yang dapat di
jadikan rujukan dalam melakukan penelitian ini, diantaranya sebagai
berkut :

1. Pendlitian yang dilakukan olen ~Dina Aldila (Universitas
Muhammadiyah Prof. DR HAMKA 2011) “Strategi Media Relations
Humas Persatuan Sepakbola Seluruh Indonesia (PSSI) Daam
Menghadapi Krisis Reputasi Pasca Kongres di Pekanbaru” Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitetif, jenis penelitian
deskriptif, paradigma yang di gunakan adalah konstruktivis, metode
pendlitian nya adalah studi kasus dan melalui informan kunci dan
informan tambahan.

Hasil Penelitian ini mendeskripsikan bagaimana strategi media
relations yang dilakukan oleh Persatuan Sepakbola Seluruh Indonesia
dalam menghadapi krisis reputasi pascakongres di Pekanbaru Tahun
2011 yang dilakukan secara menyeluruh seperti menjadikan media
sebagai relas kerja yang penting, saling terbuka, tanggap dalam
merespon keluhan wartawan dan saling memberikan  kritik.

Mengembangkan strategi Humas dengan cara memperluas materi
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Kehumasan, mengembangkan prinsi transparansi kepada media dalam
menyamoaikan pesan, serta mengadakan seminar dan diskusi. Selain
itu tidak lupa mengembangkan jaringan memenuhi hak media dalam
mendapatkan informasi mengembangkan materi Humas, melampirkan
Press Release, konfrensi pers.

. Pendlitian yang dilakukan oleh Achmadi (Universitas Muhammadiyah
Prof. DR. HAMKA 2009) “Strategi Media Relations Oleh Pusat
Informasi _dan Humas DEPDIKNAS Daam Upaya Membangun
Pencitraan Publik yang Positif terhadap Kebijakan Pendidikan”
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif, jenis
penelitian deskriptif, paradigma yang digunakan adalah konstruktivis,
metode penditiannya adalah studi kasus menggunakan teknik
pengumpulan data secara trianggulas yaitu menggunakan tiga teknik
pengumpulan data terhadap suatu objek penelitian yaitu wawancara,
observas dan studi pustaka.

Hasil penelitian ini mendeskripsikan bagaimana strategi Oleh Pusat
Informasi dan Humas Depdiknas untuk menjalin hubungan baik
dengan media massa dengan mengadakan forum kebersamaan, the
sore, kunjungan media, memberikan award terhadap media,
memberikan pelayanan yang layak, pemberian informasi akurat,
pendekatan informal terhadap wartawan. Peranan media relations
disini lebih kearah sosialisasi dan publikasi kebijakan-kebijakan

pendidikan dan mempermudah koordinasi dalam ha peliputan berita-
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berita pendidikan menggunakan konfrensi pers, menjalin hubungan
baik dengan media sehingga menciptakan pencitraan yang positif.
Tidak lupa Pusat Informasi dan Humas Depdiknas melakukan analisis
terhadap pemberitaan yang berkembang di media massa sehingga
dapat Humas dapat menganalisis secara mendalam.

. Pendlitian yang dilakukan oleh Reynaldi Mulyana (Univertitas Sultan
Ageng Tirtayasa 2010) “Strategi Media Relations Humas Pemprov
Banten (Studi Deskriptif Pada Biro Humas dan Protokol Sekertariat
Daerah Pemerintah Provinsi Banten)” Pendekatan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuditatif, jenis penelitian deskriptif,
paradigma yang di gunakan adalah konstruktivis, metode penelitian
nya adalah studi kasus. Data yang di dapat merupakan hasil
wawancara dengan 1 orang Key informan dari pihak Humas Pemprov
Banten dan 1 orang informan pendukung yang mewakili wartawan dari
pihak media harian Banten Raya Post.

Hasi| pendlitian ini menunjukan bahwa Humas Pemerintah Provinsi
Banten dalam mengelola relass dengan media massa dengan
memberikan  informasi, menyediakan pressroom, membangun
hubungan informal terhadap wartawan dan memberikan buku saku
yang di dalam nya terdapat daftar media dan daftar petugas kehumasan

di tiap-tiap SKPD.
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Penelitian saya kali ini akan menunjukan bahwa Humas
Pemerintah Kota Bekasi dalam melakukan strategi Media Relations dalam
menangani isu negative di media sosial.

1.2. Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka

pokok masalah dalam penelitian ini adalah :

Bagaimana strategi Media Relations Humas Pemerintah Kota
Bekas dalam upaya menangani isu Kota Bekas di media sosial
1.3  Pembatasan masalah
Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah :
1.Memahami bagamana strategi Media Relations yang
dilakukan Humas Pemerintah Kota Bekasi dalam menangani
Isu negatif di mediasosial.
2. Masalah yang ada di Kota Bekasi
3. Program apa yang dilakukan Humas
4. Tindakan untuk Menangani Isu Negatif

5. Evaluasi Program yang sudah di lakukan

1.4  Tujuan Pendlitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, pendlitian ini bertujuan

untuk:
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Untuk memahami strategi Media Relations Pemerintah kota
Bekasi dalam menangani isu negatif di media sosial
Kontribus Pendlitian

Penelitian ini tentunya akan memberikan manfaat lain pada setiap
aspek antaralain:
Kontribusi Akademis

Penelitian ini dihargpkan dapat memberikan pengetahuan bagi
penulis dan mahasiswa FISIP UHAMKA untuk mengetahui bagaimana
penerapan teori informasi organisasi berbicara tentang organisasi manusia
berada di dalam sebuah lingkungan informasi dan bagamana organisasi
memproses informasi untuk mengurangi - ketidakjelasan informas di
bidang kehumasan dan memberikan panduan bagi siapa sgja yang ingin
meneliti tentang strategi Media Relations.
Kontribusi M etodologis

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi bagi penelitian
selanjutnya mengenai metodologis studi kasus mengutamakan teknik
pengumpulan datanya melalui wawancara mendalam, dokumentasi dan
observasi (non-participant observation) yang menelaah strategi Media
Relations. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis

penelitian deskriptif.
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1.5.3. Kontribus Praktis

1.6

1.7

Penelitian ini berkaitan dengan strategi Media Relations Humas
Pemerintah Kota Bekas dalam menangani isu negatif Kota Bekas di
media sosial. Diharapkan penelitian ini bermanfaat bagi masyarakat luas.
Dapat memberikan wacana tentang mangemen Media Relations Humas
terkait pemulihan perusahaan/institusi tertentu dalam proses penanganan
isu negatif di media. Manfaat lain yang diharapkan dapat didapatkan
adalah masukan pengetahuan kepada masyarakat bagaimana gambaran
mengenai Kota Bekasi yang sebenarnya.

Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini hanya mengungkap upaya Humas Pemerintah Kota
Bekas dalam manangani isu negatif media sosla lewat Strategi Media
Relations, tidak melihat program kerja dari bagian programming atau
SDM.

Sistematika Penulisan

Dalam menyusun skripsi ini untuk memberikan gambaran secara
keseluruhan mengenai materi pokok penelitian ini, penulis membaginya

dalam bab-bab yang terdiri atas.
BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masaah, permasalahan, tujuan

penulisan, pambatasan masalah, kontribusi penelitian yang terdiri dari
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kontribusi akademis, kontribusi metodologis dan kontribusi sosial, dan

sistematika penulisan.

BAB IlI: KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini berisi tentang kerangka teori, kerangka pemikiran yang teridiri
dari teori utama yaitu teori komunikasi, teori konteskstual yaitu teori
komunikasi organisasi, teori yang terkait dengan penjurusan yaitu teori

Humas, serta konsep pendukung lainya seperti konsep Media Relations,

BAB IIl: METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas mengena. metode penelitian apa yang
digunakan, teknik pengumpulan data, definisi konsep, pendekatan yang

digunakan, penentuan informan, dan teknik analis data

BABIV: HASIL PENELITIAN

Bab ini akan membahas gambaran umum objek penelitian, yang terdiri
dari sgarah singkat organisasi, struktur organisasi, vis dan mis

organisasi, tujuan organisasi, serta deskripsi hasil penelitian.

BAB V: PENUTUP

Merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dari pembahasan pada
bab-bab sebelumnya dan saran dari peneliti yang kiranya bermanfaat.
Disamping itu untuk melengkapi penelitian ini penulis juga melampirkan

beberapa dokumen yang ada kaitannya dengan materi penulisan.
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