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ABSTRAK

Judul :  Kepuasan Mahasiswa Program Magister Imu Komunikasi
Fakultas Imu Sosial dan llmu Politik (FISIP) Universitas
Indonesia Terhadap Tayangan The East di NET.

Nama . Ahdi Fariz

NIM 0906015008

Program Studi  : Ilmu Komunikasi

Peminatan . Penyiaran

Halaman . 124 halaman + Iv halaman + 32 tabel + 7 gambar

Kata Kunci: Kepuasan, mahasiswa, televisi, situasi komedi, The East

NET. sebagai stasiun televisi swasta baru menyuguhkan program-program
acara yang memikat pemirsa televisi. Salah satunya tayangan ber-genre program
drama comedy yang memiliki daya tarik bagi penonton. The East merupkan salah
satu situasi komedi unggulan di NET. Fokus penelitian ini, adalah “Kepuasan
Mahasiswa Program Magister Imu Komunikasi Fakultas Imu Sosial dan limu
Politik (FISIP) Universitas Indonesia Terhadap Tayangan The East di NET.?”.

Paradigma penelitian ini adalah positivism, teori yang digunakan adalah
uses and gratifications untuk menjelaskan bagaimana individu memanfaatkan
media dan mendapatkan kepuasaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis penelitian
deskriptif, dan metode survei. Populasi penelitian adalah mahasiswa Program
Magister IImu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik (FISIP) semester
1 dan 3 yang berjumlah 57 orang. Pengumpulan data penelitian menggunakan
angket. Analisis data menggunakan SPSS. Hipotesis penelitian diuji dengan
korelasi Pearson dan uji beda T.

Peneliti menemukan Gratifications Sought (GS) atau motif yang dicari
berkorelasi positif dengan Media Use (MU) atau penggunaan media, dan Media
Use (MU) atau penggunaan media berkorelasi positif dengan Gratifications
Obtained (GO) atau motif yang diperoleh. Uji beda paired Samples T-Test
menunjukkan GS tidak signifikan berbeda dengan GO. Dengan demikian,
mahasiswa Program Magister lImu Komunikasi Fakultas IImu Sosial dan limu
Politik (FISIP) puas terhadap tayangan The East di NET.
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11

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Media merupakan salah satu alat yang digunakan masyarakat untuk
mencari dan mendapatkan informasi. Mulai dari media cetak, elektronik,
dan juga online dapat terasa-mengisi kehidupan kita sehari-hari. Sebagai
media yang termasuk dalam kategori terakhir kemunculannya, televisi
sangat digemari oleh semua kalangan, mulai dari anak-anak sampai orang
dewasa, kaya maupun miskin. Karakteristik televisi yang tidak hanya
dapat didengar (audio) tetapi juga dapat dilihat (visual) menjadikan orang
yang menyaksikannya tidak pernah merasa bosan.

Bentuk-bentuk media massa yang dapat digunakan untuk
mengakses informasi baik cetak maupun elektronik ialah seperti surat
kabar, majalah, radio, televisi, komputer dan internet. Setiap bentuk media
massa tersebut memiliki karakteristik yang berbeda dengan kelebihan dan
kekurangannya masing-masing, tetapi pada prinsipnya merupakan satu
institusi yang melembaga dan bertujuan untuk menyampaikan informasi
kepada khalayak (Kuswandi, 1996: 98)

Perkembangan teknologi informasi media dewasa ini memberikan
andil yang sangat besar dalam perkembangan dan kemajuan komunikasi
massa. Dari semua media komunikasi yang ada, televisilah yang paling

berpengaruh dalam kehidupan manusia. Hampir semua orang memiliki

1
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televisi di rumahnya. Daya tarik televisi merupakan pengaruh baru dalam
kehidupan masyarakat. Televisi dianggap paling kuat pengaruhnya
terhadap orang yang menonton.

Televisi merupakan media yang paling luas dikonsumsi oleh
masyarakat Indonesia. Jenis media ini sebagai media audiovisual tidak
membebani banyak syarat bagi masyarakat untuk menikmatinya.
Berdasarkan fungsinya sendiri televisi memiliki 3 fungsi, yaitu: Fungsi
Informasi (The Informational Function), Fungsi Pendidikan (Educational
Function), dan Fungsi Hiburan (Entertainment Function) (Ardianto et al.,
2009:137).

Masyarakat Indonesia setiap harinya dapat melihat berbagai
macam program acara yang ditayangkan oleh stasiun-stasiun televisi
tersebut. Tingginya animo masyarakat untuk menonton program-program
acara tersebut, tentunya akan berpengaruh terhadap rating program
tersebut, jika rating suatu program tinggi maka akan mendatangkan iklan-
iklan produk komersial yang merupakan sumber penghasilan utama
stasiun televisi, oleh karena itulah stasiun televisi saling berlomba untuk
menayangkan program-program acara yang disukai oleh pemirsanya.
Berbagai macam program acara televisi telah ditayangkan oleh stasiun
televisi, mulai dari sinetron, kuis, talkshow, variety show, komedi situasi,
program berita, program olahraga, infotaiment hingga reality show.

Dewasa ini khalayak makin cerdas untuk memilih jenis program

acara yang mereka inginkan, sesuai dengan kebutuhan mereka apakah
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sekedar untuk mencari hiburan atau benar-benar untuk memuaskan
kebutuhan mereka akan informasi. Program acara yang ditayangkan
televisi kini pun semakin beragam, khalayak sebagai pemirsa diberikan
kebebasan untuk memilih acara apa yang mampu memuaskan kebutuhan
mereka.

Siaran televisi bukanlah sekedar tontonan, tetapi juga merupakan
suatu kenyataan yang sering diuji secara ideologis dan normatif. Oleh
karenanya, pengelola televisi tidak hanya melayani motif-motif psikologis
yang lazim bagi dunia tontonan, tetapi juga harus memperhitungkan
ideologi dan norma yang dianut sebagian besar orang dalam masyarakat.
Pesan yang disampaikan melalui televisi sangat menarik perhatian
khalayak, selanjutnya penonton memahami, menafsirkan dan merespon
siaran tersebut dan pada akhirnya akan menimbulkan minat khalayak
untuk menontonnya (Fatmawati, 2009).

Komunikasi dengan media, dapat menjangkau banyak audiens
sekaligus di antaranya dapat dilakukan melalui media televisi. Media
televisi memiliki kelebihan karena sifatnya yang audio visual. Media
televisi memiliki fungsi mendidik, memberikan informasi, pengetahuan
dan hiburan.Banyak program di televisi yang mempengaruhi sikap dan
meningkatkan Kreativitas mereka seperti program yang sedang banyak
diminati saat ini yaitu hiburan.

Menurut McQuail (2011: 178), audience (penonton) memiliki

berbagai motivasi/kebutuhan menonton suatu program acara. Ada yang
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hanya ingin memenuhi kebutuhan yang berkaitan dengan peneguhan
informasi, pengetahuan, dan pemahaman mengenai lingkungan yang
disebut dengan kebutuhan kognitif. Selain itu ada juga penonton yang
memenuhi kebutuhan afektifnya, yaitu kebutuhan yang berkaitan dengan
peneguhan pengalaman-pengalaman yang estetis, menyenangkan, dan
emosional. Ada juga yang hanya ingin memenuhi kebutuhan pribadi
secara integratif adalah kebutuhan yang berkaitan dengan peneguhan
kredibilitas, kepercayaan, stabilitas, dan status individual. Atau untuk
memenuhi kebutuhan sosial secara integratif yaitu kebutuhan yang
berkaitan dengan peneguhan kontak dengan keluarga, teman, dan dunia
yang didasarkan pada hasrat untuk berafiliasi. Ada juga yang
menggunakannya untuk kebutuhan penglepasan yaitu kebutuhan yang
berkaitan dengan upaya menghindarkan tekanan, ketegangan, dan hasrat
keanekaragaman, serta mengisi wakiu luang. Beragam latar belakang
kebutuhan-kebutuhan tersebut membuat program di televisi dapat terus
hidup.

Kata kepuasan (satisfaction) berasal dari bahasa Latin “satis”
(artinya cukup baik, memadai) dan “facio” (melakukan atau membuat).
Kepuasan bisa diartikan sebagai “upaya pemenuhan sesuatu” atau “
membuat sesuatu memadai” (Tjiptono & Chandra, 2011: 292).

Kepuasan mempunyai kata dasar puas yang berarti merasa senang

karena sudah secukupnya merasa terpenuhi hasrat hatinya (Peithzalrifai,
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2005: 45). Kepuasan dalah suatu konsep yang biasanya berkenaan dengan
kenyamanan (Kriyantono, 2012: 123).

Gratification Sought adalah kepuasan yang dicari atau diinginkan
pengguna ketika menggunakan suatu jenis media tertentu. Dengan kata
lain, pengguna akan memilih atau tidak media tertentu dipengaruhi oleh
sebab-sebab tertentu, yaitu didasari motif pemenuhan sejumlah kebutuhan
yang ingin dipenuhi (Kriyantone, 2009: 213).

The East adalah program komedi situasi Indonesia Yyang
ditayangkan di NET. Judulnya diberi nama "The East” untuk senama
bangunan tempat kantor pusat NET. Berlokasi di Jakarta , Indonesia.
Penggunaan nama “The East” agar latar setting tayangan menjadi lebih
nyata sesuai dengan isi tayangan “The FEasi” yang menceritakan
bagaimana dibalik pembuatan program Entertaintment News yang ada di
Net TV.

The East adalah sebuah program komedi yang akan menyajikan
bagaimana situasi di balik layar sebuah program news yang ditayangkan
di Net, yaitu Entertainment News. Para talent yang akan terlibat disini
tentu saja akan memerankan orang-orang yang mempersiapkan program
Entertainment News, seperti Executive
Producer, Producer, Creative, Production Assistant dan tentu
saja Host yang memandu program Entertainment News. Serial ini mulai

tayang sejak 31 Januari 2015.

! (https://id.wikipedia.org/wiki/The_East_(serial_televisi) diakses pada tanggal 15 Maret 2017
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Berdasarkan penjelasan di atas, maka peneliti ingin mengetahui
kepuasan khalayak terhadap tayangan The East di NET. Peneliti memilih
mahasiswa Program Magister IImu Komunikasi Fakultas IImu Sosial dan
lImu Politik (FISIP) karena dianggap aktif dalam menonton tayangan
tersebut serta karena mahasiswa Program Magister lImu Komunikasi
Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik (FISIP) Universitas Indonesia sesuai
dengan segmentasi usia program The East yaitu untuk kalangan dewasa,
dan juga sesuai dengan segmentasi ekonomi untuk stasiun televisi NET.
yaitu berada pada tingkat menengah — atas (B — A).

Dalam penelitian ini peneliti ingin mencari kepuasan mahasiswa
Program Magister limu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik
(FISIP) Universitas Indonesia dalam menonton tayangan The East di Net
TV dengan pendekatan teori uses and gratifications. Dengan melihat
seberapa besar gratification sought atau kepuasan yang dicari pada
tayangan The East ini.

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas peneliti mengambil
judul “Kepuasan Mahasiswa Program Magister [Imu Komunikasi Fakultas
llmu Sosial dan llmu Politik (FISIP) Universitas Indonesia Terhadap
Tayangan The East di Net TV”. Beberapa penelitian terdahulu yang

menjadi pembanding dengan penelitian ini, antara lain:
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TABEL 1.1

PENELITIAN TERDAHULU

INDOSIAR dan
Islam Itu Indah
Trans TV (studi
pada Anggota
Majelis Taklim
Ar-Risalah)

No Nama Judul Paradigma Teori Pendekatan Temuan

1. | Renaldy Kepuasan Positivisme-| Uses  and | Kuantitatif | Hasil  penelitian
Igramullah | Mahasiswa FISIP | Eksplanatif | Gratifications Menunjukkan
Litiloly UHAMKA bahwa
(2016, terhadap mahasiswa FISIP
UHAMKA) | Tayangan Ini UHAMKA puas

Talkshow di NET terhadap
TV tayangan Ini
Talkshow di NET

2. Nadia Motif dan Positivisme- | Uses and Kuantitatif | Hasil penelitian
Pratama Kepuasan Eksplanatif | Gratifications menunjukkan
Kusuma Penonton terdapat korelasi
Wardani Program Ramadan antara motif dan
(2015, UIN | di Televisi tingkat kepuasan
Jakarta) Nasional mahasiswa

(Mahasiswa Komunikasi

Komunikasi Penyiaran Islam

Penyiaran Islam UIN Syarif

UIN Syarif Hidayatullah

Hidayatullah Jakarta pada

Jakarta) program
Ramadan, dilihat
dari kesenjangan
antara motif dan
kepuasan.

3. | Widya Tingkat Positivisme- | Uses and Kuantitatif | Hasil penelitian
Ramadhani | Kepuasan dalam | Deskriptif | Gratifications menunjukkan
(2016, UIN | Menonton bahwa terdapat
Jakarta) Progran Mamah kepuasan dalam

dan Aa Beraksi menonton

Program Mamah
dan Aa Beraksi
pada dimensi
informasi dan
identitas pribadi,
dan terdapat
kepuasan
menonton
Program Islam Itu
Indah pada
dimensi informasi

Kepuasan Mahasiswa Program... Ahdi Fariz, FISIP, 2017.




dan hiburan.
Tidak terdapat
perbedaan
kepuasan yang
signifikan antara
Program Mamah
dan Aa Beraksi
dan Program
Islam Itu Indah.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah sebagai berikut:

“Apakah mahasiswa Program Magister llmu Komunikasi Fakultas llmu
Sosial dan limu Politik (FISIP) Universitas Indonesia puas terhadap
tayangan The East di NET.?”

Pembatasan Masalah

Agar penelitian ini fokus pada tujuan penelitian, maka batasan
masalah dalam penelitian ini adalah:

Penelitian ini hanya mencari kepuasan mahasiswa Program
Magister IImu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik (FISIP)
Universitas Indonesia terhadap tayangan The East di NET.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan Mahasiswa

Program Magister lImu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan lImu Politik

(FISIP) Universitas Indonesia terhadap tayangan The East di NET.
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1.5

Signifikansi Penelitian

151

1.5.2

153

Signifikansi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memperkuat teori uses and
gratifications dalam mengukur kepuasan khalayak terhadap suatu
media massa baik elektronik maupun cetak.
Signifikansi Metodologis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan dan memberikan
sumbangan terhadap pengembangan metode penelitian kuantitatif,
yang menggambarkan atau menjelaskan suatu masalah yang
hasilnya dapat digeneralisasikan, dengan demikian tidak terlalu
mementingkan kedalaman data atau analisis. Periset lebih
mementingkan aspek keluasan data. Dengan teknik pengumpulan
data melalui survey.
Signifikansi Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan
kepada lembaga, yaitu PT. NET Mediatama Indonesia dalam
memperbaiki atau mengembangkan kegiatan industri pertelevisian,
sehingga PT. NET Mediatama Indonesia dapat memberikan
tayangan yang edukatif, informatif, dan menghibur terutama untuk

program The East.

Kepuasan Mahasiswa Program... Ahdi Fariz, FISIP, 2017.



1.6 Sistematika Penulisan

10

Sistematika penulisan yang digunakan pada penelitian ini terdiri

dari lima bab yang masing-masing terbagi menjadi beberapa sub bab.

Garis besar sistematika penulisan dapat diuraikan sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB I

BAB IV

PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan tentang tentang Latar Belakang
Masalah, Perumusan . Masalah, Pembatasan Masalah,
Tujuan Penelitian, Signifikansi Penelitian, Kelemahan dan
Keterbatasan Penelitian dan Sistematika Penulisan.
KERANGKA TEORI

Pada bab ini berisikan tentang tinjauan pustaka yang berisi
teori-teori yang relevan dengan kasus yang diteliti, yang
terdiri dari Konsep Komunikasi Massa, Psikologi
Humanistik, Teori Uses And Gratification, dan Konsep
Motif dalam teori Uses And Gratification.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini berisikan tentang Pendekatan, Jenis, dan
Metode Penelitian, Populasi Dan Sampel Penelitian,
Teknik Pengumpulan Data, Teknik Analisis Data, Uji
Validitas dan Reliabilitas, Serta Lokasi Penelitian dan
Jadwal Penelitian

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHSAN

Pada bab ini berisikan tentang Deskripsi Populasi
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BAB V

11

Penelitian, Deskripsi Obyek Penelitian, Hasil Penelitian,
Pengujian Hipotesis, Pembahasan

PENUTUP

Pada bab ini berisikan tentang Kesimpulan dan Saran-
Saran (Saran Akademis, Saran Metodologis, dan Saran

Praktis)
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