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ABSTRAK

Izki Fuady. NIM. 1601085094.Penerapan Sistem E-Filing Pada KPP Pratama
Jakarta Cakung Satu.Skripsi. Jakarta : Fakultas Keguruan Dan IImu Pendidikan,
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, 2020.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui PenerapanSistem E-Filing Pada
KPP Pratama Jakarta Cakung Satu dengan menerapkan konsep dasar penerapan
sistem e-Filing meliputi Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness), Persepsi
Kemudahan (Perceived Ease of Use), Kerumitan (Complexity), Keamanan dan
Kerahasiaan (Security and Privacy) dan Kesiapan Teknologi (Technological
Readiness). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif.
Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling vyaitu teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Sumber informan yang dipilih
terdiri dari account representative (AR) , seksi pelayanan dan wajib pajak.
Penelitian ini menggunakan metode wawancara mendalam, observasi, studi
dokumentasi, dan analisis dengan menggunkan triangulasi teknik dan triangulasi
sumber.

Dari uraian data yang dimiliki peneliti maka dapat disimpulkan bahwa
penerapan sistem e-Filing, dalam menggunakan sistem sudah cukup baik, maka
dikenai respon wajib pajak dari data yang telah dikumpulkan oleh salah satu
pihak. peneliti melalui wawancara yang diberikan, atau observasi menunjukkan
bahwa wajib pajak sangat memuaskan untuk data yang dikumpulkan oleh peneliti
yang baik melalui wawancara yang diberikan, serta observasi menunjukkan
bahwa wajib pajak sangat memuaskan, dan terdapat tingkat kepuasan pajak yang
tinggi.

Kata kunci : Penerapan Sistem e-Filing, Persepsi Kegunaan (Perceived
Usefulness), Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) ,
Kerumitan (Complexity), Keamanan dan Kerahasiaan (Security and
Privacy), dan Kesiapan Teknologi (Technological Readiness)
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ABSTRACT

Izki Fuady. NIM. 1601085094. Implementation of E-Filing System at KPP
Pratama Jakarta Cakung Satu. Jakarta: Faculty of Teacher Training and
Education, Prof. Muhammadiyah University. DR. HAMKA, 2020.

This study aims to determine the application of the E-Filing System at KPP
Pratama Jakarta Cakung Satu by applying the basic concept of implementing the e-Filing
system including Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Complexity, Security and
Confidentiality (Security and Privacy) and Technology Readiness (Technological
Readiness). This research uses descriptive qualitative research methods. The sampling
technique used was purposive sampling, namely the sampling technique with certain
considerations. The selected informants consisted of an account representative (AR),
service section and taxpayer. This study used in-depth interviews, observation,
documentation study, and analysis using technical triangulation and source triangulation.

From the description of the data the researcher has, it can be concluded that the
application of the e-Filing system, in using the system is quite good, is subject to taxpayer
responses from the data that has been collected by one of the parties. Researchers through
given interviews, or observations show that taxpayers are very satisfying for data
collected by good researchers through given interviews, and observations show that
taxpayers are very satisfying, and there is a high level of tax satisfaction.

Keywords :  Application of e-Filing System, Perceived Usefulness, Perceived Ease of
Use, Complexity, Security and Privacy, and Technological Readiness
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Suatu negara untuk menjalankan pemerintahannya membutuhkan
dana atau anggaran, salah satunya adalah negara Indonesia yang
merupakan negara berkembang. Anggaran yang diperlukan bersumber
dari pemungutan yaitu berupa pajak dari rakyatnya, pajak sebagai sumber
penerimaan paling utama dengan begitu pajak memiliki peran yang
sangat penting bagi suatu negara untuk melindungi negara dan rakyat
agar hidup masyarakat menuju kesejahteraan.Terdapat dalam Undang-
Undang Nomor 28 Tahun 2007 Pasal 1 ayat 1 tentang ketentuan umum
dan tata cara perpajakan perubahan ketiga atas Undang-Undang Nomor 6
Tahun 1983 yang berbunyi pajak adalah kontribusi wajib pajak kepada
negara yang terhutang oleh orang pribadi maupun badan yang bersifat
memaksa berdasarkan Undang-Undang. Dari pernyataan di atas bahwa
pajak sebagai kontribusi yang wajib untuk setiap warga negara, bersifat
memaksa, tidak dapat dirasakan langsung oleh warga negara dan diatur
dalam Undang-Undang di negara Indonesia.

Terdapat dua jenis sistem pemungutan pajak yaitu Official
Assessment System dan Self Assessment System.(Setiawan, 2006)Di
Indonesia sistem pemungutannya menggunakan Self Assessment System,
dimana wajib pajak diberikan kepercayaan untuk menghitung sendiri

besarnya pajak yang harus dibayarkan dan akan melaporkan pada Kantor

1
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Pelayanan Pajak. Agar sistem ini dapat diterapkan secara terus menerus
dibutuhkan kesadaran, kejujuran dan keinginan dari wajib pajak untuk
melakukan kewajibannya.Akan tetapi sampai saat ini kesadaran wajib
pajak untuk membayar pajak masih rendah. Untuk meningkatkan
anggaran setiap tahunnya maka Pemerintah dan Direktorat Jenderal Pajak
melakukan pembaharuan agar penerimaan pajak sesuai dengan yang
ditargetkan, khususnya oleh Direktorat Jenderal Pajak untuk melakukan
suatu reformasi salah satunya dalam administrasi perpajakan.

Salah satu upaya yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak
dalam melakukan pembaharuan agar penerimaan sesuai dengan target
dengan memenuhi keinginan dari wajib pajak dalam melaporkan SPT
Tahunan orang pribadi dengan mudah, nyaman dan cepat. Pembaharuan
yang dilakukan yaitu dengan mengeluarkan sebuah aplikasi berbentuk
sistem yang bernama e-Filing atau electronic filing system melalui
keputusan Direktorat Jenderal Pajak Nomor KEP-88/PJ/2004 tentang
penyampaian surat pemberitahuan (SPT) tahunan secara elektronik
melalui sistem secara online dan real time melalui website resmi

Direktorat Jenderal Pajak yaitu www.djponline.go.id dengan berjalannya

waktu teknologi terus mengalami kemajuan yang mendorong Direktorat
Jenderal Pajak untuk memanfaatkan teknologi yang dapat mengahasilkan
e-System Perpajakan seperti : e-Registration, e-SPT, e-Filing dan e-
Billing. e-Filing adalah suatu aplikasi pajak berbasis online yang

digunakan untuk melakukan penyampaian SPT Tahunan melalui
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penyedia jasa aplikasi yang disediakan oleh Direktorat Jenderal Pajak
resmi yang ditunjuk oleh pemerintah. (Meisiang, Sondakh, & Warongan,
2018)

Penyampaian SPT Tahunan melalui e-Filing memberikan
kemudahan bagi pihak pemerintah maupun pihak wajib pajak, yang
dimaksudkan wajib pajak adalah seorang warga negara Indonesia yang
sudah memiliki NPWP (Nilai Pokok Wajib Pajak) dan yang sudah wajib
untuk membayarkan pajaknya(Hentriwati, Irawati, & Candradewini,
2018). Selain itu penerapan e-Filing dalam penyampaian SPT Tahunan
juga dapat mengurangi beban administrasi perpajakan seperti dalam
penggunaan kertas. Sebelum menggunakan e-Filing dalam penyampaian
SPT Tahunan masih dengan cara manual, wajib pajak diminta untuk
memilih formulir sesuai dengan penghasilannya lalu diisi dan baru dapat
diberikan oleh petugas Kantor Pelayanan Pajak setelah itu data tersebut
baru dapat diinput menggunakan komputer. Dengan begitu penggunaan
kertas yang sangat banyak dan menumpuk yang akhirnya akan terbuang
setelah tidak terpakai menyebabkan pemborosan anggaran yang dirasa
kurang efektif dan efisien. Dengan begitu adanya e-Filing petugas hanya

cukup verifikasi data.
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Tabel. 1.1

Penerapan E-Filing

Jumlah Target Realisasi
TAHUN WP OP e-Filing e-Filing
2014 90.302 1.508 3.403
2015 95.928 8.654 11.161

Sumber : (Kaniskha, Mangesti Rahayu, & Dwi Avianto, 2016)

Dilihat dari tabel diatas dalam pemakaian e-Filing dari tahun 2014-
2015 menggambarkan minat dari wajib pajak yang cukup tinggi untuk
menggunakan sistem ini karena lebih mudah, nyaman dan cepat.Pertama
mudah, dikarenakan adanya e-Filing wajib pajak lebih mudah dalam
menyampaikan SPT Tahunannya.Wajib pajak cukup dengan login lalu
tinggal memasukkan data perpajakan yang harus diperlukan dengan
tampilan website yang menyerupai dengan tampilan lembar SPT Tahunan
manual. Yang kedua nyaman, wajib pajak tidak perlu takut data tersebut
akan disalah gunakan oleh orang lain atau petugas karena website
tersebut dapat dipercaya dan langsung sampai kepada Direktorat Jenderal
Pajak setelah verifikasi data dilakukan. Dan yang ketiga cepat, wajib
pajak tidak perlu mengantri panjang dan wajib pajak dalam melaporkan
SPT Tahunannya dapat dilakukan secara realtime 24 jam dilakukan
dimanapun selama terhubung dengan koneksi internet. Berdasarkan

penjelasan tabel diatas tentang pemakaian e-Filing memberikan kepuasan
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bagi wajib pajak dalam menyampaikan SPT Tahunan, bahwa sejak
penerapan e-Filing dari tahun 2014-2015 dengan adanya e-Filing
membuat penyampaian pajak lebih praktis, lebih cepat pada saat
penyampaian karena menggunakan database secara online, karena
database tersimpan secara online dan dilindungi dengan keamanan yang

dijamin oleh Direktorat Jenderal Pajak.

Untuk dapat menggunakan e-Filing wajib pajak orang pribadi harus
mengajukan permohonan ke Kantor Pelayanan Pajak yang akan diberikan
e-FIN dengan melapirkan syarat berupa dokumen asli dan foto copy KTP,
NPWP dan e-mail yang aktif. Sistem ini tidak dikenakan biaya, hanya
saja dikenakan biaya yang diwajibkan kepada wajib pajak sesuai dengan
jenis SPT Tahunan yang akan disampaikan. Menurut penelitian (Dian
Kusumaningtyas, 2017) wajib pajak merasa puasa dengan adanya sistem
e-Filing mampu membantu wajib pajak terhindar akan denda

keterlambatan penyampaian SPT Tahunan.

Namun dalam penggunaannya masih terdapat kekurangan-
kekurangan yang harus diperhatikan dalam penggunaannya. Hal- hal
yang ditakuti sistem tersebut seperti jaringan internet yang kurang baik
dan server yang akan down terjadi pada waktu tertentu koneksi jaringan
lambat dan biasanya website Dirjen Pajak tidak bisa terbuka karena
banyaknya yang mengakses pada saat itu dan serve, sehingga
mengakibatkan data yang diperlukan tidak terekam bahkan sampai hilang

dan tidak dapat masuk ke dalam database Direktorat Jenderal Pajak.
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B.

1.

Walaupun dengan begitu Direktorat Jenderal Pajak terus berupaya untuk
memperbaiki kekurangan tersebut agar wajib pajak orang pribadi selalu
merasa aman dan nyaman untuk melakukan penyampaian
pajaknya.Adanya sistem elektronik seperti e-Filing perlu didukung semua
pihak agar pelayanan perpajakan terus mengalami peningkatan agar

tercapainya administrasi perpajakan yang benar, cepat dan modern.

Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul
“Penerapan Sistem e-Filing Pada KPP Pratama Jakarta Cakung Satu”,
dengan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif, yang
penulis lakukan dengan ditemukannya beberapa masalah-masalah
tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang bertujuan
untuk mengetahui penerapan sistem e-Filing pada KPP Pratama Jakarta

Cakung Satu.

Fokus dan SubfokusPenelitian
Fokus
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka fokus dari
penelitian ini adalah Penerapan Sistem e-Filing pada KPP Pratama
Jakarta Cakung Satu.
SubFokus
a. Persepsi Kegunaan Sistem e-Filing pada KPP Pratama Jakarta

Cakung Satu

b. Persepsi Kemudahan Sistem e-Filing pada KPP Pratama Jakarta
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Cakung Satu

c. Kerumitan Sistem e-Filing pada KPP Pratama Jakarta Cakung
Satu

d. Keamanan dan Kerahasiaan Sistem e-Filing pada KPP Pratama
Jakarta Cakung Satu

e. Kesiapan Teknologi e-Filing pada KPP Pratama Jakarta Cakung
Satu

C. PertanyaanPenelitian

1.

Bagaimana persepsi kegunaan pada sistem e-Filing pada KPP
Pratama Jakarta Cakung Satu?

Bagaimana persepsi kemudahan pada sistem e-Filing pada pada KPP
Pratama Jakarta Cakung Satu?

Bagaimana kerumitan pada sistem e-Filing pada pada KPP Pratama
Jakarta Cakung Satu?

Bagaimana keamanan dan kerahasiaan pada sistem e-Filing pada
pada KPP Pratama Jakarta Cakung Satu?

Bagaimana kesiapan teknologi pada sistem e-Filing pada pada KPP

Pratama Jakarta Cakung Satu?

D. TujuanPenelitian

1.

2.

Untuk mengetahui bagaimana kegunaan sistem e-Filing pada KPP
Pratama Jakarta Cakung Satu.
Untuk mengetahui bagaimana kemudahan sistem e-Filing pada KPP

Pratama Jakarta Cakung Satu.
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i

Untuk mengetahui bagaimana kerumitan sistem e-Filing pada KPP
Pratama Jakarta Cakung Satu.

Untuk mengetahui bagaimana keamanan dan kerahasiaan sistem e-
Filing pada KPP Pratama Jakarta Cakung Satu.

Untuk mengetahui bagaimana kesiapan teknologi sistem e-Filing

pada KPP Pratama Jakarta Cakung Satu.

ManfaatPenelitian

Manfaat Teoritis
Hasil Penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran di bidang keilmuan khususnya Pendidikan
Ekonomi untuk memperkaya wawasan, informasi, serta pemikiran dan
ilmu pengetahuan yang khususnya berkaitan dengan sistem pelaporan
Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan dalam penggunaansistem e-
Filing.
Manfaat Praktis
a. Instansi
Sebagai pengetahuan tentang penggunaan sistem e-Filing
sebagai sarana pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan
secara elektronik bagi staf maupun wajib pajak orang pribadi

pada instansi KPP Pratama Jakarta Cakung Satu.

b. ProgramStudi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah masukan bagi

Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan
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IImu Pendidikan dalam memberikan gambaran mengenai
penggunaan sistem e-Filing dalam melaporkan Surat

Pemberitahuan (SPT) Tahunan wajib pajak orang pribadi.

Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai
informasi untuk menambah wawasan mengenai kemudahan
dalam penggunaan e-Filing dalam penyampaian Surat

Pemberitahuan (SPT) Tahunan bagi wajib pajak orang pribadi.
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