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ABSTRAK 

Syafiq Muhammad Althaf. NIM 1601015074. “HUBUNGAN DUKUNGAN 
SOSIAL DENGAN EFIKASI DIRI MAHASIWA BIMBINGAN DAN KONSELING 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF DR HAMKA TAHUN 2019”. Skripsi, 
Jakarta: Prodi Bimbingan dan Konseling, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, 

Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, 2020. 
 
 Penelitian ini dilatar belakangi oleh studi pendahuluan  lapangan mahasiswa 

tahun pertama yang merasa kurangnya dukungan serta keyakinan pada saat 
memasuki perguruan tinggi swasta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

mendeskripsikan bagaimana tinkgat dukungan sosial dan efikasi diri mahasiswa BK 
UHAMKA tahun 2019 serta melihat apakah adanya hubungan antara dukungan 
sosial dengan efikasi diri. Populasi penelitian adalah mahasiswa Program Studi 

Bimbingan dan Konseling FKIP UHAMKA, yang terdaftar pada tahun angkatan 
2019/2020 yaitu semester 2 sebanyak 162 mahasiswa. Sampel penelitian ini terdiri 

115 sampel dengan teknik pengambilan sampel berdasarkan Taro Yamane. 
 Metodologi penlitian ini menggunakan kuantitatif korelasi dimana melihat 
hubungan antara variabel x dengan y. Teknik penelitian ini berdistribusi normal dan 

liniear. Adapun cara untuk mengetahui adanya hubungan antara variabel x dan y, 
peneliti menggunakan analisis data parametrik dengan metode uji Korelasi Produk 

Moment. Hasil diperoleh dengan signifikansi 0,984 apabila r>0,05 maka 
dinyatakan adanya hubungan dan nila p yaitu <0,05 yang menyatakan adanya 
hubungan yang positif. Artinya adanya hubungan yang signifikan positif antara 

dukungan sosial dengan efikasi diri. . 
 

Kata Kunci: Efikasi Diri, Dukungan Sosial, Mahasiswa Tahun 2019. UHAMKA, 

Mahasiswa Bimbingan dan Konseling UHAMKA 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Mahasiswa tahun pertama merupakan fase transisi dari SMA – 

Perguruan Tinggi. Fase transisi ini merupakan tahap perkembangan masa 

remaja akhir. Transisi dari SMA – Perguruan Tinggi seringkali 

menimbulkan perubahan (Santroc 2007). Permasalahan yang timbul sebagai 

akibat dari masa transisi dari Sekolah Menengah Atas (SMA) menuju 

Perguruan Tinggi lebih banyak dialami oleh mahasiswa, terutama 

mahasiswa yang berada pada tahun pertama perkuliahan. 

Mahasiswa tahun pertama dihadapkan dengan berbagai 

permasalahan yang berasal dari lingkungannya. Permasalahan yang dialami 

sangat berbeda dengan permasalahan yang mereka alami sebelum 

memasuki dunia perguruan tinggi, misalnya dalam hal memilih mata kuliah 

pilihan yang akan diambil yang dapat menimbulkan stres sehingga 

menghambat proses belajar mahasiswa (Pramestuti, 2014). 

Untuk memudahkan masa transisi dari SMA – Perguruan Tinggi 

mahasiswa tahun pertama membutuhkan dukungan sosial. Dukungan sosial 

mengacu kepada kenyamanan, kepedulian, penghargaan, atau bantuan yang 

diterima oleh seseorang dari orang lain atau kelompok (Sarafino 2008). 

Menurut Taylor (dalam King, 2010; Rima & Raudatussalamah, 2012) 

dukungan sosial adalah informasi, dan umpan balik dari orang lain yang 

menunjukkan bahwa seseorang dicintai, diperhatikan, dihargai, dihormati 
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dan dilibatkan dalam jaringan komunikasi. Jadi berdasarkan pengertian 

diatas dukungan sosial adalah umpan balik dalam berkomunikasi yang 

menunjukan kenyamanan, penghargaan dan bantuan.  

Mahasiswa tahun pertama penting mendapatkan dukungan sosial 

dari sekitarnya. Hal ini didukung oleh penelitian Johnson & Johnson(1991) 

dukungan sosial berasal dari orang-orang penting yang dekat 

(significantothers) bagi individu yang membutuhkan bantuan misalnya di 

sekolah seperti gurudan teman-temannya. Penulis menekankanpada 

dukungan sosial teman sebaya yang mempengaruhi efikasi diri mahasiswa 

tahun pertama. Menurut Johnson & Johnson (1991) ada empat dukungan 

sosial, yaitu dukungansosial dihubungkan dengan pekerjaan akan 

meningkatkan produktivitas, meningkatkan kesejahteraan psikologis dan 

penyesuaian diri dengan memberikan rasa memiliki, memperjelas identitas 

diri, menambah harga diri serta mengurangi stres, meningkat-kan dan 

memelihara kesehatan fisik serta pengelolaan terhadap stress & tekanan.  

Memasuki jenjang Perguruan Tinggi mahasiswa tahun pertama 

harus mempunyai keyakinan untuk menjalaninya sampai hasil yang 

diinginkan dan tuntas. Keyakinan untuk menapai hasil yang diinginkan dan 

tuntas disebut efikasi diri. Menurut Bandura(Ghufron, M. N, & Risnawati, 

2010) efikasi diri adalah hasil dari proses kognitif berupa keputusan, 

keyakinan, atau pengharapan tentang sejauh mana individu memperkirakan 

kemampuan dirinya dala melaksanakan tugas atau tindakan tertentu yang 

diperlukan untuk mencapai hasil yang diinginkan.  
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Efikasi diri tidak langsung muncul begitu saja. Namun ada 

perkembangan dalam timbulnya efikasi diri. Efikasi diri merupakan unsur 

kepribadian yang berkembang melalui pengamatan pengamatan individu 

terhadap akibat akibat tindakanya dalam situasi tersebut. Kemampuan 

mempersepsikan secara kognitif terhadap kemampuan yang dimiliki 

mamunculkan keyakinan atau kemantapan diri yang digunakan sebagai 

landasan individu untuk berusaha semaksimal mungkin mencapai target 

yang telah ditetapkan. Mahasiswa dapat menumbukan efikasi diri dari 

pengalaman. Hal ini didukung oleh pernyataan Bandura bahwa  efikasi diri 

dapat ditumbuhkan dan dipelajari melalui empat sumber informasi utama, 

yaitu pengalaman keberhasilan, pengalaman orang lain, persuasi verbal, dan 

kondisi fisiologis.  

Efikasi diri setiap individu berbeda beda. Menurut bandura efikasi 

pada diri tiap individu akan berbeda antara satu individu dengan individu 

lainya. Perbedaan ini berdasarkan 3 dimensi, yaitu dimensi tingkat (level), 

dimensi kekuatan (strenght), dan dimensi generalisasi (generality). Dimensi 

tingkat berkaitan dengan tingkat kesulitan suatu tugas atau tujuan yang 

dicapai, dimensi kekuatan berkaitan dengan kuat atau lemahnya keyakinan 

seseorang, dan dimensi generalisasi berkaitan dengan bidang tugas seberapa 

luas individu mempunyai keyakinan dalam melaksanakan tugas.  

Berdasarkan penelitian Nur Muti’ah dari Univeristas Ahmad Dahlan 

dengan judul Peran Belajar Regulasi Diri, Dukungan Sosial Keluarga, dan 

Efikasi Diri Terhadap Prokrastinasi Akademik mendapatkan kesimpulan 
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sebagai berikut. Ada peran yang signifikan antara dukungan sosial keluarga 

terhadap efikasi diri, artinya jika semakin tinggi dukungan sosial keluarga 

yang diterima siswa maka semakin tinggi efikasi diri yang dimiliki. Begitu 

pula sebaliknya apabila semakin rendah dukungan sosial keluarga yang 

diterima maka semakin rendah juga efikasi diri yang dimiliki. 

Tambahan penelitian mengenai efikasi diri mahasiswa tahun 

pertama oleh Ida Ayu Gede Hutri Dhara Sasmita dan I Made Rustika dari 

Universitas Udayana dengan judul Peran Efikasi Diri dan Dukungan Sosial 

Teman Sebaya Terhadap Penyesuaian Diri Mahasiswa Tahun Pertama 

Program Studi Pendidikan Dokter  Fakultas Kedokteran Universitas 

Udayana menyatakan sebagai berikut. Mahasiswa tahun pertama memiliki 

efikasi diri yang tinggi hal ini dikarenakan keberhasilan mahasiswa 

memasuki Pendidikan Dokter Universitas Udayana yang merupakan 

fakultas terfavorit. Mahasiswa yang memasuki fakultas tersebut khususnya 

mahasiswa tahun pertama mempunyai rasa percaya terhadap kemampuan 

diri sehingga mampu untuk meraih keinginanya (Sasmita & Rustika, 2015).  

Namun kenyataan dalam fenomena dilapangan adalah masih banyak 

mahasiswa tahun pertama yang minder. Penyebab mindernya mahasiswa 

tahun pertama adalah masuk ke Perguruan Tinggi swasta dengan prodi yang 

masih asing ditelinga masyarakat yaitu Bimbingan dan Konseling. Lalu 

kurangnya dukungan sosial baik dari keluarga ataupun masyarakat luas 

tentang menjadi guru BK. Stigma yang ada dimasyarakat adalah jika guru 

konvensional seperti Bahasa Indonesia, Bahasa Inggris, IPA, IPS, Dll 
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apabila tidak diterima disekolah menjadi seorang guru bisa membuka jasa 

les privat. Namun jika menjadi guru BK pekerjaan apa yang dilakukan 

apabila tidak menjadi seorang guru.  

Mengacu pada uraian diatas maka peliti tertarik untuk meneliti 

hubungan dukungan teman sebaya terhadap efikasi diri mahasiswa tahun 

2019 BK UHAMKA. 

B. Identifikasi Masalah 

1. Kurangnya dukungan sosial dari keluarga perihal pemilihan jurusan  

2. Efikasi diri kurang dikarenakan tidak memasuki universitas yang dituju 

C. Batasan Masalah 

Fokus penelitian atau pembatasan masalah dalam penelitian ini 

adalah mengetahui adakah hubungan dukungan sosial terhadap efikasi diri 

mahasiswa Bimbingan dan Konseling Univeristas Muhammadiyah Prof. 

DR. HAMKA tahun pertama.  

D. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada hubungan antara dukungan sosial dengan efikasi diri 

mahasiswa jurusan bimbingan dan kenseling tahun 2019 
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E. Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diharapkan oleh peneliti dengan diadakannya 

penelitian ini baik secara teoritis maupun praktisi adalah sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

 Manfaat teoritis dari penilitian ini adalah menambah khazanah 

keilmuan penelitian yang berhubungan dengan dukungan sosial dan 

efikasi diri. 

2. Manfaat Praktis 

 Manfaat secara praktis dengan dilakukannya penelitian ini baik bagi 

para peneliti, dan mahasiswa; 

a. Penliti 

Memberikan informasi awal untuk selanjutnya dapat dikaji atau 

diteliti kembali mengenai hubungan dukungan sosial dengan 

efikasi diri  

b. Mahasiswa 

Sebagai bahan bacaan untuk refrensi ketika ingin melanjutkan 

penelitian yang relevan serta mengetahui tingkat dukungan sosial 

dan efikasi diri mahasiswa bimbingan dan konseling UHAMKA 

tahun 2019. 
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